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A distanza di sei anni dalla prima edizione viene ripubblicata la Guida ai 
Servizi Sociali, Educativi e Scolastici del Comune di Lazise. 
Un documento utile per i nostri cittadini nell’informazione e nella cono-
scenza dei tanti servizi offerti sul nostro territorio.

Quanto fatto allora vede oggi una conferma con una particolare attenzio-
ne a tutte le fasce di età e alle diverse esigenze riscontrate: dai nuovi nati 
alle famiglie, dai ragazzi alle persone più anziane, dalle situazioni di diffi-
coltà alle proposte di incontro e socializzazione, unendo il lavoro dell’Am-
ministrazione Comunale con l’attività di rete realizzata in collaborazione 
con l’Ulss 9 Scaligera.

Questa guida, aggiornata con i nuovi servizi previsti durante gli anni e 
attraverso il consolidamento e il rafforzamento delle “buone azioni” già 
riconosciute, è inoltre il frutto di un importante sforzo di tutti gli operatori 
dei Servizi Sociali, Educativi e Scolastici a cui vanno i miei ringraziamenti 
per quanto svolto, in particolare in questi ultimi difficili anni.

Il Sindaco

Dott. Luca Sebastiano
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SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE DI BASE
L’ASSISTENTE SOCIALE

CHI È L’ASSISTENTE SOCIALE?
Le Assistenti Sociali svolgono un’attività di aiuto verso la persona, le famiglie, i 
gruppi e le comunità, per prevenire ed affrontare particolari situazioni di bisogno 
e favorire processi di inclusione.
Svolgono la propria attività nei riguardi di tutta la popolazione residente e offrono:
• Interventi di aiuto alla persona e al nucleo familiare;
• Informazioni riguardo ai servizi sia del Comune che dell’Azienda Ulss 9 Scaligera, 
garantendo supporto e consulenza nella valutazione di bisogni e attivazione degli 
interventi ritenuti necessari;
• Invio ad altri servizi;
• Attivazione Unità Valutativa Multidimensionale per inserimento in strutture re-
sidenziali o diurne e per la valutazione di situazioni ad elevata complessità che 
necessitano di un intervento sociosanitario integrato;
• Segretariato sociale.

MODALITÀ DI ACCESSO
Le Assistenti Sociali ricevono su appuntamento dal lunedì al venerdì.
Tel: 045 6445141 - E-mail: sociale@comune.lazise.vr.it

SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE
L’EDUCATORE

CHI È L’EDUCATORE?
Il Servizio Educativo Territoriale è gestito dalle Educatrici Professionali, mediante 
attività di informazione, formazione e progettazione, formulazione e attuazione di 
progetti educativi individualizzati, progetti di animazione socio-educativa e cultu-
rale, progetti di comunità.
Le Educatrici Professionali svolgono la propria attività nei riguardi di minori, gio-
vani, famiglie, adulti, anziani  e gruppi del territorio.

MODALITÀ DI ACCESSO
Le Educatrici Professionali ricevono su appuntamento dal lunedì al venerdì.
Tel: 045 6445136 - E-mail: servizio.educativo@comune.lazise.vr.it

SERVIZI SOCIO EDUCATIVI
Servizi delegati dal Comune di Lazise all’Azienda Ulss 9 Scaligera
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PRONTO MAMMA 
COS’È

ll servizio di pronto mamma è inteso come servizio di prevenzione, monitoraggio 
e sostegno alle famiglie che vivono nel territorio. L’approccio alla genitorialità e 
alla gravidanza è sempre delicato e necessita di supporto. La fase dopo il parto, 
sempre più frequentemente, lascia attorno alle famiglie un grande vuoto. Infatti 
la dimissione dall’ospedale avviene in tempi brevi, creando nei genitori un grande 
momento di ansia, preoccupazione, difficoltà e smarrimento. Si tratta di creare 
una rete di sostegno alle famiglie. 

A CHI È RIVOLTO
Il progetto è rivolto a tutti i genitori e in particolare alle neomamme che richieda-
no l’attivazione del progetto “Prontomamma” entro i primi 60 giorni dopo il parto.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per attivare il servizio occorre rivolgersi direttamente alle ostetriche del Pronto-
mamma al seguente numero: 328 6065380 

COSTO
Due visite gratuite a domicilio da parte delle ostetriche dell’associazione. 

BAMBINI, RAGAZZI E GIOVANI
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LATTE E COCCOLE 
COS’È

Latte&coccole è un servizio dedicato ai genitori e bambini, per stare insieme, co-
noscere altre persone, giocare, avere delle informazioni e approfondimento su 
questa specifica fascia d’età.

A CHI È RIVOLTO
Ai genitori e bambini dai 0 a 12 mesi.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.

SPAZIO FAMIGLIA 
COS’È

Spazio famiglia è un servizio dedicato ai genitori e bambini, un luogo per sta-
re insieme, conoscere altre persone, giocare, colorare, cantare e confrontarsi. In 
questo modo le persone si sostengono reciprocamente ed approfondiscono ar-
gomenti inerenti la crescita e l’educazione dei figli. 

A CHI È RIVOLTO
Ai genitori e bambini da 1 a 3 anni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.
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ABIBÒ ELEMENTARI
COS’È

Abibò è un centro educativo in cui ogni bambino impara a crescere attraverso il 
gioco e lo stare con gli altri. Lo scopo principale è offrire ai bambini l’opportunità 
di stare bene in un’ottica educativa. Sono previsti momenti dedicati allo svolgi-
mento dei compiti scolastici in collaborazione con la scuola.

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai bambini frequentanti la scuola primaria.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.
Il servizio può essere effettuato a Lazise e a Pacengo presso il Centro polifunzionale.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.

ABIBÒ PLUS
COS’È

L’Abibò è uno spazio di incontro per i bambini della scuola elementare finalizzato 
ad offrire esperienze di gioco e di espressione creativa; è soprattutto un luogo 
dove ogni bambino diventa protagonista e dove ogni diversità diventa ricchezza 
per l’intero gruppo. Verranno organizzati laboratori creativi, spazio compiti, attivi-
tà di gioco e sport, momenti di aggregazione non strutturati.

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai bambini frequentanti le classi prime della scuola primaria di 
Lazise.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.
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ABIBÒ PACENGO LAB. 
COS’È

Il Pacengo Lab. è uno spazio di incontro per i bambini della Scuola Primaria finaliz-
zato ad offrire esperienze di gioco, di espressione creativa e momenti di aggrega-
zione non strutturati. Durante l’anno vengono proposte diverse attività, laboratori 
e giochi a tema. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai bambini frequentanti la Scuola Primaria.

MODALITÀ DI ACCESSO
Servizio effettuato a Pacengo presso il Centro polifunzionale. 
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.
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ABIBÒ MEDIE 
COS’È

Abibò è un centro educativo che consente ai ragazzi/e di incontrarsi e partecipare 
ad attività quali giochi, laboratori, gite. Sono previsti momenti dedicati allo svolgi-
mento dei compiti scolastici, in collaborazione con la scuola. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai minori frequentanti la scuola secondaria di primo grado.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.

BAUSTELLE
COS’È

Il progetto propone dei momenti laboratoriali, di gioco e attività principalmente 
incentrati sulla manualità. Tutte le proposte che verranno fatte saranno condivise 
con il gruppo dei ragazzi che si andrà a formare, sentendosi protagonisti di un 
pensiero, sviluppato e successivamente realizzato. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai minori frequentanti la scuola secondaria di primo grado.

MODALITÀ DI ACCESSO
Il servizio si svolge all’interno dell’edificio scolastico di Lazise. 
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.
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SPAZIO GIOVANI 
COS’È

Uno spazio in cui i ragazzi che frequentano la scuola superiore possono studiare 
da soli o in gruppo. Sono presenti educatori per supportare i ragazzi nello studio 
e aiutarli ad affrontare le difficoltà quotidiane attraverso il confronto e lo scambio. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai ragazzi/e frequentanti la scuola secondaria di secondo grado.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.

LAZISE YOUNG 
COS’È

Lazise young è un luogo e un contesto in cui i ragazzi possono condividere delle 
esperienze, attraverso la facilitazione degli educatori all’interno del gruppo, ven-
gono proposti dei laboratori espressivi/creativi per cercare di rendere i ragazzi 
protagonisti nella realizzazione delle attività a loro dedicate.
Durante l’anno viene svolto con un appuntamento alla settimana.
Nel periodo estivo vengono proposte delle attività specifiche per coinvolgere i 
ragazzi sul territorio e proporgli attività ed esperienze alternative. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai ragazzi/e dai 14 anni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune.
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WINTER VILLAGE
COS’È

Durate il periodo delle vacanze di Natale la sede Abibò si trasforma in uno spazio 
dedicato ai bambini/e, ai ragazzi/e e ai genitori che vogliono passare durante i 
giorni delle feste un momento di aggregazione con altre persone, in spazi allestiti 
e gestiti da personale educativo per garantire momenti di gioco, studio e labora-
tori espressivi.

A CHI È RIVOLTO
Alle famiglie con bambini/e e ragazzi dagli 1 ai 18 anni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

COSTO
È prevista una quota annuale a nucleo familiare da versare al Comune



15

SPORTELLO DI ASCOLTO - PROGETTO BENESSERE 
COS’È

Lo sportello pedagogico è utile per supportare le attività di prevenzione e promo-
zione del benessere che la scuola offre agli alunni. Lo sportello è uno spazio di 
ascolto rivolto ai ragazzi sugli aspetti relativi alla vita scolastica e di relazione con i 
compagni e/o gli insegnanti, ma anche sulle relazioni extrascolastiche e familiari.

A CHI È RIVOLTO
A tutti gli alunni autorizzati dai genitori. Il Punto di ascolto e confronto è ad acces-
so libero e gli alunni potranno accederanno volontariamente.

MODALITÀ DI ACCESSO
Contattare l’Ufficio Segreteria Scolastica dell’Istituto Comprensivo Scolastico di 
Bardolino al numero 045 7210155 per comunicare la richiesta di appuntamento. 
In seguito l’educatore chiamerà per concordare data e sede dell’appuntamento.

SPORTELLO DI ASCOLTO RIVOLTO AI GENITORI/INSEGNANTI 
COS’È

Lo Sportello di ascolto si rivolge ai genitori e agli insegnanti delle Scuole dell’In-
fanzia, Primaria e Secondaria di Primo Grado con l’obiettivo di offrire uno spazio 
riservato di ascolto, confronto e riflessione sulle problematiche riguardanti gli 
aspetti psicologici ed educativi nelle relazioni genitori/figli e in quelle insegnanti/
alunni. L’intento è quello di offrire sostegno, orientamento e consulenza a genitori 
e insegnanti in un’ottica di promozione del benessere familiare e scolastico, di 
prevenzione del disagio e di attenzione alle relazioni scuola-famiglia.

A CHI È RIVOLTO
• A tutte le famiglie dei bambini e ragazzi che frequentano le scuole dell’infanzia, 
scuola primaria di primo grado e scuola secondaria di primo grado di Lazise.
• A tutte le insegnanti delle scuole dell’infanzia, scuola primaria di primo grado e 
scuola secondaria di primo grado di Lazise.

MODALITÀ DI ACCESSO
Contattare l’Ufficio Segreteria Scolastica dell’Istituto Comprensivo Scolastico di 
Bardolino al numero 045 7210155 per comunicare la richiesta di appuntamento. 
In seguito la psicologa chiamerà per concordare data e sede dell’appuntamento.
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CENTRO ESTIVO (GR.EST)
COS’È

Un centro estivo per minori nel mese di luglio, organizzato dal Comune di Lazise 
in collaborazione con le realtà associative del territorio. I bambini e ragazzi posso-
no trascorrere il periodo estivo in un contesto educativo e di animazione gestito 
da personale qualificato, attraverso attività ludiche, laboratori creativi manuali e 
momenti di aggregazione 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai bambini della scuola primaria e ragazzi della scuola secon-
daria di primo grado.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.

AIUTO-ANIMATORE
COS’È

All’interno del centro estivo di luglio, un gruppo di ragazzi svolgerà delle attività, 
dei giochi e laboratori a favore dei bambini e ragazzi iscritti al centro estivo, or-
ganizzato dal Comune di Lazise in collaborazione con le realtà del territorio. Sarà 
proposta una formazione iniziale di preparazione e successivamente saranno 
parte attiva e risorsa all’interno delle attività del centro estivo.

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai ragazzi/e  dai 14 anni ai 18 anni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise.



PROGETTO TAG
COS’È

Un circuito dove i giovani dai 14 ai 30 anni possono partecipare per realizzare pro-
getti ed idee. Il progetto di sistema dell’Ulss9 Scaligera, dei 37 comuni del distretto 
Ovest Veronese e del terzo settore, ha l’obiettivo di realizzare con e per i giovani 
delle politiche attive, garantendo così la possibilità di essere protagonisti all’inter-
no della propria realtà territoriale. All’interno del circuito vengono promossi bandi 
di finanziamento, corsi di formazione, promozione e divulgazione di opportunità 
dedicate ai giovani, progetti con le scuole e tanto altro ancora. 

A CHI È RIVOLTO
Ai giovani dai 18 ai 30 anni residenti nei comuni del Distretto Ulss 9 scaligera.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai servizi rivolgersi al Servizio Educativo Territoriale presso il Comu-
ne di Lazise e visitare il sito https://www.giovanivr.it/ 

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
COS’È

Il Servizio Civile Universale prevede la possibilità, per i giovani dai 18 fino ai 28 
anni, di svolgere 12 mesi a servizio della comunità, realizzando in tal modo il 
principio di solidarietà sociale previsto nella nostra Costituzione e contribuendo 
anche alla formazione civica, sociale e professionale dei giovani volontari che vi 
partecipano. La durata del servizio è pari a 12 mesi e prevede 30 ore di servizio 
settimanale. È previsto un trattamento economico pari a € 433,80 mensili con ri-
conoscimento di crediti formativi, anche a fini universitari. All’interno del progetto 
sono previsti e garantiti spazi di formazione.

A CHI È RIVOLTO
Possono partecipare tutti i cittadini (ragazzi e ragazze) che al momento di presen-
tare la domanda hanno compiuto i 18 anni e non superato i 28 anni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Il Comune di Lazise aderisce ai progetti presentati dall’Azienda ULSS 9.
Per informazioni rivolgersi all’Educatore Territoriale del Comune.

17



18

ASILI NIDO, SCUOLA DELL’INFANZIA
E SCUOLA PRIMARIA E SECONDARIA DI I° GRADO

SERVIZI SCOLASTICI
COS’È

È il servizio a disposizione delle famiglie del Comune di Lazise per tutto quello che 
riguarda l’attività scolastica dei propri figli.

A CHI È RIVOLTO
L’ufficio Servizi Scolastici svolge la propria attività nei riguardi delle famiglie che 
hanno figli minori, dall’Asilo Nido alla Scuola Secondaria di I° Grado

MODALITÀ DI ACCESSO
L’Ufficio Servizi Scolastici riceve dal lunedì al venerdì previo appuntamento telefo-
nico al numero 045/6445126 - E-mail: r.broetto@comune.lazise.vr.it

MENSA E TRASPORTI SCOLASTICI
COS’È

L’Ufficio Servizi Scolastici svolge la propria attività nei riguardi delle famiglie che 
hanno figli minori, dalla Scuola dell’Infanzia alla Scuola Secondaria di I° Grado.

A CHI È RIVOLTO
A tutte le famiglie con figli in età scolare: dalle Scuole dell’Infanzia alla Scuole Se-
condarie di I° Grado. L’Ufficio Servizi Scolastici procede ogni anno alle iscrizioni ai 
servizi indicati mediante apposita modulistica inviata alle famiglie.
L’Ufficio Servizi Scolastici predispone anche idonea modulistica per diete speciali: 
diete per intolleranze e diete etico/religiose.

MODALITÀ DI ACCESSO
L’Ufficio Servizi Scolastici riceve dal lunedì al venerdì previo appuntamento telefo-
nico al numero 045/6445126 - E-mail: r.broetto@comune.lazise.vr.it

DOCUMENTI RICHIESTI
Compilazione del modulo di iscrizione ed invio dello stesso all’Ufficio Servizi Sco-
lastici solo in modalità on line.
Per le diete: attestazioni mediche per le intolleranze e compilazione modulistica 
direttamente presso l’Ufficio Servizi Scolastici, previo appuntamento.

SERVIZI SCOLASTICI
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AGEVOLAZIONE TARIFFARIA SUI SERVIZI SCOLASTICI
COS’È

Le agevolazioni tariffarie sui Servizi Scolastici sono riduzioni sulle quote previste 
per la mensa e per il trasporto scolastico comunale (Scuola dell’Infanzia, Scuola 
Primaria e Scuola Secondaria di I° grado del Comune di Lazise).

A CHI È RIVOLTO
Famiglie residenti nel Comune di Lazise con uno o più figli frequentanti il plesso 
scolastico e con una difficile situazione economica.

MODALITÀ DI ACCESSO
Le richieste per ottenere tali agevolazioni devono essere presentate annualmente 
all’assistente sociale dell’area famiglia e minori che ne valuterà la pertinenza sulla 
base dei requisiti economici e sociali così come stabiliti dal regolamento per l’ac-
cesso ai contributi economici del Comune e ne informerà l’Ufficio Servizi Scolastici.

DOCUMENTI RICHIESTI
• Isee in corso di validità
• Eventuali altri documenti 

CEDOLE LIBRARIE
COS’È

È il servizio predisposto dall’Ufficio Servizi Scolastici ai sensi della Legge Regionale 
Veneto 27 giugno 2016 n. 18, che stabilisce che i Comuni  devono  provvedere 
alla fornitura dei libri di testo agli alunni residenti iscritti presso le Scuole statali e 
paritarie, con il sistema della cedola libraria.

A CHI È RIVOLTO
A tutte le famiglie residenti nel Comune di Lazise, con figli iscritti alla Scuola Pri-
maria di Lazise e di Colà.  L’Ufficio Servizi Scolastici predispone ogni anno la cedola 
libraria per gli alunni delle Scuole Primarie e ne trasmette copia alle famiglie, che 
provvederanno poi, nei termini indicati, a consegnare  la stessa presso i cartoli-
brai.  La cedola viene pubblicata ogni anno anche sul sito del Comune.

MODALITÀ DI ACCESSO
L’ufficio Servizi Scolastici riceve dal lunedì al venerdì previo appuntamento telefo-
nico al numero 045/6445126 E-mail: r.broetto@comune.lazise.vr.it
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CONTRIBUTO PER LIBRI DI TESTO
(L. 448/99 ART. 27 – L.R. 9/05)

COS’È
È un aiuto economico regionale concesso che prevede un rimborso parziale o 
totale della spesa sostenuta per l’acquisto dei libri di testo.

A CHI È RIVOLTO
Famiglie degli alunni frequentanti la Scuola Secondaria di primo e secondo grado 
che non superano la soglia ISEE stabilita annualmente.

MODALITÀ DI ACCESSO
Ogni anno la Regione Veneto stabilisce i criteri, le soglie ISEE ed il periodo di rac-
colta delle domande che vanno inviate alla Regione esclusivamente via web.  
www.regione.veneto.it/istruzione/buonolibriweb
La domanda va inoltrata all’apposito sito regionale e OBBLIGATORIAMENTE (pena 
esclusione), consegnata copia all’Ufficio Protocollo del Comune, nei termini pre-
visti.

CONTRIBUTO BUONO – SCUOLA (L.R. 1/2001)
COS’È

È un aiuto economico regionale concesso alle famiglie che non superano la soglia 
ISEE stabilita annualmente. Si tratta di un rimborso parziale delle spese sostenute 
per tasse, rette, contributi di iscrizione e di frequenza dell’istituzione scolastica/
formativa.

A CHI È RIVOLTO
A famiglie residenti nel Comune di Lazise con uno o più figli frequentanti il plesso 
scolastico e con una difficile situazione economica.

MODALITÀ DI ACCESSO
Ogni anno la Regione Veneto stabilisce i criteri, le soglie ISEE ed il periodo di rac-
colta delle domande che vanno inoltrate alla Regione esclusivamente via web
www.regione.veneto.it/istruzione/buonoscuolaweb 
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SERVIZI AREA DISABILI
COS’È

L’Assistente Sociale favorire l’inserimento e la socializzazione dell’individuo nella 
comunità, co-costruendo un progetto di vita individualizzato sulla base dei biso-
gni e delle risorse della persona. Gli  interventi attivabili, in collaborazione con la 
famiglia, possono riguardare:
• Sfera residenziale e semiresidenziale per l’inserimento in Centri Diurni, Centri 
residenziali e Centri di formazione professionale. Sono previsti incontri periodici 
per monitorare l’andamento del progetto;
• Interventi di inserimento lavorativo e sociale per il miglioramento della qualità 
della vita, con verifiche periodiche tra operatori di riferimento, il disabile e la sua 
famiglia;
• Co-progettazione di progetti di vita indipendente, progetti per il Dopo di Noi e 
altri progetti sperimentali.
• Promozione di attività di socializzazione e inclusione sociale.

A CHI È RIVOLTO
Persone con disabilità dai 0 ai 65 anni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per informazioni è possibile rivolgersi all’assistente sociale presso il Comune.

DISABILITÀ
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SERVIZIO INTEGRAZIONE SCOLASTICA (S.I.S.)
COS’È

Promuove l’inclusione e la partecipazione dell’alunno con disabilità di tipo me-
dio-grave nel proprio contesto scolastico e sociale, attraverso l’assegnazione di 
operatori socio sanitari o educatori che operano in collaborazione con il persona-
le docente all’interno del progetto educativo individualizzato. Il SIS si occupa poi 
dell’assistenza ai ragazzi disabili che, nel periodo estivo, partecipano alle attività 
estive organizzate dai Comuni e/o dal Privato Sociale.

A CHI È RIVOLTO
Alunni disabili (con il riconoscimento dello stato di handicap ai sensi della legge 
104/92 art. 13 comma 3) residenti nel territorio dell’ULSS 9, frequentanti le scuole 
di ogni ordine e grado.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere al SIS è necessario che il genitore o il tutore dell’alunno disabile 
inoltri domanda di attivazione di UVMD (Unità di Valutazione Multidimensionale 
Distrettuale), presso lo specialista di riferimento o l’assistente sociale.
L’esito dell’UVMD viene poi trasmesso alla scuola che provvederà, laddove è pre-
visto, a richiedere l’assegnazione dell’operatore socio sanitario.
Il SIS, in base alla valutazione dello stato di bisogno, procede all’assegnazione 
dell’operatore e relativo monte ore di assistenza.
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SERVIZIO PSICOLOGICO-PSICHIATRICO
DISABILITÀ ADULTA (SPPDA)

COS’È
Offre valutazione, consulenza e sostegno psicologico alle persone con disabilità 
e ai loro familiari, in collaborazione con gli altri servizi dell’Unità Operativa Com-
plessa Disabilità.
Le prestazioni offerte sono:
• Valutazione psicologica, psicodiagnostica e psichiatrica della persona disabile
• Sostegno psicologico alla persona disabile e/o ai familiari: colloqui individuali, 
colloqui con la famiglia
• Consulenza/Orientamento all’utenza nella costruzione del progetto di vita
• Conduzione/Supervisione di gruppi di sostegno e confronto per persone e/o per 
i loro familiari.

A CHI È RIVOLTO
È rivolto a tutte le persone maggiorenni di età compresa fra i 18 e i 65 anni compiu-
ti, in possesso di certificazione ai sensi dell’art. 3 Legge 104/92 e ai loro familiari.

MODALITÀ DI ACCESSO
Le persone interessate al servizio possono rivolgersi all’Assistente Sociale del pro-
prio Comune di residenza per avere indicazioni utili al primo contatto. Successi-
vamente gli appuntamenti verranno concordati direttamente con lo Psicologo/
Psichiatra competente nella sede del servizio situata nel territorio di residenza.
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SERVIZIO INTEGRAZIONE LAVORATIVA (SIL)

COS’È
Il Servizio Integrazione Lavorativa (SIL) promuove e sostiene l’integrazione lavora-
tiva e sociale delle persone con disabilità.
Il SIL offre:
• Informazioni sulle opportunità formative e occupazionali
• Valutazione delle potenzialità e capacità lavorative
• Progettazione, realizzazione e gestione di percorsi di integrazione lavorativa per-
sonalizzati, attraverso la proposizione di tirocini osservativi, formativi e a sbocco 
occupazionale (regolamentati dalla DGR Veneto 1816/2017) o di inclusione sociale 
(regolamentati dalla DGR Veneto 1406/2016)
•Interventi di supporto alle assunzioni realizzate

A CHI È RIVOLTO
Gli interventi sono rivolti alle persone con disabilità residenti nel territorio del 
Distretto n. 4 dell’Ovest Veronese, in possesso della certificazione di invalidità e 
dell’accertamento della disabilità ai sensi della L 68/99.

MODALITÀ DI ACCESSO
L’accesso al SIL è previsto sia autonomamente, per le persone che non neces-
sitano di un servizio di supporto, sia attraverso l’inoltro della richiesta da parte 
dell’assistente sociale di riferimento.
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SERVIZIO AIUTO PERSONALE S.A.P. (ICD P)
E SERVIZIO DI VITA INDIPENDENTE (ICD F)

COS’È
È finalizzato al sostegno della domiciliarità. Con l’assegnazione di operatori so-
cio-sanitari, il servizio si occupa di aiuto personale nello svolgimento delle attività 
quotidiane e interventi di accompagnamento sanitari e sociali (tempo libero, visi-
te, formazione, integrazione sociale).

A CHI È RIVOLTO
A tutte le persone con disabilità grave, in possesso della certificazione di stato di 
handicap grave, ai sensi dell’art. 3, comma 3 della Legge 104/92, in età compresa 
tra 0 e 64 anni compiuti, residenti nei Comuni dell’Azienda ULSS n. 9, non domici-
liate in strutture residenziali.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere al Servizio di Aiuto Personale l’interessato, la famiglia o il tutore, 
presenta domanda all’Assistente Sociale competente territorialmente (Comune 
o Distretto).
Tale domanda viene valutata da un’apposita Commissione Disabilità e successi-
vamente sottoposta alla Unità Valutativa Multidimensionale Distrettuale, che co-
municherà alla persona interessata o a chi ne ha titolo, l’esito della valutazione.
È previsto, inoltre, un contributo regionale per persone affette da SLA (ICD A).
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CENTRO DIURNO
COS’È

È un servizio territoriale che fornisce interventi a carattere educativo-riabilitati-
vo-assistenziale. Attraverso la conduzione di specifiche attività e programmi, ha la 
funzione di favorire negli ospiti, in rapporto alle potenzialità e alle attitudini indivi-
duali, il mantenimento e lo sviluppo dell’autonomia personale nonché le relazioni 
interpersonali e sociali con l’ambiente.  Il servizio viene fornito settimanalmente 
dal lunedì al venerdì, per 7 ore al giorno (tempo pieno). La frequenza al Centro 
Diurno viene articolata in funzione del progetto individuale concordato tra i servi-
zi dell’azienda ULSS, la persona, la famiglia e/o i rappresentanti legali.

A CHI È RIVOLTO
È rivolto rivolto a persone con disabilità in età post scolare con diversi profili di 
autosufficienza in possesso di certificazione di invalidità civile e dell’accertamento 
dello stato di handicap ai sensi della legge 104/92. Al compimento dei 65 anni 
di età, sarà possibile in via sperimentale, come previsto dalla DGR 152/2018 per 
situazioni particolari, valutare in UVMD la prosecuzione di progetti già attivati.

MODALITÀ DI ACCESSO
L’accesso, dopo aver inoltrato la richiesta presso l’assistente sociale, è determina-
to a seguito della valutazione dell’Unità Valutativa Multidimensionale Distrettuale 
(UVMD).

COSTO
Tutte le prestazioni di base sono gratuite. Per le prestazioni aggiuntive, inserite nel 
progetto personalizzato, è previsto un concorso alla spesa da parte degli utenti.
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SERVIZI RESIDENZIALI 
COS’È

Vengono offerti nei casi in cui non è più possibile garantire la permanenza della 
persona disabile presso la propria famiglia.

A CHI È RIVOLTO
Persone con disabilità grave, L.104/92. 

MODALITÀ DI ACCESSO
L’accesso, dopo aver inoltrato la richiesta presso l’assistente sociale, è determina-
to a seguito della valutazione dell’Unità Valutativa Multidimensionale Distrettuale 
(UVMD). 

COSTO
Compartecipazione economica della persona attraverso autocertificazione 
annuale del disabile da presentare all’Ulss.



28

PRONTA ACCOGLIENZA E ACCOGLIENZA PROGRAMMATA

COS’È
Le persone disabili, che vengono a trovarsi improvvisamente prive del sostegno 
familiare, possono essere temporaneamente accolte presso strutture residenziali 
del territorio.
Inoltre i familiari, attraverso l’accoglienza programmata, possono ricevere sup-
porto per far fronte ad altre necessità (ad esempio un ricovero ospedaliero) o per 
brevi periodi di riposo.

A CHI È RIVOLTO
Alle persone disabili e ai loro familiari.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere ai Servizi Residenziali l’interessato, la famiglia o il tutore, presenta 
domanda all’Assistente Sociale competente territorialmente (Comune o Distretto).
Tale domanda viene valutata da un’apposita Commissione Disabilità e successi-
vamente sottoposta alla Unità Valutativa Multidimensionale Distrettuale, che co-
municherà alla persona interessata o a chi ne ha titolo e ai servizi coinvolti, l’esito 
della valutazione.

COSTO
È prevista una compartecipazione economica.
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
COS’È

Il servizio prevede la possibilità di un operatore (Oss) che si reca a domicilio per 
un intervento di aiuto alla persona che necessita di:
• Cura e igiene personale;
• Mobilizzazione ed aiuto nell’alzata;
• Sostegno nello svolgimento delle attività domestiche, in casi particolari valutati 
dall’assistente sociale;
• Accompagnamenti per lo svolgimento di commissioni o visite mediche;
• Sostegno alle relazioni familiari e sociali;
• Supervisione e altri interventi da definire in base alla situazione.

A CHI È RIVOLTO
Tale servizio è destinato in primo luogo alla popolazione anziana, ma le presta-
zioni di assistenza domiciliare vengono erogate anche in favore di soggetti fragili.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per usufruirne è necessario inoltrare richiesta all’assistente sociale del Comune la 
quale riceve la richiesta per il servizio, la valuta, conosce la persona e la famiglia di 
riferimento attraverso colloqui iniziali e in itinere e visite domiciliari di conoscenza 
attivando un progetto di aiuto concordato con la persona e i famigliari. 

DOCUMENTI RICHIESTI
• Documenti d’identità del richiedente;
• Certificazione I.S.E.E.;
• Eventuale invalidità civile.

COSTO
Il servizio è a pagamento, la tariffa viene stabilita in base alla situazione socio eco-
nomica dell’utente e del nucleo familiare.

ANZIANI
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TRAINING DOMICILIARE
COS’È

Si tratta di un pacchetto totale di n° 3 interventi garantiti con due operatrici quali-
ficate come addette all’assistenza che operano già sul territorio nel Servizio di As-
sistenza Domiciliare del Comune. È finalizzato ad affiancare, supportare ed istru-
ire familiari e/o badanti nelle pratiche quotidiane di cura, mobilizzazione, igiene 
della persona. Fornisce utili consigli a domicilio per l’assistenza quotidiana e per il 
corretto uso degli ausili che si hanno in casa o che devono essere prescritti.

A CHI È RIVOLTO
Familiari e/o assistenti familiari.

MODALITÀ DI ACCESSO
Contattando telefonicamente le assistenti sociali del Comune per richiedere un 
appuntamento e una visita domiciliare di conoscenza.

COSTO
Tale pacchetto prevede un costo una tantum di euro 30,00 da pagare al Comune 
al momento dell’iscrizione al Servizio.
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SERVIZIO PASTI A DOMICILIO
COS’È

Si tratta di un servizio di consegna a domicilio di un pasto giornaliero preparato 
in contenitori termici dal punto cottura. Il servizio è previsto dal lunedì al sabato e 
può essere attivato anche in forma temporanea. Si svolge per l’intero arco dell’an-
no, con esclusione dei giorni festivi.

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai cittadini residenti parzialmente autosufficienti.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per usufruirne è necessario inoltrare la richiesta all’assistente sociale in servizio 
presso il Comune, cui segue una visita domiciliare per la valutazione della situa-
zione di necessità. È necessario presentare certificato medico in caso di diete par-
ticolari o in presenza di allergie.

COSTO
Agli utenti viene chiesta una compartecipazione alla spesa per il pasto da versare 
all’ente fornitore dei pasti e l’acquisto dei contenitori termici. La consegna a domi-
cilio è gratuita e a carico dell’Amministrazione Comunale.

TELESOCCORSO – TELECONTROLLO
COS’È

Consiste nella possibilità di ricevere soccorso immediato in caso di necessità, 
attraverso l’installazione di un apparecchio collegato al telefono fisso di casa e 
di un piccolo telecomando dotato di pulsante da premere in caso di bisogno. La 
centrale operativa si mette subito in contatto con il soggetto, con i famigliari o 
con il 118 per le emergenze. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto a soggetti dichiarati a rischio dal punto di vista sociosanitario, 
che vivono soli o in coppia. 

MODALITÀ DI ACCESSO
Per usufruirne è necessario inoltrare la richiesta all’assistente sociale in servizio 
presso il Comune allegando un certificato medico. Sulla domanda vanno indicati 
i recapiti telefonici dei parenti o di conoscenti da contattare in caso di necessità.
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SERVIZIO DI TRASPORTO
COS’È

La prestazione viene effettuata dal Comune in collaborazione con l’Associazione 
San Martino in Calle Onlus, che mette a disposizione un automezzo attrezzato con 
autista. Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì per il trasporto verso le strutture 
ospedaliere e della provincia di Verona e viene svolto per prestazioni presso i la-
boratori di analisi, per indagini radiologiche e simili, per visite mediche. 
Il servizio non viene effettuato nei giorni festivi.

A CHI È RIVOLTO
Possono accedere a tale servizio i residenti , che non abbiano la possibilità di re-
carvisi con mezzi propri o con i familiari.

MODALITÀ DI ACCESSO
È possibile richiedere il trasporto chiamando il numero dell’associazione: 348 
2762663 dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 18.00. 

SPORTELLO BADANTI
COS’È

Il servizio intende aiutare le famiglie ad analizzare i bisogni d’assistenza, ricercare 
e selezionare il personale adeguato, orientare e fornire assistenza sul rapporto di 
lavoro domestico e sulle relative normative, favorire lo sviluppo di un clima sere-
no tra la famiglia e l’assistente familiare.

A CHI È RIVOLTO
Ai familiari che assistono in casa persone non autosufficienti o parzialmente 
autosufficienti.
Alle assistenti familiari (badanti) che necessitano di accompagnamento nella fase 
dell’inserimento lavorativo e monitoraggio.

MODALITÀ DI ACCESSO
Il servizio riceve su appuntamento presso la Biblioteca Comunale di Garda con 
orario di apertura dalle ore 9.00 alle ore 13.00 il giovedì.
Per contattare lo Sportello Badanti chiamare il seguente numero di cellulare  
324/8168113 oppure scrivendo una e-mail all’indirizzo sportellobadanti.aulss9@
solcoverona.it.
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IMPEGNATIVA DI CURA DOMICILIARE
COS’È

L’impegnativa di cura domiciliare è un contributo regionale destinato alle persone 
non autosufficienti assistite al proprio domicilio.

A CHI È RIVOLTO
A persone non autosufficienti assistite al proprio domicilio.

MODALITÀ DI ACCESSO
Presso l’Ufficio delle Assistenti Sociali, può presentare domanda:
• La persona interessata o il suo legale rappresentante (tutore, curatore, ammini-
stratore di sostegno ai sensi della Legge 6/2004);
• Un familiare anche non convivente della persona interessata;
• Una persona, preferibilmente convivente, di cui il servizio sociale accerti che 
provvede effettivamente a garantire adeguata assistenza alla persona non auto-
sufficiente.

DOCUMENTI RICHIESTI
Per accedere a tale contributo, si richiede la presentazione dell’ ISEE sociosanitario.
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INSERIMENTO IN CASA DI RIPOSO/RSA/CENTRO DIURNO
COS’È

È un servizio che prevede l’inserimento di un anziano parzialmente autosufficien-
te o non autosufficiente in una struttura residenziale, riabilitativa o diurna.

A CHI È RIVOLTO
Possono accedere al servizio persone fragili residenti.

MODALITÀ DI ACCESSO
L’assistente sociale valuta la situazione di bisogno ed avvia la procedura per l’in-
serimento. Deve essere compilata una scheda sociale che contribuisce, in sede di 
U.V.M.D. (Unità di Valutazione Multidimensionale Distrettuale) all’attribuzione del 
punteggio per la graduatoria gestita dall’Ulss 9. Sulla base di questa graduatoria 
e delle disponibilità di posti, la persona interessata viene contattata dall’ufficio 
preposto per l’accoglimento.

DOCUMENTI RICHIESTI
Documentazione socio/sanitaria – eventuale invalidità civile.

COSTO
Ogni struttura prevede una retta giornaliera a carico dell’utente.
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CUSTODE SOCIALE
COS’È

È una figura professionale che supporta le persone fragili, sole o con rete familia-
re lontana o precaria nel disbrigo di pratiche burocratiche, nel contrastare l’isola-
mento, nel collegamento ad altri servizi.

A CHI È RIVOLTO
Anziani, adulti e persone fragili residenti nel Comune di Lazise.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per usufruirne è necessario inoltrare richiesta all’assistente sociale del Comune la 
quale riceve la richiesta per il servizio, la valuta, conosce la persona e la famiglia di 
riferimento attraverso colloqui iniziali e in itinere e visite domiciliari di conoscenza 
attivando un progetto di aiuto concordato con la persona e i famigliari.

DOCUMENTI RICHIESTI
Documentazione socio/sanitaria – eventuale invalidità civile.
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AFFIDO ANZIANI
COS’È

È uno strumento innovativo per persone autosufficienti e parzialmente autosuffi-
cienti, senza una rete familiare (figli e parenti) che li possa sostenere nelle incom-
benze quotidiane.
L’affidatario permette agli anziani in condizione di fragilità  di uscire in sicurezza 
e riprendere i contatti con l’esterno e le eventuali iniziative attive sul territorio.

A CHI È RIVOLTO
Anziani, adulti e persone fragili residenti nel Comune di Lazise.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per usufruirne è necessario inoltrare richiesta all’assistente sociale del Comune la 
quale riceve la richiesta per il servizio, la valuta, conosce la persona e la famiglia di 
riferimento attraverso colloqui iniziali e in itinere e visite domiciliari di conoscenza 
attivando un progetto di aiuto concordato con la persona e i famigliari.

DOCUMENTI RICHIESTI
Documentazione socio/sanitaria – eventuale invalidità civile.

COSTO
Il servizio è gratuito. Agli affidatari verrà riconosciuto un “rimborso spese” e la 
gestione amministrativa sarà a carico dell’Ulss.
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ANGONARA
COS’È

È un gruppo di persone over 65 che si incontrano per vivere momenti di relazio-
ne e svago alternativi alle attività quotidiane. Il gruppo è guidato da operatori 
(Oss) ed educatori che proporranno attività legate agli interessi e alle esigenze dei 
partecipanti. Costituisce un’opportunità di valorizzare l’integrazione e le relazioni 
interpersonali. 
Gli incontri si tengono il lunedì dalle 14.30 alle 16.30, con cadenza quindicinale. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai cittadini residenti over 65.

MODALITÀ DI ACCESSO
La partecipazione è gratuita. 
Il modulo necessario per l’iscrizione può essere richiesto all’ufficio Servizi Educativi.
Tel: 045 6445136 - E-mail: educatrice.ledro@comune.lazise.vr.it 

GITE ED USCITE 
COS’È

L’Ufficio Servizi Educativi propone durante l’anno alcune occasioni di gite ed uscite 
culturali sul territorio e nei dintorni per interessi culturali e ludici. Le proposte 
sono dedicate ai residenti di Lazise over 55. Sono opportunità per promuovere il 
benessere sociale e favorire la partecipazione dei cittadini ad eventi di loro inte-
resse. 

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai cittadini residenti over 55.

MODALITÀ DI ACCESSO
Le gite proposte verranno pubblicate sul sito internet del Comune www.comune.
lazise.vr.it. È inoltre possibile contattare l’Ufficio Servizi Educativi.
Tel: 045 6445136 - E-mail: educatrice.ledro@comune.lazise.vr.it

TEMPO LIBERO
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INCONTRI INFORMATIVI E CORSI 
COS’È

L’Ufficio Servizi Educativi propone durante l’anno alcune occasioni di percorsi cul-
turali, di stimolazione cognitiva, di intrattenimento attraverso corsi specifici o cicli 
di incontri tematici. È un’opportunità di miglior gestione del proprio tempo e di ag-
gregazione sociale con lo scopo di migliorare l’integrità fisica e il benessere sociale.  

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto ai cittadini residenti over 55.

MODALITÀ DI ACCESSO
Le iniziative proposte verranno pubblicate sul sito internet del Comune
www.comune.lazise.vr.it.
È possibile contattare l’Ufficio Servizi Educativi per maggiori informazioni.
Tel: 045 6445136 - E-mail: educatrice.ledro@comune.lazise.vr.it

GRUPPI CAMMINO
COS’È

Sono gruppi di persone che si ritrovano per camminare insieme guidati da un 
esperto appositamente addestrato (walking leader), lungo percorsi sicuri e grade-
voli del territorio, con lo scopo di migliorare l’integrità psico-fisica e il benessere 
sociale. Costituisce un’occasione di svolgere attività fisica, di aggregazione sociale 
e di scoperta del proprio territorio. 
Sono presenti due gruppi di cammino: il martedì con ritrovo ore 9.00 e il giovedì 
con ritrovo ore 18.00.

A CHI È RIVOLTO
Il servizio è rivolto a tutti i cittadini.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per giorni, orari e luogo di partenza del gruppo cammino è possibile contattare 
l’Ufficio Servizi Educativi Tel: 045 6445136
E-mail: educatrice.ledro@comune.lazise.vr.it
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AGEVOLAZIONI TARIFFARIE SUI MEZZI
DI TRASPORTO PUBBLICO

COS’È
La Provincia di Verona rilascia una tessera con validità decennale che dà diritto ad 
ottenere, a prezzi ridotti, gli abbonamenti settimanali, quindicinali, mensili o an-
nuali su tutte le autolinee di trasporto pubblico presenti all’interno della Regione 
Veneto (L.R. 19/1996).

A CHI È RIVOLTO
Hanno diritto ad ottenere la tessera:
• Gli invalidi e i portatori di handicap formalmente riconosciuti con un grado di 
invalidità uguale o superiore al 67%;
• I pensionati con più di 60 anni, privi di redditi propri e con pensione minima;
• I ciechi civili assoluti e parziali in possesso di residuo visivo fino ad un decimo in 
entrambi gli occhi;
• I sordomuti;
• I minori beneficiari dell’indennità di accompagnamento o dell’indennità di fre-
quenza o della speciale indennità in favore dei ciechi civili parziali o dell’indennità 
di comunicazione per i sordi perlinguali ed i loro accompagnatori;
• I mutilati e gli invalidi di guerra o per servizio fino all’ottava categoria.

MODALITÀ DI ACCESSO
Gli interessati devono presentare l’istanza al Comune di residenza. Alla domanda 
vanno allegate due foto tessera e la documentazione medica o reddituale che 
attesta il possesso dei requisiti che danno diritto all’agevolazione.

AGEVOLAZIONI E SERVIZI
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CARTA ACQUISTI
COS’È

È una carta di pagamento elettronico, utilizzabile per l’acquisto di generi alimen-
tari e prodotti farmaceutici o per il pagamento delle utenze domestiche (bollette 
di luce e gas).

A CHI È RIVOLTO
A cittadini italiani, residenti in Italia, di età pari o superiore ai 65 anni e alle famiglie 
con bambini di età inferiore ai 3 anni, in possesso di determinati requisiti.

MODALITÀ DI ACCESSO
La Carta Acquisti si può richiedere negli uffici postali presentando il modulo di 
richiesta con la relativa documentazione.

DOCUMENTI RICHIESTI
Certificazione Isee in corso di validità.

BONUS ELETTRICO, GAS E ACQUA
COS’È

È uno sconto sulla bolletta per garantire alle famiglie in condizione di disagio eco-
nomico e alle famiglie numerose un risparmio sulla spesa per l’energia elettrica. Il 
bonus elettrico è previsto anche per i casi di disagio fisico, cioè per i casi in cui una 
grave malattia costringa all’utilizzo di apparecchiature elettromedicali indispensa-
bili per il mantenimento in vita.

A CHI È RIVOLTO
Possono accedere al bonus tutti gli utenti domestici intestatari di un contratto di 
fornitura elettrica, per la sola abitazione di residenza, che presentino una certifi-
cazione ISEE entro i limiti stabiliti annualmente.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per attivare il riconoscimento automatico dei bonus sociali, è sufficiente presen-
tare la dichiarazione sostitutiva unica (DSU) ogni anno e ottenere un’attestazione 
di ISEE entro la soglia di accesso ai bonus, oppure risultare titolari di reddito/
pensione di cittadinanza.
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ASSEGNO DI MATERNITÀ
COS’È

È un assegno per le madri non lavoratrici.

A CHI È RIVOLTO
L’assegno di maternità può essere richiesto dalla madre del bimbo. La richieden-
te, per beneficiare dell’assegno, deve avere il bambino nella propria scheda ana-
grafica e convivere effettivamente con lui.

MODALITÀ DI ACCESSO
La domanda va presentata entro sei mesi dalla data del parto, dell’adozione o 
dell’affidamento pre-adottivo.
Il Comune di Lazise ha stipulato una convenzione con il CAF CISL di Peschiera del 
Garda (tel. 045/7551972), presso il quale i cittadini aventi diritto possono, previo 
appuntamento, presentare gratuitamente la domanda.

DOCUMENTI RICHIESTI
• Fotocopia della certificazione ISEE completa di Dichiarazione sostitutiva unica 
(ISEE ordinario valido per prestazioni agevolate rivolte a minorenni);
• Fotocopia del permesso di soggiorno della dichiarante, o carta di soggiorno per 
familiari del cittadino comunitario, art. 10 D.L. 30/07;
• Fotocopia del permesso di soggiorno del bambino; in mancanza di essa alla data 
di presentazione della domanda, la richiedente dovrà presentarla all’Ufficio non 
appena ne entrerà in possesso. Fino a quel momento l’assegno di maternità non 
potrà essere erogato;
• Fotocopia della carta di identità o valido documento di identità e del codice fi-
scale della dichiarante;
• Fotocopia delle coordinate bancarie, per pagamento tramite Bonifico Bancario o 
Libretto Postale intestati alla dichiarante (codice IBAN).
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FONDO PER IL SOSTEGNO ALL’ACCESSO
DELLE ABITAZIONI IN LOCAZIONE (FSA)

COS’È
Il fondo per il sostegno alle abitazioni è stato istituito dalla Regione Veneto per 
offrire alle famiglie un sostegno economico per il pagamento delle spese di affitto, 
di riscaldamento e condominiali.

A CHI È RIVOLTO
Residenti a Lazise in possesso di un regolare contratto d’affitto.

MODALITÀ DI ACCESSO
La domanda può essere presentata dalla data di apertura del Bando nelle seguen-
ti modalità: online o presso il Caf convenzionato con il Comune previo appunta-
mento al numero 0457551972 . Il Comune, acquisite le domande, farà l’istruttoria 
delle medesime in base alle condizioni previste nei bandi annuali. La Regione, 
successivamente, in base alle domande ammesse, assegnerà le risorse ai Comuni 
che successivamente provvederanno a liquidare il contributo ai beneficiari.

DOCUMENTI RICHIESTI
Vengono stabiliti annualmente dal bando regionale

COSTO
Il servizio è gratuito e l’eventuale beneficio economico viene stabilito annualmen-
te dalla Regione Veneto in base alle domande e ai fondi stanziati.
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CONTRIBUTO PER L’ABBATTIMENTO
DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE 

COS’È
È un contributo finanziato dallo Stato (L.13/1989) volto a favorire
l’abbattimento delle barriere architettoniche all’interno delle abitazioni private
per permettere alla persona con una disabilità fisica di accedere più facilmente in
tutti i luoghi della vita quotidiana e raggiungere un maggior grado di autonomia. 

A CHI È RIVOLTO
Il contributo è destinato a cittadini residenti nel Comune di Lazise, che attestino il
certificato di disabilità e intendano provvedere all’eliminazione di barriere archi-
tettoniche, ovvero:
• Soggetti privati proprietari di spazi o edifici aperti al pubblico, ivi comprese le 
imprese;
• Le persone con disabilità, oppure coloro i quali li abbiano a carico.

MODALITÀ DI ACCESSO
La domanda deve essere presentata dall’avente diritto al contributo o il tutore o 
curatore all’Ufficio Servizi Sociali del Comune entro il 1° marzo di ogni anno.
La domanda, con l’imposta di bollo da € 16,00, deve essere consegnata all’Ufficio 
Servizi Sociali corredata dei seguenti allegati
• Certificato medico in carta libera attestanti le condizioni di disabilità;
• Certificato attestante l’invalidità totale con difficoltà di deambulazione;
• Preventivo di spesa contenente la descrizione delle opere da realizzare com-
prensivo di IVA;
• Copia del documento d’identità e del codice fiscale del richiedente;
• Eventuale fotocopia del verbale di assemblea del condominio (se le barriere da 
eliminare sono in parti comuni del condominio) 
• Eventuale benestare del proprietario dell’immobile (se l’alloggio è occupato in 
qualità di affittuario).

La domanda deve essere presentata PRIMA dell’inizio dei lavori o dell’acquisto dei
facilitatori. 

Per ulteriori informazioni è possibile consultare il sito della Regione Veneto
http://www.regione.veneto.it/web/sociale/eliminazione-barriere-architettoniche  
oppure rivolgersi a: Ufficio Servizi Sociali Tel. 045 6445135
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SPORTELLO IMMIGRAZIONE CITTIMM
COS’È

Si tratta di un servizio di consulenza e orientamento informativo gratuito che for-
nisce supporto nella preparazione delle pratiche relative all’ingresso e al soggior-
no legale in Italia.
• Fornisce una consulenza qualificata e supporto ai cittadini immigrati (dell’Unione 
europea e di Paesi Terzi) e italiani in riferimento alle pratiche necessarie per l’in-
gresso e la permanenza legale in Italia;
• Aiuta il cittadino non italiano a godere dei propri diritti ed esercitare i rispettivi 
doveri in un’ottica di promozione dell’autonomia, consapevolezza e legalità;
• Garantisce un ascolto di eventuali altri bisogni fornendo un orientamento infor-
mativo sui servizi del territorio di competenza;
• Fornisce un supporto qualificato anche agli enti presenti sul territorio che si 
occupano di immigrazione.

A CHI È RIVOLTO
A tutti i cittadini immigrati (dell’Unione europea e di Paesi Terzi) che risiedono 
nel territorio dell’Unione, nonché cittadini italiani che necessitano di informazioni.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per accedere agli sportelli CittImm potete contattare l’indirizzo mail sportello2@cittimm.it 
oppure telefonicamente il numero 351 631 1986 (solo il sabato mattina con orario 9-12).
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SPORTELLO INFORMALAVORO
COS’È

È un servizio informativo, pubblico e gratuito, rivolto a tutti i cittadini residenti in 
età lavorativa, per far conoscere le opportunità offerte nei principali ambiti del 
mondo del lavoro e della formazione.

A CHI È RIVOLTO
Lo sportello è riservato ai cittadini residenti disoccupati e alle aziende del territo-
rio che ricercano personale.

MODALITÀ DI ACCESSO
Per fissare un appuntamento, inviare un messaggio SMS o WHATSAPP al 3938271652 
oppure una E-mail all’indirizzo  servlavlazise@ilpontecooperativasociale.it
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA
+39 045.6445118

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE DI BASE 
ASSISTENTI SOCIALI 

+39 045.6445141 – sociale@comune.lazise.vr.it

SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE
EDUCATORE TERRITORIALE

+39 045.6445136 – servizio.educativo@comune.lazise.vr.it

UFFICIO AMMINISTRATIVO SERVIZI SOCIALI
+39 045.6445135 – m.facciotti@comune.lazise.vr.it

UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI
+39 045.6445126 – r.broetto@comune.lazise.vr.it

VISITA IL SITO INTERNET ALL’INDIRIZZO WEB
www.comune.lazise.vr.it

OPPURE INQUADRANDO IL SEGUENTE QRCODE

CONTATTI

mailto:sociale%40comune.lazise.vr.it?subject=Richiesta%20da%20Guida%20Servizi%20Sociali%20Comune%20di%20Lazise
mailto:servizio.educativo%40comune.lazise.vr.it?subject=Richiesta%20da%20Guida%20Servizi%20Sociali%20Comune%20di%20Lazise
mailto:info%40comune.lazise.vr.it?subject=Richiesta%20da%20Guida%20Servizi%20Sociali%20Comune%20di%20Lazise
http://www.comune.lazise.vr.it
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