PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2024-2026

AREA AFFARI GENERALI E SUAP

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
FONTANINI DAHLIA

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

° Segreteria / U.R.P. / gemellaggio / contratti / acquisti materiale uffici / privacy/ trasparenza
° Servizio protocollo, posta e centralino
° Messi comunali/albo pretorio on line
° Sportello Suap
RISORSE UMANE ASSEGNATE
FONTANINI DAHLIA CAT. D2 ISTRUTTORE DIRETTIVO AMMINISTRATIVO
(Segreteria, URP, Gemellaggio, Contratti)
ZANETTI MARIA SERENA CAT. C1 COLLABORATORE AMMINISTRATIVO (Protocollo,
Centralino, Posta)
CONTE DEBORAH ROSARIA CAT.Cl1 MESSO COMUNALE
RISORSE STRUMENTALI ASSEGNATE
numero descrizione marca Servizio
a cui ¢ destinato
01 monitor ThinkVision Segreteria
01 monitor Acer Messo
01 monitor Samsung S22¢450 (restituito | Protocollo
11 03/11/2021 ufficio LL.PP)
Acer
01 Pc Hdmi Segreteria
01 Pc Acer Messo
01 Pc Acer Protocollo
01 Stampante Epson Workforce Pro WF3720 | Segreteria
01 Stampante HP color laser J Pro Messo
MFPM?277dw
01 Stampante Epson ALM310DN Protocollo
01 Scanner Epson DS30000 Protocollo




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE

(TOTALE P.T170)

Attivita

Punti

SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE

Gestione atti deliberativi (Giunta e Consiglio comunale)
Assistenza organi istituzionali

Convocazione Commissione consigliare permanente e attivita
di supporto

Pubblicazione determinazioni, delibere di Giunta e di
Consiglio

IP}ull{bliicazione degli atti comunali all’albo pretorio online

Acquisti materiale di consumo per funzionamento uffici
comunali

Gemellaggio con Rosenheim

Gestione posta elettronica del Sindaco

Liquidazione gettoni presenza dei consiglieri

comunali e dei componenti della Commissione

Consiliare Permanente

M.E.C.U.C

Sostegno all’attivita inerente la Trasparenza e

I’ Anticorruzione

Pubblicazione documenti, dati informazioni in
Amministrazione Trasparente per quanto di competenza
Adempienti relativi alla Privacy

Controlli interni

Liquidazione fatture servizi assegnati

Attivita di supporto al segretario comunale
Dematerializzazione atti amministrativi e gestione istanze online
Supporto attivita relativa ai contratti, procedure di registrazione
ed invio telematico

Supporto linguistico trasversale agli uffici comunali per
comunicazione con utenza straniera

Contratti revisione e controllo atti quale attivita di supporto al
segretario comunale e registrazione telematica

Supporto all’ufficio del sindaco per le procedure relative agli
incarichi legali

35

MESSO COMUNALE/ALBO PRETORIO ON LINE

Servizio notifiche e attivita connesse

Gestione albo pretorio on-line

Collaborazione con ufficio protocollo e segreteria
Sostituto del personale all’ufficio Protocollo

10




PROTOCOLLO INFORMATICO

Protocollazione atti in entrata e in uscita
Distribuzione documenti ai diversi destinatari interni
Gestione posta in uscita

Gestione del centralino

Aiuto U.R.P.

Convocazione commissioni comunali

15

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA, PRIVACY

Attuazione delle misure contenute nel PTPC e nel Piano della
Trasparenza

Supporto al RPCT come Assistente

Verifica e periodico aggiornamento delle pagine relative all’ Area
sul sito istituzionale e in Amministrazione trasparente
Attuazione della normativa in tema di privacy

Gestione della piattaforma XGDPR

Coordinamento uffici per controlli informazioni da pubblicare o
aggiornare

Programmazione delle giornate di formazione

10

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLE PERFORMANCE

70




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)
SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: DEMATERIALIZZAZIONE ED INFORMATIZZAZIONE

ATTI -IMPLEMENTAZIONE - Punti 9 Anni 2024, 2025
FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Attivazione del nuovo sito comunale come 23.02.2024
da bando PNRR misura 1.4.1 Esperienza del Cittadino
— Comuni
dotazione di firma digitale uffici con dipendenti
con potere di firma 30.06.2024
2 formazione del personale 31.12.2024
3 implementazione delle istanze online (servizi) 31.12.2024
4 implementazione delle istanze online (servizi) 31.12.2025

ORGANIZZAZIONE E ASSEGNAZIONE FASI AI DIPENDENTI DELL’AREA:

Ufficio Segreteria: organizzazione giornate di formazione del personale del comune per la gestione del VURP e del My
Calendar a seguito di creazione nuove istanze (servizi) per adesione al avviato in data 03/04/2023. Sito nuovo attivato in data
23/02/2024.

Ufficio Segreteria e Messo Comunale: Supporto agli altri uffici per aspetti tecnici per la gestione del MY CALENDAR.

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2

COMPIMENTO FASE 3

COMPIMENTO FASE 4




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 2

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Rispetto degli obiettivi strategici e coordinamento

degli uffici per relativa osservanza dei contenuti — Punti 6
ANNI 2024.,2025

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA

1 coordinamento degli uffici per rispetto 30.06.2024
degli obiettivi strategici triennio 2023/2025,
annualita 2024 determinati con D.G.C.
nr. 31/2023 in materia di prevenzione della
corruzione e della trasparenza

2 scadenze controlli previsti e recepiti nel PCPT 31.12.2024

ORGANIZZAZIONE E ASSEGNAZIONE FASI AI DIPENDENTI DELL’AREA:

Ufficio Segreteria/Protocollo/Messo comunale: coordinamento uffici e raccolta documenti con eventuale supporto e/o
sostituzione con Ufficio Protocollo Messo comunale nelle mansioni di remind e recall.

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
COMPIMENTO FASE 2




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 3

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Rispetto dell’equilibrio di bilancio — Punti 1
ANNI 2024,2025

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA

1 Verifica del rispetto del patto di stabilita 31.12.2024

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Fascicolazione documentale del protocollo — Punti 4
ANNI 2024,2025

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA

1 formazione del personale per I’attivazione 30.06.2024
del processo di fascicolazione documentale
del protocollo informatico

2 verifiche sul processo 31.12.2024

3 verifiche sul processo 31.12.2025
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
COMPIMENTO FASE 2

COMPIMENTO FASE 3




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 5

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Attivazione del fascicolo digitale del personale — Punti
2

ANNO 2024

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’
SCADENZA

1 attivazione del fascicolo digitale del personale 30.06.2024

per il caricamento di tutta la documentazione
individuale
2 verifiche sulla funzionalita 31.12.2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 6

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Attivazione dello sportello di consulenza legale — Punti
4

ANNO 2024
FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA® SCADENZA
1 attivazione dello sportello- predisposizione 31.01.2024
manifestazione di interesse, delibera,
determina, accordo tra le parti, comunicazione 14.03.2024
istituzionale
2 verifiche sulla funzionalita 31.12.2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2




OBIETTIVO PRIORITARIO

(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 7

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Piattaforma digitale per notifica atti — Punti 4

ANNI 2024,2025,2026

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’

Richiesta a PAGO PA, gestore del servizio, di verificare
lo stato per I’adesione alla Piattaforma Notifiche Digitali

2 Procedure successive di avvio all’utilizzo pratico da precisare

nel corso del 2024, 2025,2026

SCADENZA

30.06.2024

31.12.2024/25/26

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2

COMPIMENTO FASE 3

RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70

Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30

TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100




PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2024-2026

AREA ATTIVITA PRODUTTIVE, MANIFESTAZIONI E COMMERCIO

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

BRIGHENTI MATTEO

- Servizio Attivita Produttive
- Servizio Commercio

- Servizio Campeggio Comunale

- Servizio Agricoltura

- Servizio Manifestazioni e Cultura

- Servizio Turismo

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

RISORSE UMANE ASSEGNATE

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

BERTERA FRANCA CAT. C6 o ; )
Attivita Produttive/Commercio
Campeggio Comunale/Agricoltura
OUTOURGHT ILHAM CAT.Cl1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
Manifestazioni e Cultura/Turismo
RISORSE STRUMENTALI
Numero Descrizione Marca Servizio a cui ¢ destinato
‘ Attivita Produttive/Commercio
01 Monitor Acer Campeggio Comunale/Agricoltura
01 Monitor Acer Manifestazioni e Cultura/Turismo
01 Monitor Samsung Responsabile dell’ Area
Attivita Produttive/Commercio
01 Stampante Epson Campeggio Comunale/Agricoltura
01 Stampante Epson Manifestazioni e Cultura/Turismo
01 Stampante Hp Responsabile dell’ Area
Attivita Produttive/Commercio
01 Computer Acer Campeggio Comunale/Agricoltura
01 Computer Acer Manifestazioni e Cultura/Turismo
01 Computer Acer Responsabile dell’ Area
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OBBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE 70 PUNTI)
SERVIZIO/ATTIVITA PUNTI
ATTIVITA PRODUTTIVE/COMMERCIO 40
CAMPEGGIO COMUNALE/AGRICOLTURA
- Commercio in Sede Fissa / Forme speciali di vendita (Distributori Automatici, Spacci,
Internet, televisione, ecc...)
- Commercio su Aree Pubbliche
- Esercizi di Somministrazione alimenti e bevande / Strutture turistico ricettive
- Polizia Amministrativa (TULPS) — Sale gioco, discoteche, teatri, cinema, fuochi artificiali,
ecc.
- Imprese agricole — Agriturismi / vendita propri prodotti
- Trasporto pubblico Non di Linea — TAXI - NCC — AUTOBUS
- Rilascio Matricola Ascensori e Montacarichi
- Campeggio Comunale
- Concessioni permanenti/temporanee su area pubblica
- Noleggio veicoli senza conducenti
- Impianti distributori carburanti stradali e privati
- Rimesse e Parcheggi veicoli
- Acconciatori, estetisti / tatuatori
- Attivita artigianali (Gelaterie, Pizzerie al taglio, Gastronomie, ecc.)
- Tintolavanderie
- Attivita di servizio e Professionali (Direttore/Istrutt, Tiro a segno, Fochino, Attivita
Funebre, Fotografica, ecc)
- Vendite giornali e periodici - Edicole come punto esclusivo e non
- Agenzie d’affari
- Strutture sanitarie, socio sanitarie e sociali: autorizzazione / accreditamento
- Agricoltura
MANIFESTAZIONI E CULTURA/TURISMO 30
- Predisposizione annuale del Calendario manifestazioni ed eventi
- Predisposizione atti endoprocedimentali relativi alle manifestazioni organizzate dal
Comune (Delibere, Determinazioni, Autorizzazioni, Licenze di pubblico spettacolo)
- Manifestazioni temporanee organizzate da terzi
- Mercatini temporanei, artisti di strada e itineranti
- Organizzazione/Gestione Fiera del Miele
-S.LA.E.
- Biblioteca Comunale
- Ufficio Turistico
- Espletamento degli affidamenti di servizi e forniture ai sensi del D.Igs. n. 36/2023
TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70
INDICATORI DI RISULTATO
Assenza di disservizi accertata mediante:
1. rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per ’adempimento di atti di competenza;
2. verifica mancanza reclami se giustificati.
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OBBIETTIVI PRIORITARI
(TOTALE 30 PUNTI)

SCHEDA 1

OBBIETTIVO PUNTI

Denominazione obbiettivo

Affidamento servizio di informazione ed accoglienza turistica (I.A.T.) periodo: marzo 2024
— gennaio 2025

Descrizione obbiettivo

Predisposizione atti formali ed espletamento procedura di affidamento del servizio di
informazione ed accoglienza turistica (I.A.T.) ad operatore economico specializzato 15
Fasi e contenuto

1 — Definizione indirizzi operativi della procedura

2 — Espletamento procedura d’appalto per affidamento servizio
Scadenza

31 marzo 2024

SCHEDA 2

OBBIETTIVO PUNTI

Denominazione obbiettivo

Affidamento studio di revisione del piano sicurezza del mercato settimanale di Lazise e
relative attivita connesse

Descrizione obbiettivo

Predisposizione atti formali ed espletamento procedura di affidamento studio di revisione del
piano sicurezza del mercato settimanale di Lazise e relative attivita connesse ad operatore 15
economico specializzato

Fasi e contenuto

1 — Definizione indirizzi operativi della procedura

2 — Espletamento procedura d’appalto per affidamento servizio
Scadenza

30 aprile 2024

TOTALE PESO OBBIETTIVI PRIORITARI 30

INDICATORI DI RISULTATO

- Completamento fase 1
- Completamento fase 2

RIEPILOGO OBBIETTIVI
OBBIETTIVI PUNTI
Obbiettivi di mantenimento della performance attuale 70
Obbiettivi di sviluppo/prioritari 30
TOTALE GENERALE 100

Lazise, 27 febbraio 2024

I1 Responsabile del Servizio
Dott. Matteo Brighenti
(documento firmato digitalmente ai sensi del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)
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PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2024-2026

AREA DEMOGRAFICA

RESPONSABILE DELI’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
Dott.ssa ULRICA CASTAGNA

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
] Gestione Anagrafe e AIRE con aggiornamento schede individuali in ANPR
'] Tenuta ed aggiornamento del servizio di Stato Civile
'] Tenuta ed aggiornamento del servizio elettorale
] Gestione statistiche della popolazione
'] Gestione Polizia Mortuaria
'] Toponomastica
[ Leva

[1 Archivio comunale

RISORSE UMANE ASSEGNATE

MAURIELLO YESICA ROMINA CAT. C1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

BUSCARDO MAURIZIO CAT. B1 ESECUTORE AMMINISTRATIVO




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE

(TOTALE P.T170)

Attivita

Punti

Servizio DEMOGRAFICO

70

PRINCIPALI ATTIVITA DEL SERVIZIO

- Certificazioni anagrafiche e attestati rilasciati immediatamente allo sportello
- Dichiarazioni sostitutive atto di notorieta

- Certificazioni e gestione atti di Stato Civile

- Certificazioni Elettorali

- Emissione CIE

- Rilascio Tessere Elettorali

- Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche

- AIRE-iscrizioni, cancellazioni e variazioni

- Variazioni di abitazione all’interno dello stesso comune

- Gestione pratiche di cancellazione per irreperibilita

- Gestione pratiche di cancellazione per mancato rinnovo della dimora abituale
- Comunicazioni anagrafiche storiche con ricerca manuale

- Gestione movimenti migratori

- Autorizzazioni al seppellimento - al trasporto salme - alle cremazioni

- Attestazione regolarita di soggiorno cittadini comunitari

- Certificazioni di liste di leva e ruoli matricolari

- Autentica copie conformi, firme e legalizzazione foto

- Autentica firme su fogli di proprieta autoveicoli/motoveicoli

- Gestione cerimonie matrimoni civili in diversi orari anche al di fuori dell’orario di servizio

- Gestione servizio elettorale (revisioni dinamiche e semestrali periodiche delle liste

elettorali, gestione elezioni

- Aggiornamento Albo scrutatori di seggio elettorale;

- Aggiornamento Albo presidenti di seggio elettorale;

- Revisione elenco giudici popolari;

- Gestione liste elettorali aggiunte cittadini comunitari; ecc.)

- Gestione di polizia mortuaria e atti di concessione cimiteriale




- Gestione archivio comunale

- Servizio statistica della popolazione

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70

INDICATORI DI RISULTATO

- assenza di disservizi accertata mediante:
1. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per l’adempimento di atti di
competenza;

2. Verifica mancanza reclami se giustificati;




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO : GESTIONE ELEZIONE EUROPEE - Punti 15

DESCRIZIONE OBIETTIVO : Gestione completa procedure elettorali anno 2024 per rinnovo del

Parlamento Europeo

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA

I Gestione completa procedure elettorali anno 2024

per rinnovo del Parlamento Europeo

secondo le date
previste dalla
normativa e circolari

prefettizie

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI130)

SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO : CENSIMENTO PERMANENTE DELLA POPOLAZIONE E
DELLE ABITAZIONI - ED. ANNO 2024 - Punti 15

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Adempimento delle attivita correlate all’espletamento dell’indagine

censuaria

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA

1 Adempimento delle attivita, propedeutiche ed esecutive, correlate all’espletamento dell’indagine

censuaria

secondo le date
previste dalla
normativa e circolari

Istat

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70

Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30

TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100




PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2024-2026

AREA ECONOMICO FINANZIARA E TRIBUTI

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ROSSETTO PAOLO

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

. Servizio Ragioneria
. Servizio Tributi
RISORSE UMANE ASSEGNATE
ANTONELLI RITA CAT. C3 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Ragioneria)
GHIRELLO ANNA MARIA CAT. C1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Personale)
BUIO ANTONELLA CAT C6 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Tributi)
BERGAMASCO TERESA CAT C1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Tributi)
VALENTE MICHELA CAT C1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Tributi)
RISORSE STRUMENTALI
Numero descrizione Marca Servizio a cui ¢ destinato.
02 Monitor Philips Ragioneria
02 Computer Acer Veriton Ragioneria
01 Stampante Epson Ragioneria
01 Monitor Eizo Personale
01 Computer Acer Ragioneria
02 Computer Acer Veriton Personale
03 Monitor Philips Tributi
03 Computer Acer Tributi

02 Stampante Epson Tributi




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.T170)

Attivita Punti

RAGIONERIA 40

- Bilancio annuale di previsione, pluriennale e relazione previsionale e programmatica (con
relativi allegati

- Variazioni al bilancio di previsione per adeguare gli stanziamenti alle esigenze dei vari uffici

- Salvaguardia equilibri di bilancio

- Trasmissione telematica bilancio, e relativi allegati alla BDAP

- Redazione bilancio consolidato e relativa trasmissione telematica

- Rendiconto della gestione (con relativi allegati)

- Trasmissione telematica in formato XML Rendiconto della gestione

- Trasmissione telematica rendiconto, e relativi allegati, alla BDAP

- Pareggio di bilancio: compilazione modelli, monitoraggio, certificazione finale

- Pareggio di bilancio: coinvolgimento dell’intera struttura dell’Ente per il raggiungimento del
rispetto dei vincoli di finanza pubblica

- Assistenza al Revisore dei conti per predisposizione pareri allegati al bilancio e sue
variazioni, rendiconto, questionari Corte dei Conti

- Registrazione impegni e accertamenti

- Emissione di reversali e mandati

- Copertura sospesi di tesoreria e gestione rapporti con il tesoriere

- Gestione registri IVA e liquidazioni mensili

- Mod. IRAP

- Mod. 770 ordinario

TRIBUTI 30

- Gestione TARI (Piano finanziario e Tariffario)

- Gestione IMU

- Gestione Canone Unico Patrimoniale

- Gestione Imposta di soggiorno

- Gestione ruolo e discarichi

- Controllo/Verifica evasione

- Liquidazioni/Accertamenti

- Rapporti con Agenzia delle Entrate - Riscossioni

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70

INDICATORI DI RISULTATO

- assenza di disservizi accertata mediante:
1. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per l’adempimento di atti di
competenza;

2. Verifica mancanza reclami se giustificati;




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO : avviamento e realizzazione progetto PIAO+ — Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO : predisposizione e aggiornamento del Piano Integrato Attivita e
Organizzazione ai sensi della legge 113/2021.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1  Redazione piattaforma operativa PIAO+ entro il 15.04.2024
2 Aggiornamento piattaforma operativa PIAO+ entro il 31.12.2024

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Piattaforma Certificazione Crediti. — Punti 5

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Verifica e controllo delle date di scadenza delle fatture e comunicazione
mensile alla piattaforma. mensile alla piattaforma. Il comma 861 della legge di bilancio 2019 (legge
145/2018) dispone che «I tempi di pagamento e ritardo (...) sono elaborati mediante la piattaforma
elettronica per la gestione telematica del rilascio delle certificazioni di cui all'articolo 7, comma 1, del
decreto-legge 8 aprile 2013, n. 35, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2013, n. 64. I tempi
di ritardo sono calcolati tenendo conto anche delle fatture scadute che le amministrazioni non hanno

ancora provveduto a pagare».

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Consentire la corretta rilevazione dell'indicatore
della tempestivita dei pagamenti entro il 31.12.2024

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




OBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE P.TI 30)

SCHEDA 3

DENOMINAZIONE OBIETTIVO : recupero evasione tributi — Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO : Limitare 1 livelli di contenzioso tributario degli anni precedenti
proseguendo nell’azione deflattiva, anche attraverso [’approfondimento degli aspetti legali e
giurisprudenziali al fine della corretta adozione dei provvedimenti tributari, nonché attraverso 1’istituto

dell’autotutela

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Consentire la verifica degli atti di accertamento

emananti e gli importi recuperati entro il 31.12.2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70
Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30
TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100

Il Responsabile del Servizio

Dott. Paolo Rossetto
(documento firmato digitalmente
ai sensi del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)




EDILIZIA PRIVATA E PIANIFICAZIONE
URBANISTICA

PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2024-2026
AREA EDILIZIA PRIVATA E PIANIFICAZIONE URBANISTICA

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ACCORDINI ALBERTO

DESCIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione Edilizia Privata e Pianificazione Urbanistica.

Sportello edilizia;

Gestione Pratiche Edilizie ordinarie e Piano casa;

Gestione Istanze di Agibilita;

Gestione istanze relative ai Piani Urbanistici Attuativi;

Gestione Procedimenti art. 28 bis DPR 380/01 PdC Convenzionato;

Gestione pratiche Sportello Unico Edilizia (L.R. 55/12);

Gestione richieste di Certificati di Destinazione Urbanistica;

Gestione deposito pratiche Cementi Armati;

Gestione deposito frazionamenti;

Gestione adempimenti amministrazione trasparente D. Lgs. 33 del 04.03.2013;

Gestione procedimenti per la redazioni di varianti agli strumenti urbanistici generali PAT e PI e
R.E.T,;

Gestione procedimenti sanzionatori in materia edilizia (sopralluoghi procedimenti ordinanze);
Gestione richieste di accesso agli atti;

Rapporti con utenti — cittadini — tecnici;

Contenzioso Edilizio;

Collaborazione per la gestione procedure amministrative riguardanti vincoli ambientali e
paesaggistici del territorio;

Gestione rapporti con Soprintendenza per procedure inerenti Beni Monumentali e Archeologici.
Rapporti con Enti superiori;




VESENTINI GIGLIOLA CAT. B6 COLLABORATORE
PENSIONE DAL 01.11.2024
CAMPAGNARI LAURA CAT. C1
NICOLA BERTAGNA CAT. C2
BARBARA MAMBRINI CAT. C5
RISORSE STRUMENTALI
Numero descrizione Marca
01 Monitor ACER
01 Monitor ACER
01 Computer Acer Veriton X2611G_HC
01 Monitor ACER
01 Monitor ACER
01 Computer Lenovo
01 Monitor ACER
01 Monitor ACER
01 Computer Lenovo
01 Monitor ACER 24” KA240H
01 Computer Acer Veriton X480G
01 Monitor ACER 24” KA240H
01 Computer Acer Veriton X261G
01 Stampante Canon IRC 2380 i
01 Computer SMART 85”
01 Tablet Samsung S7

RISORSE UMANE

AMMINISTRATIVO

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

ISTRUTTORE DIRETTIVO TECNICO

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

Servizio a cui ¢ destinato.
Edilizia Privata (Barbara )
Edilizia Privata (Barbara )
Edilizia Privata (Barbara)
Edilizia Privata (Nicola)
Edilizia Privata (Nicola)
Edilizia Privata (Nicola)
Edilizia Privata (Alberto A.)
Edilizia Privata (Alberto A.)
Edilizia Privata (Alberto A.)
Edilizia Privata (Giliola)
Edilizia Privata (Giliola)
Edilizia Privata (Laura)
Edilizia Privata (Laura)
Edilizia Privata e Urbanistica
Edilizia Privata e Urbanistica

Edilizia Privata e Urbanistica



RILAVAZIONI STATISTICHE

DENOMINAZIONE OBIETTIVO DI MANTENIMENTO
GESTIONE SERVIZIO: Edilizia nel territorio

DESCRIZIONE OBIETTIVO Rilevazioni Statistiche

Pratiche Edilizie Anno 2021 n. Anno 2022 n. Anno 2023
Domaqde di Permc?ss1 .d1 190 165 153
Costruire e Convenzionati
P.erm§ss.1 di  costruire 140 137 122
rilasciati
Segnalazioni Certificate di
Agibilita 85 o1 0
Segnalazioni Certificate di 173 169 142

Inizio Attivita

Comumcazmne di Inizio 98 119 116
Lavori Asseverata

Comunicazione di Inizio

Lavori Asseverata 13 60 3
Superbonus

Accesso agli Atti 334 260 240
CertlﬁF:aFl di Destinazione 154 117 101
Urbanistica

Deposito Frazionamenti 53 53 38
Soprallgog}n per abusi e 3 1 71
contenziosi

Attivita di sportello unico

Ampliamento in deroga e/o 1 1

variante di attivita
produttive n.




OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.TI 40)

DENOMINAZIONE OBIETTIVO

GESTIONE SERVIZIO: Edilizia Privata

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Mantenimento e miglioramento degli standard procedurali

— Punti 10

ATIVITA

Permessi di costruire, S.C.ILA., C.I.LL.A., C.I.L.;

Controllo edilizio in collaborazione con la Polizia Locale;

Consulenza ai tecnici esterni, ai cittadini per indicazioni in merito alle procedure

Rilascio Autorizzazioni varie;

Controllo e verifica SCIA Agibilita;

D.P.R. 380/01 gestione contributi oneri concessori /(oneri di urbanizzazione e costo di
costruzione)

Accessi agli atti;

Gestione incarichi in materia di consulenza energetica;

Affidamento incarichi per definizione della quota di imposta dei fabbricati con metodo

strumentale;

INDICATORI DI RISULTATO

assenza di disservizi accertata mediante:
Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per I’adempimento di atti di
competenza in collaborazione con Polizia Locale Carabinieri, Soprintendenza;

Verifica mancanza reclami se giustificati;




DENOMINAZIONE OBIETTIVO

GESTIONE SERVIZIO: Urbanistica nel Territorio

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Mantenimento e miglioramento degli standard di funzionamento

attuale — Punti 30

PRINCIPALI ATTIVITA DEL SERVIZIO

Certificati di destinazione urbanistica D.P.R. 380/01;

Deposito e verifica frazionamenti D.P.R. 380/01;

Interventi edilizi necessitanti di convenzione urbanistica a seguito della richiesta di
regolarizzazione delle opere di urbanizzazione mancanti e/o carenti ( permesso di costruire
convenzionato art. 28 bis D.P.R. 380/2001 );

Predisposizione e atti, attivazione procedure per l’affidamento di servizi di progettazione e
consulenza e affidamento incarico;

Mantenimento banche dati nel Sistema Informativo Territoriale;

Variante 7/C al Piano degli Interventi (PI) procedure per adozione ed approvazione previe
autorizzazione dei competenti uffici regionali e consortili;

Proseguo attivita iniziata nel 2022/23 relativamente alla definizione degli obbiettivi strategici della
Variante 2 al Piano di Assetto del Territorio (PAT);

Affidamento incarichi in materia di consulenza e piani ambientali;

INDICATORI DI RISULTATO

(e

Predisposizione di delibere di Adozione e Approvazione:
Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per l’adempimento di atti di
competenza;

Verifica mancanza reclami se giustificati;




OBIETTIVI DI SVILUPPO E MIGLIORAMENTO DELLA PERFORMANCE
ATTUALE
(TOTALE P.TI 60)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Dematerializzazione archivio cartaceo quinto step - Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’attivita ¢ volta alla digitalizzazione dell’archivio cartaceo secondo
quanto previsto dall’Art. 42 del CAD: “Le pubbliche amministrazioni valutano in termini di rapporto tra
costi e benefici il recupero su supporto informatico dei documenti e degli atti cartacei dei quali sia
obbligatoria o opportuna la conservazione e provvedono alla predisposizione dei conseguenti piani di
sostituzione degli archivi cartacei con archivi informatici, nel rispetto delle regole tecniche adottate ai
sensi dell’articolo 71.”. 1l progetto ¢ stato attuato per step con impegno biennale (2022/2024) di risorse
economiche e umane con ’avvallo di una ditta esterna fino ad oggi ¢ sono state digitalizzati circa 2.000
faldoni che corrispondono al 99% dell’archivio secondo le quantita di seguito riportate:

- Anno 2019 faldoni n. 250:

- Anno 2020 faldoni n. 250

- Anno 2021 faldoni n. 300

- Anno 2022 faldoni n. 600

- Anno 2023 faldoni n. 600

Al fini della conclusione del progetto si prevede la digitalizzazione di ulteriori 40 faldoni da affidare oltre
a quelli ancora in fase di digitalizzazione, di cui se ne prevede la consegna entro maggio di quest’anno, a
fronte di tutto cio residua una consistente quantita di file da importare all’interno delle banche dati
comunali. Con queste ultime attivita si conclude il progetto con I’implementazione dei dati mancanti, si
prevede I’'impegno di ulteriori risorse umane ed economiche anche con 1’avvallo di un servizio esterno
per la gestione il controllo e I'implementazione del dato, oltre che per la scansione del residuo. La
conclusione del progetto, considerati i tempi previsti per singola attivita ¢ prevista in via definitiva per la
primavera del 2025. Per I’attivita n. 7 di implementazione dei dati, essendo straordinaria e riferita ad un
arco temporale definito, si prevede di avvalersi delle risorse umane aggiuntive esterne, sotto la

supervisione dell’ufficio, il cui reperimento sara valutato in fase di realizzazione del progetto.

FASE ATTIVITA’ TEMPISTICHE
1 Incontri con aziende del settore per la valutazione del progetto e eventuale confronto
s . 30.06.2024
sulle modalita attuative.
2 Predisposizione atti definizione delle procedure di affidamento richiesta preventivi. 15.08.2024
3 Affidamento del servizio di scansione e implementazione dati tramite sottoscrizione 30.09.2024
dei disciplinari
4 Consegna del servizio di implementazione dati 15.10.2024
5 Consegna dei 40 faldoni 15.10.2024
6 Riconsegna dei 40 faldoni 30.11.2024
7 Implementazione dei dati all’interno del gestionale 30.04.2025

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




Incontro aziende del settore Dichiarazione Responsabile Area;

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 2
Predisposizione e definizione procedure di affidamento Determinazione a contrarre;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 3
Affidamento del servizio data sottoscrizione disciplinare;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 4
Consegna del servizio di implementazione dati data Verbale di consegna;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 5
Consegna dei 40 faldoni data verbale di verifica;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 6
Riconsegna dei 40 faldoni data Verbale di consegna;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 7
Implementazione dei dati all’interno del gestionale data verbale di verifica;
SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Redazione della Variante 7 al P.1.- Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’approvazione di una variante allo strumento urbanistico generale ¢
caratterizzata da una serie di attivita che si riguardano: la raccolta a strascico delle manifestazioni di
interesse, ovvero proposte della cittadinanza finalizzate al miglioramento della citta pubblica, 1’analisi e
valutazioni di dette proposte, poi tradotte in accordi di pianificazione, la stesura di elaborati tecnici
propedeutici alla loro approvazione da parte del Consiglio comunale, la predisposizioni degli atti
amministrativi conseguenti ai fini dell’adozione, I’ottenimento dei pareri/autorizzazioni di legge rilasciati
dagli enti terzi, la raccolta delle osservazioni dei cittadini conseguenti all’adozione, la predisposizione
delle controdeduzioni e degli atti conseguenti all’approvazione in Consiglio comunale. E’ di per s¢ un
procedimento complesso le cui tempistiche sono caratterizzate/condizionate da fattori esterni quali
I’apporto degli amministratori nelle scelte di pianificazione, I’introduzione di enti terzi (Regione,

Consorzio di Bonifica Genio Civile) fattori esterni all’organizzazione dell’ufficio che possono contribuire

ad una dilatazione dei tempi rispetto alle previsioni/programmazioni dell’ufficio sottostanti.




FASE ATTIVITA’ TEMPISTICHE
1 Approvazione documento del sindaco 30.04.2022
2 Adozione Variante 7 al Piano degli Interventi 01.11.2024
3 Valutazione osservazioni 30.09.2025
4 Approvazione Piano degli Interventi 30.11.2025
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

Atto amministrativo

Delibera di Consiglio Comunale;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 2

Atto amministrativo

Delibera di Consiglio Comunale;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 3

Documento conclusivo

Documento Ufficio tecnico Edilizia Privata;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 4

Atto amministrativo

Delibera di Consiglio Comunale;




SCHEDA 3

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Implementazione dati territoriali all’interno del Sistema

Informativo — monitoraggio degli strumenti di pianificazione urbanistica (PAT) e (PI) - Punti 30

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’attivita ¢ volta a costruire sistemi di monitoraggio degli effetti legati
all’attuazione delle previsioni effetti conseguenti all’attuazione delle previsioni urbanistiche dettate dagli
strumenti di pianificazione generale. Detta necessita ¢ conseguente ai dettami normativi imposti dal
D.Lgs. 152/200, art. 18 dalla L.R. 14/2017 e dalla L.R. 14/2019 legati in particolar modo agli effetti
sull’ambiente dei piani e programmi precedentemente citati. Il sistema di monitoraggio che si andra a
mettere a punto riguarda la predisposizione di schede all’interno delle quali vengono implementati, dati,
georeferenziati, riferiti ai singoli interventi che riguardano: volume, superficie coperta, superficie
drenante e pavimentata e sistemi di produzione energetica derivanti da fonti rinnovabili. Il progetto
prevede oltre alle nuove costruzioni la ricognizione e la ricognizione di circa 800 interventi effettuati tra il
2009 e il 2019 derivanti dalla L.R. 14/2009 “Piano Casa”

FASE ATTIVITA’ TEMPISTICHE
1 Definizione schede digitali intervento 30.05.2024
2 Verifica funzionalita risultati attesi 31.07.2024
3 Inizio implementazione dati 31.08.2024
4 Ricognizione dati inseriti circa 200 schede 31.12.2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
Definizione schede digitali interventi Dichiarazione Responsabile Area;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 2
Verifica funzionalita risultati attesi Verifica Su Sistema Informativo;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 3
Inizio Implementazione dati Verifica Su Sistema Informativo;
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 4

Ricognizione dati inseriti Estrazione dati dal Sistema informativo;




SCHEDA 4

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Implementazione/Aggiornamento dati relativi ai condoni edilizi

e alle prime 1500 numerazioni di archivio all’interno del gestionale halley - Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’archivio dell’Ufficio Edilizia Privata nasce con il primo registro di
pratiche nel 1955 e fino alla fine del 2014 la numerazione delle stesse ¢ stata progressiva, arrivando a un
numero complessivo di 12.725 pratiche, a cui si devono aggiungere circa 1.250 pratiche relative ai
condoni edilizi. Dal 2015 ¢ iniziata una numerazione annuale con la registrazione tra le 700 e le 900
pratiche per anno. Nel 2018, con I'implementazione dello Sportello Unico, la presentazione delle pratiche
edilizie ¢ avvenuta prevalentemente attraverso files informatici. Nel 2020 ¢ iniziato il progetto di
informatizzazione dell’archivio, tutt’ora in corso, vedasi scheda obbiettivi n. 1, ottenuto tramite la
dematerializzazione dei documenti cartacei e la conseguente implementazione del documento informatico
all’interno del sistema gestionale dell’Edilizia Privata. Si sono cosi potuti riscontrare gia i primi risultati
positivi sia in termini di consultazione delle pratiche edilizie direttamente a video, sia in termini di
risposta all’utenza, dato che ad oggi ¢ resa possibile la consultazione,la gestione e 1’estrazione dei singoli
documenti senza doversi recare nell’archivio storico per prelevarli fisicamente dalle singole pratiche.
Tuttavia, dalla quotidiana attivita di ricerca d’archivio informatizzato, ¢ emersa la necessita di procedere
con un affinamento dei dati in quanto per le pratiche edilizie molto datate e per i condoni edilizi si
riscontrano, con elevata frequenza, difficolta di ricerca/consultazione legate a dati castali obsoleti che non
trovano piu riscontro con la situazione attuale. Cio richiede un aggiornamento/implementazione del dato
circostanziato ai condoni edilizi rilasciati ed alle pratiche edilizie che costituiscono la componente iniziale
dell’archivio. Il progetto ¢ volto all’affinamento, aggiornamento ed implementazione dei dati mancanti
tramite la consultazione (a video) di dati contenuti nelle pratiche edilizie, il confronto con i dati catastali
aggiornati, I’implementazione dei nuovi dati e la contestuale generazione di un codici univoco riferito al
singolo edificio, tutto cid al fine di armonizzare ’archivio e renderlo maggiormente aderente alle
necessita dell’ufficio, sia nella fase di presentazione delle nuove pratiche edilizie, sia per far fronte alle
numerose richieste di accesso agli atti da parte dei cittadini. Si stimano ad oggi attivita da svolgere su
circa 1250 condoni e sulle prime numerazione delle pratiche edilizie fino al numero 1000 per un totale di
circa 2250 pratiche. Per le attivita legate al presente progetto, essendo straordinarie e riferite ad un arco
temporale definito, si prevede di avvalersi delle di risorse umane aggiuntive esterne, sotto la supervisione

dell’ufficio, il cui reperimento sara valutato in fase di realizzazione del progetto.

FASE ATTIVITA’ TEMPISTICHE
1 Verifica ed aggiornamento dei mappali relativi a n. 1250 condoni edilizi ed a 1000 31.10.2024
pratiche edilizie su software GIS in dotazione a servizio Edilizia Privata. o
2 Creazione di un centroide (codice univoco) per singolo edificio 31.05.2025
3 Implementazione dei dati mancanti ed aggiornamento di quelli esistenti 30.09.2025

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1




Definizione schede digitali interventi

Dichiarazione Responsabile Area;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 2

Verifica funzionalita risultati attesi

Verifica Su Sistema Informativo;

INDICATORI DI RISULTATO

COMPIMENTO FASE 3

Inizio Implementazione dati

Verifica Su Sistema Informativo;
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Pezzo Ferdinando
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Azzali Alessandro
Moretto Luigi
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Roccatello Danny
Menini Damiano
Staccini Radmila

1 | Servizio di Polizia Locale

ool N>R,

OBIETTIVI GESTIONALI DI CARATTERE GENERALE E DI MANTENIMENTO

I1 servizio di Polizia Locale ¢ un servizio pubblico, organizzato e gestito dall'Ente locale per
contribuire a migliorare la sicurezza urbana, spesso in collaborazione con le Forze di Polizia dello
Stato (la Polizia locale non ¢ una "Forza di Polizia dello Stato" e non ha competenza sulla pubblica
sicurezza, che ¢ prerogativa di esclusiva competenza statale).

11 servizio di Polizia Locale del Comune di Garda opera per assicurare livelli ottimali di efficienza,
efficacia ed economicita del servizio erogato a vantaggio dei cittadini residenti e soggiornanti a
Garda. L’ Amministrazione comunale supporta e valorizza le politiche di integrazione degli interventi
di controllo della viabilita e del contrasto alla microcriminalita, la protezione delle fasce deboli fino
alla prevenzione € primo soccorso per eventi calamitosi.

La Polizia Locale del Comune di Garda assolve a tre compiti fondamentali per la sicurezza:

e Opera sulla strada e negli spazi pubblici per garantire la regolarita della vita quotidiana

e collabora con gli altri servizi della Pubblica Amministrazione per migliorare la qualita dello
spazio pubblico: dal controllo dei parchi alla viabilita, all'intervento contro i fenomeni di
marginalita e piccola criminalita, alla presenza nelle manifestazioni sportive e turistiche.

o collabora con le forze di Polizia dello Stato in particolare con I’Arma dei Carabinieri
maggiormente presente sul territorio comunale, nel contrasto alla criminalitd e nel
mantenimento dell'ordine pubblico.

La Polizia Locale si occupa in particolare di:




Polizia stradale

Polizia amministrativa

Polizia giudiziaria

Sicurezza Urbana

Servizio di gestione del sistema di videosorveglianza cittadina
Servizio di notificazione atti (Messo Comunale

1.

ATTIVITA’ DI POLIZIA STRADALE: in ottemperanza all’art. 12 del D.L.vo
285 del 30/04/1992 “ Nuovo Codice della Strada ”, come disposto dalla Legge
n°® 65 del 07/03/1986 “Legge Quadro sull'ordinamento della Polizia
Municipale”, 'Agente e/o Ufficiale di Polizia Locale detenendo competenze in
materia di Polizia Stradale, interviene in caso di incidente stradale, nel rilievo
foto-planimetrico degli eventi occorsi e delle eventuali violazioni accertate.
[’attivita di Polizia Stradale viene svolta in tutte le occasioni in cui si rende
necessario favorire la fluidita del traffico veicolare congestionato a causa
dell’elevato numero di utenti stradali; es: periodi dell’anno in cui I'affluenza’
turistica aumenta, eventi sportivi, manifestazioni folcloristiche ecc.

ATTIVITA’ DI POLIZIA AMMINISTRATIVA: lattivita di Polizia
Amministrativa si sviluppa con azioni di vigilanza del rispetto dei regolamenti
locali, servizi di polizia commerciale ed annonaria, polizia ambientale,
sanitaria e tributaria locale e nautica. Un esempio concreto dell’attivita di
polizia commerciale & rappresentato dall’'ottemperanza ai regolamenti ed
ordinanze disciplinanti le attivita di svolgimento del commercio su aree
pubbliche ed in esercizi di vicinato,l’espletamento dell’attivita di polizia
nautica si svolge da terra con il controllo delle aree portuali ed in acqua con
natante in dotazione al Comando Polizia Locale; in materia di Polizia Sanitaria
oltre alla imponente attivita tutt'ora svolta al fine di contrastare la diffusione
del virus covid 19, causa della pandemia tutt’ora in corso, va ricordato il ruolo
detenuto dalla Polizia Locale al verificarsi di accertamenti e/o trattamenti
sanitari obbligatori a carico di persone affette da patologie psichiatriche.

ATTIVITA’ DI POLIZIA GIUDIZIARIA: Ai sensi dell'art. 5 della Legge quadro
n° 65/86 e dell'art. 57, comma 2, lett. b del Codice di Procedura Penale, lo
svolgimento dell’attivita di Polizia Giudiziaria, si concretizza con interventi di
prevenzione e repressione delle violazioni amministrative e dei reati,
mediante programmazione di vigilanza e controllo del territorio ed attivita
d’accertamento di comportamenti contrari alla norma giuridica. piu
precisamente ’Agente e/o ufficiale di P.G. svolge la propria mansione con
I'obiettivo di favorire la sicurezza collettiva, mediante attivita costante di
pattugliamento del territorio in uniforme di servizio ed utilizzando veicolo
d’istituto; all’accertamento di violazioni amministrative, I'intervento assume
natura immediatamente repressiva che si attua con la redazione del verbale
di contestazione al trasgressore della norma violata. Qualora l'illecito
commesso sia penalmente configurabile, I'attivita da svolgere avra diversa
articolazione, poiché tutti gli atti relativi all'accertamento del reato saranno
trasmessi all’Autorita Giudiziaria per la competente ed opportuna
valutazione e la successiva attivita di convalida o archiviazione.

ATTIVITA’ DI SICUREZZA URBANA: L'attivita di Sicurezza Urbana, concorre
al mantenimento della sicurezza e dell'ordine pubblico sul territorio dell'Ente

2



in concerto con le Forze di Polizia dello Stato in occasione di particolari eventi
e/o manifestazioni (elezioni, eventi sportivi, emergenze sanitarie ecc). Gli
Agenti di Polizia Locale vengono incaricati dello svolgimento di specifiche
attivitd con il coordinamento apicale del Sig. Questore quale Autorita
provinciale di P.S.

GESTIONE DEL SISTEMA DI VIDEO-SORVEGLIANZA COMUNALE: il
Comune di Garda & dotato di un articolato sistema di videosorveglianza ad
oggi il sistema risulta costituito da n. 90 punti di ripresa dislocati in vari luoghi
del territorio comunale quali vie, piazze, lungolago, porto, parcheggi,
ecocentro ecc. Il sistema é dotato di collegamenti con cavo coassiale, in fibra
e ponti radio; sia nella parte delle telecamere cosiddette di contesto
(inquadratura grandangolare), sia per le telecamere dotate di sistema
alfanumerico di lettura targhe e alle telecamere integrate nel sistema di
apertura varchi di accesso all’area pedonale. il sistema & in carico al servizio
di Polizia Locale, costantemente le Forze dell’Ordine si rivolgono al nostro
ufficio per richiedere informazioni e filmati utili ad indagini di polizia
giudiziaria, infine, va detto che il sistema di video-sorveglianza e risultato
numerose volte ausilio indispensabile per dipanare la dinamica degli
incidenti stradali che si sono verificati sul territorio del Comune di Garda.

SERVIZIO DI NOTIFICAZIONE DEGLI ATTI DI COMPETENZA DEL MESSO
COMUNALE: Il Messo Notificatore riveste un ruolo di antica origine, si
ritrovano tracce di tale attivita in tutte le leggi comunali e provinciali italiane
a partire da quella del 1847 del Regno di Sardegna. 1] Messo Comunale
provvede alla notificazione dell'atto consegnando una copia dello stesso al
suo destinatario ed apponendo sulla copia consegnata e sull'originale
un'attestazione, da lui sottoscritta, dalla quale risultano la data della
notificazione e il nome della persona alla quale 1'atto € stato consegnato
(relata di notifica). Puo effettuare la notificazione anche a mezzo del servizio
postale, spedendo I'atto tramite raccomandata con avviso di ricevimento. Ai
sensi dell'art. 10 della legge 3 agosto1999, n. 265, le pubbliche
amministrazioni possono richiedere la notificazione dei propri atti da parte
del messo comunale ove non possano avvalersi utilmente del servizio postale
o delle altre forme di notificazione previste dalla legge. In tal caso devono
versare al Comune un corrispettivo pari alle spese di spedizione piu una
somma stabilita con decreto dei Ministri dell'Interno e dell'Economia e
Finanze. Il Messo del Comune di Garda si occupa della pubblicazione all’Albo
Pretorio degli atti emessi da tutti gli uffici dell’Ente, in particolare le
Ordinanze, inoltre, provvede alla sostituzione dell'incaricato del servizio di
protocollo e portineria del Comune in assenza dello stesso.




OBIETTIVI SPECIFICI

Obiettivon. 1
(mantenimento)

Servizio di vigilanza stradale e attivita di prevenzione e
repressione violazioni al Codice della Strada.
Peso obiettivo 20 %

Descrizione

L’obiettivo si prefigge di incrementare la “moral suasion” da parte dei
cittadini residenti e dei turisti che si trovano a soggiornare nel Comune
di Lazise. L’attivita avra come principale obiettivo quello di prevenire
sinistri stradali e contrastare comportamenti contrari alle norme in
materia di Codice della Strada.

Fasi

1. Effettuare servizi di pattugliamento stradale e posti di controllo
2. Redigere atti di accertamento di infrazione stradale

Indicatore di
risultato

Accertamento di n. 300 violazioni al Codice della Strada (n. 60 violazioni
da accertare per ogni Agente di P.L.)

Risultato atteso

Il risultato atteso € I'aumento della sicurezza stradale nel territorio del
Comune di Garda e I'accertamento delle violazioni previste nel presente
obiettivo;

Azzali Alessandro
Pecchini Stefania
Roccatello Danny

Personale b _
assesnato Menini Damiano

& Staccini Radmila

Peso assegnato all’obiettivo per ciascun dipendente 20%

Templ dl- 31/12/ 2024
realizzazione
Risultato
ottenuto




Obiettivo n. 2

attivita operativa di Polizia Locale con il coinvolgimento di personale
assunto a tempo determinato - Peso obiettivo 20%

L'Amministrazione del Comune di Lazise ritiene di dover implementare il
Servizio di Polizia Locale sul territorio comunale, in particolare in

Descrizione occasione dello svolgimento di manifestazioni riconducibili alla vocazione
turistica del territorio gardesano.
1. Assunzione personale di Polizia Locale a tempo determinato.

Fasi 2. Inserimento del personale neo-assunto nelle attivita di polizia stradale

ed amministrativa, secondo le competenze attribuite.

Indicatore di

Relazione giornaliera redatta a fine servizio dal personale incaricato,
indicante i dati dell’attivita svolta dagli operatori di Polizia Locale.

risultato
Risultato Incremento della presenza sul territorio del Comune di Lazise di personale
. di Polizia Locale, con conseguente aumento percezione della moral suasion.
Azzali Alessandro
Pecchini Stefania
Roccatello Danny
Personale L .
4Sseonato Menini Damiano
& Staccini Radmila
Peso assegnato all’obiettivo per ciascun dipendente 20%
Tempi di 30/10/2024
realizzazione
Risultato
ottenuto




Obiettivon. 3

Amministrazione trasparente e pubblicazione atti all’Albo Pretorio
Peso obiettivo 20%

Garantire la pubblicazione degli atti pubblici all’Albo Pretorio e in
“Amministrazione Trasparente” al fine di favorire la conoscenza e la

Descrizione - — . —— ) X . .
diffusione delle comunicazioni emesse dall’Ente dirette alla cittadinanza.
1. Implementazione ed aggiornamento dei dati presenti nel portale
dedicato all’Albo Pretorio e alla trasparenza amministrativa del
Comune di Lazise
Fasi 2. Inserimento e costante monitoraggio delle pubblicazioni dei documenti

di competenza dell’area Polizia Locale, incrementando la possibilita di
accesso ai documenti pubblicati per I'utenza interessata

Indicatore di

Monitoraggio costante degli atti pubblicati nel portale dedicato

risultato
Risultato Miglioramento della trasparenza amministrativa e pubblicita legale con
atteso conseguente aumento della qualita dei servizi offerti alla cittadinanza
Personale Busi Luigi - Moretto Luigi
assegnato
Peso assegnato per ciascun dipendente: 50%

Tempi di

empt di 31/12/2024
realizzazione
Risultato

ottenuto




Gestione delle procedure di acquisto beni e affidamento servizi, in

Obiettivo n.4 | ottemperanza alle norme in materia di “anticorruzione”
Peso obiettivo 20%
L’obiettivo consiste nell’attivita di indagine di mercato, successiva
. individuazione del/i fornitore/i di beni e/o servizi avendo cura di effettuare
Descrizione . . .. .. . i
rotazione dei rispettivi affidamenti in ottemperanza alle norme in materia di
prevenzione della corruzione
3. Recepimento delle nuove disposizioni in materia di codice degli appalti
. pubblici
Fasi

4. Attivazione delle procedure previste al fine di favorire la corretta rotazione
nelle forniture di beni e/o servizi per I’area Polizia Locale

Indicatore di

Individuazione ed affidamento a n. 3 nuove ditte/aziende fornitrici di beni e/o

risultato servizi non precedentemente incaricate nei tre anni precedenti

Risultato Introduzione di nuove azie.nd'e nell’elenco fornitori dell’ente, inersiﬁcgziong

atteso delle proppste commerciali, ottemperanza alle norme in materia di
“anticorruzione”

Personale Pezzo Ferdinando — Busi Luigi

assegnato Peso assegnato a ciascun dipendente 50%

Tempi di 30/11/2024

realizzazione

Risultato

ottenuto




Obiettivo n. 5

(strategico)

Accertamenti e contrasto all’abusivismo locativo
Peso obiettivo 20%

Descrizione

L’obiettivo che I'Area Polizia Locale si pone & quello di effettuare controlli
relativi alle strutture locative con particolare attenzione al contrasto delle
attivita realizzate in modo abusivo totale o parziale

Fasi

1. analisidella situazione attuale, in collaborazione con I'Uff. tributi e ' Uff.
Anagrafe del Comune di Lazise, ufficio S.ILR.T. della Regione Veneto e
Ass. Federalberghi

2. fase operativa di sopralluogo e controllo delle strutture pubblicizzate
sui principali portali quali bed e breakfast e/o locazioni turistiche

3. Contestazione e verbalizzazione delle violazioni amministrative
corrispondenti ed informazioni agli uffici competenti interessati

Indicatore di

Contrasto e diminuzione delle locazioni abusive nel territorio del Comune
di Lazise, con conseguente aumento degli introiti derivanti dalle violazioni

risultato rilevate e dal pagamento delle imposte di soggiorno;
Il risultato atteso entro il 31 dicembre 2024 é rappresentato dall’aumento
Risultato della regolarita nell’esercizio dell’attivita locativa nel territorio del Comune
atteso di Lazise
Azzali Alessandro
Pecchini Stefania
Roccatello Danny
Personale - .
et Menini Damiano
& Staccini Radmila
Peso assegnato all’obiettivo per ciascun dipendente 20%
Tempi di Anno 2024 e 2025
realizzazione
Risultato
ottenuto

Resp. Area Polizia Locale
Dott. Ferdinando Pezzo

(firmato digitalmente)




PIANO DEGLI OBIETTIVI (P.D.O.) 2024

AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
CHECCHINI STEFANIA

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

° Servizi Sociali ed educativi

° Servizi Scolastici

RISORSE UMANE ASSEGNATE

BROETTO RAFFAELLA CAT.C1 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO
(Servizi Scolastici ed economato)

FACCIOTTI MICHELA CAT.C1 ISTR. AMMINISTRATIVO
(Servizi Sociali e servizi socio-educativi)
LEDRO CLAUDIA COOP. EDUCATRICE
MARAI ALICE COOP. EDUCATRICE
FANOTTO ANNA COOP. EDUCATRICE
VEDOVELLI ALESSIA USSL ASS. SOCIALE
PIRILLO CHRISTIAN COOP. ASS. SOCIALE

OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE
(TOTALE P.TI170)

Attivita Punti

SERVIZI SOCIALI E SOCIO EDUCATIVI 35

Erogazione buoni spesa — contributi straordinari

Servizio appoggi socio educativi minori e giovani in collaborazione con Educatore
Centri animazione e organizzazione Centri estivi

Gestione pratiche assistenza domiciliare con attivazioni e verifiche periodiche
Gestione servizio pasti caldi a domicilio

Presa in carico di situazioni di disagio nelle aree famiglia e minori, marginalita e disagio

adulti, disabili e anziani




Organizzazione trasporto Disabili e Anziani non autosufficienti in collaborazione con

I’ Associazione San Martino In Calle
Contributi “fondo solidarieta sociale” a famiglie indigenti

Bando regionale famiglie monoparentali, separate, divorziate, in situazioni di difficolta

motoria
Bando regionale famiglie numerose
Assegno di maternita

Gestione attivita relative al contributo nazionale e regionale per eliminazione barriere

architettoniche

Gestione Banca dati delle prestazioni Sociali agevolate INPS (“Ex Casellario” — attualmente
SIUSS)

Sportello lavoro (verifica attivita, promozione prese in carico individuali, realizzazione corsi

di formazione, partecipazione a progettualita come Workfare, AICT, tirocini lavorativi, ..)
Elaborazione progettualita Reddito Inclusione Attiva (RIA) ai sensi della DGR 1240/2021
Convenzione AMO e Ass. San Martino in Calle

Convenzione con il CAAF

Contributi disagio economico sociale e integrazione rette degenza

Progetto “anziani in affido” e progettualita “Domiciliarita 2.0”

Assegno di inclusione (segretariato sociale, valutazione progettuale e predisposizione PUC)
Realizzazione di nuove progettualita area anziani

FSA (Fondo Affitti Regionale)

Collaborazioni con le Associazioni del territorio

Pronto Mamma (servizio Ostetricia)

Latte e Coccole 0-12 mesi

Spazio Famiglia 1-3 anni

Sportello Benessere (nelle scuole)

Rapporti con Casa di Riposo di Lazise

Gestione area di accoglienza ucraini

SERVIZI SCOLASTICI

30

Gestione mensa scolastica ed attivita connesse
Gestione trasporti scolastici ed attivita connesse
Fornitura libri di testo

Gestione contributi regionali borse di studio, libri di testo




Rapporti con I’Istituto Comprensivo di Bardolino ed Istituto Tusini

QGestione convenzioni asili nido e scuole materne

SERVIZIO ECONOMATO 5

Stesura bollette economali informatizzate
Rendiconto annuale Mod. 23

Riversamenti quindicinali in Tesoreria Comunale dei proventi diritti di segreteria e diritti

carte di identita elettroniche

Rendiconto annuale Ufficio Anagrafe Mod. 21

TOTALE PESO OBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE 70

INDICATORI DI RISULTATO

- assenza di disservizi accertata mediante:
1. Rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per I’adempimento di atti di
competenza

2. Verifica mancanza reclami se giustificati




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI130)

SCHEDA 1

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Nuovo appalto per trasporto scolastico — Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Predisposizione nuovo appalto sopra soglia comunitaria per trasporto
scolastico per gli alunni frequentanti la scuola dell’infanzia statale e
paritaria, la scuola primaria e la scuola secondaria di primo grado (durata

triennale e possibilita di rinnovo) e rimodulazione organizzazione del

servizio
FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 acquisizione presso istituti scolastici numero di
iscritti entro il 20 marzo 2024
2 predisposizione nuovo capitolato ed atti di gara  entro il 15 aprile 2024
3 aggiudicazione servizio trasporto scolastico entro il 8 settembre 2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2
COMPIMENTO FASE 3




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.TI130)

SCHEDA 2

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Ampliamento offerta Centri educativi estivi — Punti 7

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Ampliamento servizi Centri educativi estivi con attivazione Centri estivi

nel mese di giugno e di agosto 2024 ed attivazione campus educativi territoriali

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Rilevazione bisogni entro 15 marzo 2024
2 Approvazione progetti educativi entro 31 marzo 2024
3 Predisposizione capitolato ed atti di gara entro 30 aprile 2024
4 Aggiudicazione servizi entro 31 maggio 2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1
COMPIMENTO FASE 2
COMPIMENTO FASE 3

COMPIMENTO FASE 4




OBIETTIVI PRIORITARI

(PESO TOTALE P.T130)

SCHEDA 3

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Nuovo appalto per I’affidamento dei servizi socio educativi per
minori e giovani — Punti 10

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Predisposizione nuovo appalto sopra soglia comunitaria per 1’affidamento
dei servizi socio educativi per minori e giovani con implementazione dei

servizi rispetto all’attuale contratto d’appalto

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Incontri con educatori e amministratori

per definizione nuove necessita entro 31 marzo 2024
2 Stesura nuovo capitolato d’appalto ed

atti connessi entro 30 aprile 2024
3 Aggiudicazione servizi entro 31 ottobre 2024
INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

COMPIMENTO FASE 2

COMPIMENTO FASE 3




SCHEDA 4

DENOMINAZIONE OBIETTIVO: Regolamento per la concessione di sovvenzioni e contributi

economici ad enti senza scopo di lucro — Punti 3

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Predisposizione Regolamento per la concessione di sovvenzioni e

contributi economici ad enti senza scopo di lucro

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA SCADENZA
1 Predisposizione Regolamento per la concessione di
sovvenzioni e contributi economici ad enti senza

scopo di lucro entro 31 luglio 2024

INDICATORI DI RISULTATO COMPIMENTO FASE 1

RIEPILOGO OBIETTIVI

Obiettivi di mantenimento della performance attuale TOTALE PUNTI 70
Obiettivi di sviluppo/prioritari TOTALE PUNTI 30
TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100




PIANO DEGLI OBBIETTIVI (P.D.O.) 2024-2026

DELL’AREA TECNICO MANUTENTIVA,
DEI LAVORI PUBBLICI, ESPROPRI,
TUTELA AMBIENTE E DEMANIO, SICUREZZA PERSONALE

RESPONSABILE DELL’AREA E TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA
ZANIN| Geom. GIUSEPPE

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

> Gestione Lavori Pubblici e Patrimonio;

» Opere Pubbliche — programmazione, affidamenti progettazione e incarichi professionali connessi, approvazione
previo ottenimento dei nulla osta necessari, appalto in coordinamento con la Centrale di Committenza,
definizione e sottoscrizione dei contratti, esecuzione dei lavori e verifica cantieri, rendicontazioni finali e collaudi;

» Acquisizioni in economia di Lavori, servizi e forniture: programmazione, affidamento interventi a mezzo MECUC,
MEPA, CONSIP, verifica e controllo interventi e forniture specifiche, contabilita e collaudo ove necessari;

> Rilascio Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico per interventi edili;

> Rilascio Autorizzazioni per attraversamento del Suolo Pubblico sia per interventi di Enti Gestori pubblici servizi
che per privati;

> Rilascio nulla-osta al transito in deroga in centro storico mezzi speciali;

» Coordinamento del personale esterno per attivita manutentiva e manifestazioni organizzate e/o sponsorizzate
dall’Amministrazione Comunale;

» Comunicazione dati AVCP-ANAC, BDAP, MEF, MIUR, ecc.;

» Manutenzione Patrimonio e territorio in genere;

» Gestione Immobili comunali sia in termini manutentivi che in termini di utilizzo degli spazi;

» Gestione e manutenzione automezzi comunali;

> Verifica e controllo attivita di rete di altri Enti sul territorio comunale;

» Gestione e manutenzione defibrillatori;

» Gestione servizio sgombero neve.

» Pianificazione e coordinamento servizi di raccolta rifiuti, gestione segnalazioni delle utenze, predisposizione del
PEF, attivazione servizi aggiuntivi e supplettivi;

> Rilascio autorizzazioni allo scarico in fognatura e allacciamenti, sul suolo e nel sottosuolo;

» Partecipazione attiva nelle Commissioni VIA, PTZ convocate dalla Provincia di Verona;

> Relativamente al settore Ambiente, tutte le attivita inerenti alla balneazione del lago di Garda con riferimento al
territorio comunale; inquinamento atmosferico; pozzi; inquinamento acustico; disinfestazione e derattizzazione
del territorio comunale, bonifica del territorio comunale nei casi in cui sia necessario od opportuno;

> Gestione pratiche relative al Demanio lacuale, gestione degli spazi acquei ed a terra nelle zone extra-portuali;

» Gestione pratiche relative al Demanio portuale, gestione degli spazi acquei ed a terra nelle zone portuali.

> Gestione Sportello Impresa in un giorno per le pratiche di competenza;

RISORSE UMANE ASSEGNATE
PERSONALE UFFICIO

DEI MICHELI IGINA Area Istruttori — Ex C6 ISTRUTTORE TECNICO — LLPP

BAZZOLI MARCO Area Istruttori — Ex C1 ISTRUTTORE TECNICO — LLPP

GOTTARDI SARA Area Istruttori — Ex C6 ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

SPAGNOLO JESSICA Area Istruttori — Ex C1 ISTRUTTORE TECNICO — LLPP

BRENTEGANI JESSICA Area Istruttori — Ex C1 ISTR. AMM. ECOLOGIA DEMANIO




PERSONALE ESTERNO
ADAMI FABIO Area Istruttori — Ex C1 COORD. SERVIZI ESTERNI
BARATO SIMONE Area Op. Esperti— Ex B8 OP. SPEC. ELETTRICISTA
BERGAMINI ROBERTO Area Op. Esperti — Ex B8 OPERAIO
MARAI DAVIDE Area Op. Esperti — Ex B7 OP. SPECIALIZZATO
PELLUCCI GIANFILIPPO Area Op. Esperti — Ex B3 OP. SPEC. AUTISTA MEZZI SPECIALI
BIASI MARTINO Area Op. Esperti — Ex B3 OP. SPEC. AUTISTA MURATORE
BALESTRINO NICHOLAS LUCA Area Op. Esperti— Ex B1 OPERAIO
RESIDORI MIRKO Area Op. Esperti — Ex B1 OPERAIO MURATORE
TORRESENDI GIOVANNI Area Op. Esperti — Ex B4 OPERAIO

RISORSE STRUMENTALI

Ogni operatore d’ufficio ha a disposizione un personal computer collegato in rete, con collegamento a stampante di
rete.

Dotazione speciali ufficio

|01 | PLOTTER HPI170 AQ
Mezzi di servizio
TARGA TIPO Attribuzione Funzione
VEICOLO

JEEP RENEGADE FR300WV Autoveicolo Responsabile Sopralluoghi

PIAGGIO PORTER GL547DJ Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
PIAGGIO PORTER EH985GW Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
PIAGGIO PORTER FT767DX Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
PIAGGIO PORTER FYA14NX Mini-autocarro p.ta 9 Q.li Operai Attivita manutentive
NISSAN CABSTAR DE932BS Piattaforma aerea Operai Attivita manutentive
ISUZU FA961CN Autocarro p.ta inf.35 q.li Operai Attivita manutentive
MAN CW463DH Autocarro p.ta 140 q.li Operai Attivita manutentive
DACIA DOKKER FA787TC Autoveicolo elettricista Elettricista Attivita manutentive
FIAT TALENTO FS451KA Furgone idraulico impiantista Idraulico/Imp. Attivita manutentive
Escavatore Terna JCB Escavatore Terna Operai Attivita manutentive
Mini-escavatore Mini-escavatore Operai Attivita manutentive

OBBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLA PERFORMANCE ATTUALE

(TOTALE PUNTI 50)
GESTIONE SERVIZIO LAVORI PUBBLICI - PATRIMONIO PUNTI
MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO STANDARDS DI FUNZIONAMENTO 20

» Gestione Lavori Pubblici e Patrimonio;

» Opere Pubbliche — programmazione, affidamenti progettazione e incarichi professionali
connessi, approvazione previo ottenimento dei nulla osta necessari, appalto in
coordinamento con la Centrale di Committenza, definizione e sottoscrizione dei contratti,
esecuzione dei lavori e verifica cantieri, rendicontazioni finali e collaudi;

» Acquisizioni in economia di Lavori, servizi e forniture: programmazione, affidamento
interventi a mezzo MECUC, MEPA, CONSIP, verifica e controllo interventi e forniture
specifiche, contabilita e collaudo ove necessari;

» Manutenzione Patrimonio e territorio in genere;

MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO STANDARDS DI FUNZIONAMENTO 15
Rilascio Autorizzazioni per occupazione suolo pubblico per interventi edili;
Rilascio Autorizzazioni per attraversamento del Suolo Pubblico;

Rilascio Autorizzazioni allo scarico;

Rilascio Concessioni Demaniali;

Rilascio nulla-osta al transito in deroga in centro storico;

Comunicazione dati AVCP-ANAC, BDAP, MEF, MIUR, ecc.;

VVVYVVYYVY




» Gestione Sportello Impresainungiorno (per le pratiche di competenza);
» Gestione segnalazioni Sito Internet
» Gestione CED

MANTENIMENTO E MIGLIORAMENTO STANDARDS DI FUNZIONAMENTO 5
» Coordinamento del personale esterno per attivita manutentiva e manifestazioni organizzate
e/o sponsorizzate dall’Amministrazione Comunale;
» Gestione Immobili comunali;
» Gestione e manutenzione automezzi comunali;
» Verifica e controllo attivita di rete di altri Enti sul territorio comunale;
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E PRIVACY 5
> Attuazione delle misure contenute nel PTPC e nel Piano della Trasparenza;
» Verifica e periodico aggiornamento delle pagine relative all’Area sul sito istituzionale e in
Amministrazione trasparente;
> Attuazione della normativa in tema di privacy;
TOTALE PESO DEGLI OBBIETTIVI DI MANTENIMENTO DELLE PERFORMANCE 45

INDICATORI DI RISULTATO
> Assenza di disservizi accertata mediante:

1. rispetto delle tempistiche stabilite dagli organi di governo per 'adempimento degli atti di competenza, o

congruenti con le previsioni operative dei singoli interventi;

2. verifica mancanza reclami se giustificati, o verifica della risoluzione delle problematiche in tempi minimi;

OBBIETTIVI PRIORITARI
(PESO TOTALE PUNTI 55)

SCHEDA 1

DESCRIZIONE OBBIETTIVO: Attuazione degli interventi avviati prima del 01.01.2024 — Punti 15

Porre in essere attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
avviati prima del 01.01.2024 con I'obbiettivo di completarli (dal punto di vista operativo) entro il 31.12.2024 (escluse
situazioni con procedura espropriativa) o comunque di garantire il rispetto dei crono programmi di progetto.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2024
Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2024
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 5
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 10
SCHEDA 2

DESCRIZIONE OBBIETTIVO TRIENNALE: Attuazione degli interventi Piano Opere 2024 — 2026 — Punti 20
Porre in essere attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
previsti dal Piano Opere Pubbliche 2024 — 2026 rispettivamente per ogni annualita con |'obbiettivo di completarli

entro il termine previsto nel Piano (escluse situazioni con procedura espropriativa)

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2024
Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2024
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 10
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 10
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SCHEDA 3

DESCRIZIONE OBBIETTIVO TRIENNALE: Attivazione Cloud per procedure e parte documentale — Punti 10




Completamento attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
necessari per il trasferimento in CLOUD di tutta la parte documentale dei singoli uffici sia al fine di adeguarsi alle
disposizioni inerenti il Dysaster recovery che in tema di sicurezza aziendale ed al fine dell’aumento della possibilita
di utilizzo di tecnologie anche di smart-working per tutti i dipendenti in modo da rendere piu flessibile la macchina
operativa dando la possibilita di attuare condizioni migliorative di utilizzo e funzionalita. Formalmente I'obiettivo e
gia stato raggiunto fisicamente nel 2020, me negli anni successivi risulta necessario implementare ulteriormente
tali attivita e verificare la funzionalita e mantenimento.

L’attivita & in gran parte completata, manca la parte di attivita dipendente dagli altri Uffici.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2024
Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2024
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 5
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 5
%k sk ok sk ok k sk k
SCHEDA 4

DESCRIZIONE OBBIETTIVO TRIENNALE: Relamping degli impianti di illuminazione pubblica — Punti 15

Porre in essere attivita di supporto, disposizione, controllo, organizzazione ed attuazione, di tutti gli interventi
necessari per il completo relamping della pubblica illuminazione (con principale coinvolgimento del personale
esterno) in modo da rendere piu efficiente, ed economico I'intero impianto di pubblica illuminazione del territorio
comunale. Realizzazione di nuovi tratti di illuminazione pubblica con nuove tecnologie. Al 31.12.2023 la quota
raggiunta era del 80% degli impianti.

FASI CONTENUTO E FASI DI ATTIVITA’ SCADENZA
Temporanea | Verifica stato di attuazione degli interventi 30.06.2024

Finale Verifica stato di attuazione degli interventi 31.12.2024
Indicatori di risultato Compimento fase 1 Punti 5
Indicatori di risultato Compimento fase 2 Punti 10

PROSPETTO FINALE

Obbiettivi di mantenimento performance attuale Totale Punti 45
Obbiettivi di sviluppo/prioritari Totale punti 55

TOTALE GENERALE TOTALE PUNTI 100




Matrice di analisi del contesto esterno

Ufficio Soggetto Tipologia di relazione - input Tipologia di relazione - output Eﬂa di variabili esogene (es. territoriali; culturali; criminologiche; sociali e| Impatto | Probabilita’ | Rischio
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalafio:ip # Territoriali
Segreteria Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . g - Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Torpei Fruizione dei servizi 8
Contributi q . = - o . n . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Segreteria Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione T T Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
{ Non adozione di pi
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici P, . q
IEHEEEAD JCUSERIE 3 Rilascio/Diniego di documentazione o _
- — Richiesta di informazioni Ty Toit o . . - Sociali ed economiche . . .
Segreteria Cittadino (T . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio  [Medio Medio
Richiesta di documentazione . N . Culturali
Torpet Fruizione dei servizi
Contributi
b o q P Pagamento corrispettivo
Richiesta di corrispettivo in denaro o petive. R
- o - Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
) _ - Richiesta di informazioni e . - ’
Segreteria Libero professionista L . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ey q i el N N
. - L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi P ol
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Segreteria Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. o . ) - Richiesta di documentazione e . - ’
Segreteria Societa' ed enti controllati/partecipati . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - X © - e §
Non adozione di pi Criminologiche
a — q N i . Richiesta di documentazione V.IglIaT‘ZE/F?mm"?/Ispenone A Territoriali
Segreteria Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . Sociali ed economiche
Non adozione di pi
Segreteria ge/Percorsi C Trasversali e Ori Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:‘\p 4 Territoriali
Segreteria Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni degi servizi Sociali ed economiche Medio [Medio Medio
Contributi N . " - - e . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
P - . - Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Territoriali
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Contratti Associazioni/Fondazioni . f - p I > Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Medio |Medio Medio
Richiesta di informazioni - 0 - "
Fruizione dei servizi Culturali
Consultazione/Ricevimento
{ Non adozione di pi
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Teertey T3ttt " A
Richiesta/di i’:ﬁormazioni ° Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Contratti Cittadino (1 i . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Toree Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni :;Ei:‘:%icr::‘f:?é"jss:z:;mne Territoriali
Contratti Libero professionista Richiesta di documentazione POy e . . L Sociali ed economiche Alto Alto Alto
N - L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
Autorizzazioni/concessioni/permessi 1 aselor A 7o Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Contratti Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. o . ) - Richiesta di documentazione e . o :
Contratti Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - - © — e §
Adozione/Non adozione di provvedimenti Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
o e . - Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Territoriali
) ) o ) Richiesta/aspettativa di servizi pubblici = G 4 rito _ ) ) )
Contratti Volontari/Associazioni di volontariato L o . Gestione segnalazioni Sociali ed economiche Medio |Medio Medio
Richiesta di informazioni - 0 - "
Fruizione dei servizi Culturali
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
q q it — P i . Richiesta di documentazione R{Iésc\o/Dlnlego dldocunjemauone Culturali
Anticorruzione e trasparenza Amministrazioni pubbliche centrali/locali L N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Territoriali

Adozione/Non adozione di provvedimenti




Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Anticorruzione e trasparenza Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione e T Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
dozi Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni P .
N . n . . o - Tt Ty N . Sociali ed economiche . . .
Anticorruzione e trasparenza Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
. . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. . o . ) - Richiesta di documentazione e : o ’
Anticorruzione e trasparenza Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - X © " e §
Non adozione di pi Criminologiche
q 0 — q - i . Richiesta di documentazione VfglIa@za/;o‘ntrollé/lspezlone " Territoriali
Anticorruzione e trasparenza Societa' ed enti pubblici centrali/locali . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . Sociali ed economiche
Non adozione di pi
i it frarefl 0 . . Richiesta di documentazione Rlvla‘sclo/Dmlego di docu"jemauone Culturali
Protocollo e centralino AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalafio:ip " Territoriali
Protocollo e centralino Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . € . Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Tore Fruizione dei servizi .
Contributi P " P . . . L Culturali
g Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Ty ot . q
Il s P Rilascio/Diniego di documentazione - _
n N Richiesta di informazioni ot . . - Sociali ed economiche . . .
Protocollo e centralino Cittadino (T . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio  [Medio Medio
Richiesta di documentazione . N . Culturali
Tore Fruizione dei servizi
Contributi
. a Frl e i — P, . . - Sociali ed economiche
Protocollo e centralino Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Basso Basso Basso
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
i S Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione P . 0 B
Protocollo e centralino Imprenditori N I . . NPy . . L Sociali ed economiche Medio  [Medio Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione e
Richiesta di informazioni x;ii:‘:%icr:;"f:?é":ss:z:;mne Territoriali
Protocollo e centralino Libero professionista Richiesta di documentazione ety TS0 8 q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. B L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
Autorizzazioni/concessioni/permessi LR ol Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Protocollo e centralino Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. o . ) - Richiesta di documentazione e . - :
Protocollo e centralino Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti " X © e i
Non adozione di pi Criminologiche
i o q N i . Richiesta di documentazione V.IglIaT‘ZE/F?mm"?/Ispezmne A Territoriali
Protocollo e centralino Societa' ed enti pubblici centrali/locali . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Sociali ed economiche
d Non adozione di pi
Protocollo e centralino ge/Percorsi C Trasversali e Ori Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
o N . .- Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Protocollo e centralino Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont Bl . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Tecrtey T3ttt " A
Richiesta/di i’:ﬁormazioni ° Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Protocollo e centralino Turisti/Visitatori L N . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio  [Medio Medio
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Torpee Fruizione dei servizi
Contributi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaionp‘\p 4 Territoriali
Protocollo e centralino Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni . 4 o Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi Fruizione dei servizi Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
it - P i . Richiesta di documentazione Rlvla‘sc\o/Dlnlego dldocunjemauone Culturali
Anagrafe Amministrazioni pubbliche centrali/locali L N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni rerritoriali
Anagrafe Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
Adozione/Non adozione di provvedimenti

Sociali ed economiche




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione

Sociali ed economiche

Anagrafe Cittadino (T . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione . q - Culturali
Terget Fruizione dei servizi
Contributi
q . N Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Anagrafe Rilevatore dati censimento icmesta dlinformaziont. HERtERCicH Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
P it frarefl . . . Richiesta di documentazione R{Ia‘sclo/Dmlego di docu"jemauone Culturali
Stato civile AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Stato civile Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione P . Alto Alto Alto
(1 i a i q Toeed] - . . Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
dozi Non adozione di pi
e R Gl STl R Rilascio/Diniego di documentazione . _
g — Richiesta di informazioni T ot . . - Sociali ed economiche . . .
Stato civile Cittadino (T n . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione n . Culturali
Torpe dei servizi
Contributi
Stato civile Rilevatore dati censimento R iR e e CE e Emer e Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
it - 0 i . Richiesta di documentazione Rlvla.scm/[)mlego di docu"jemauone Culturali
Elettorale Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Elettorale Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione P . Alto Alto Alto
(T i ] i q P L . . Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
dozi Non adozione di pi
s:i:::z::/::i’;ef:::::i:;iservm pubse (Aikpe e/ Diliggo dli ey Eiaie Sociali ed economiche
Elettorale Cittadino (T . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio  [Medio Medio
Richiesta di documentazione n . Culturali
Torpet dei servizi
Contributi
. . Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Elettorale Presidente seggio elettorale icmesta dlinformaziont. Eleeskaic] Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni - .
Scrutatore . n o v i . N Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:‘\p 4 Territoriali
Relazioni con il pubblico Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . g - Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Tore Fruizione dei servizi .
Contributi N . " - - e . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
e TR ) Gl STl oA Rilascio/Diniego di documentazione o _
- . o — Richiesta di informazioni T Tt . . L Sociali ed economiche . . .
Relazioni con il pubblico Cittadino . . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio  [Medio Medio
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Torec Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni :;i:i:‘:%icr:’i:‘f:?é"jss:z:;mne Territoriali
Relazioni con il pubblico Libero professionista Richiesta di documentazione ety TSl g q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. - - . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
Autorizzazioni/concessioni/permessi 1 aselor - 7o Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Relazioni con il pubblico Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Relazioni con il pubblico ge/Percorsi C Trasversali e Orit Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici e it " A
Richiesta/di i’:ﬁormazioni ° Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Relazioni con il pubblico Turisti/Visitatori L N . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Tore Fruizione dei servizi
Contributi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaionp‘\p i Territoriali
Relazioni con il pubblico Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni degi o Sociali ed economiche Medio [Medio Medio
Contributi . L . R . - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di documentazione - .
. . o L - o P o - Sociali ed economiche : : :
Centro elaborazione dati - CED Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Medio |Medio Medio

Richiesta di documentazione

Fruizione dei servizi

Culturali




Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di informazioni

Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione

Territoriali

Centro elaborazione dati - CED Libero professionista . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione (et TS0 q i el . N
. B L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi LA ol
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Centro elaborazione dati - CED Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. . o . ) - Richiesta di documentazione e : o ’
Centro elaborazione dati - CED Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © e §
d Non adozione di pi Criminologiche
Centro elaborazione dati - CED ge/Percorsi C Trasversali e Orit Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
3 q it frarefl 0 . . Richiesta di documentazione Rlvla.scm/Dmlego di docu"jemauone Culturali
Ragioneria AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Ragioneria Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
- o . ) - Richiesta di documentazione e ) - :
Ragioneria Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © e §
ds Non adozione di pi Criminologiche
S e . - Richiesta di documentazione Welerza/Contiolio/izoczion I Territoriali
Ragioneria Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Sociali ed economiche
d Non adozione di pi
- S - Richiesta di documentazione a0 D e e cimentezne Culturali
Tributi Amministrazioni pubbliche centrali/locali L N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e < nalaio:ip / Territoriali
Tributi Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . € e Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi Fruizione def servizi Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestione segnalazioni
Tributi Cittadino R!ch!esta d} |nformaz|on|‘ Rflasc!o/D!n!ego di c{ocurr}entaz\or!e , Sociali e.d economiche Medio  |Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Contributi Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
A - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione - .
Tributi Imprenditori N - . . NPy . . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione e
0 B o vl Pagamento corrispettivo
Richiesta di corrispettivo in denaro % pettivo. R
- o - Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
o ) . Richiesta di informazioni o . o :
Tributi Libero professionista . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Tty ToSH{) q i et N +
. B - . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi LRI Lol
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Tributi Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
- o . ) - Richiesta di documentazione e . - ’
Tributi Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © e i
d Non adozione di pi Criminologiche
— o . o . . Richiesta di documentazione V.'g'laf‘za/vc‘j."m’"?/ Ispezione Territoriali
Tributi Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti " . " Sociali ed economiche
Non adozione di pi
. . . Rilascio/Diniego di documentazione .
. - " . - . . . Richiesta di documentazione - . Culturali
Risorse umane e Contenziosi legali Amministrazioni pubbliche centrali/locali L N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
i " o P Pagamento corrispettivo
Richiesta di corrispettivo in denaro % pettivo. I
- o o Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
q g i i Merefl Richiesta di informazioni A f A - .
Risorse umane e Contenziosi legali Libero professionista L . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Tty TS0 a i et i N
. B L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi e ol
Rilascio/Diniego autorizzazione
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Ritiesta i adodone prowedimenti Farcpaon sem el Sociald econamiche
Risorse umane e Contenziosi legali Sindacato Richiesta di documentazione ‘P . A . " . Medio [Medio Medio
o L _— Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Culturali
Richiesta di informazioni A (et
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
it — P i . Richiesta di documentazione Rlvla‘sc\o/Dlnlego dldocu"jemauone Culturali
Economato AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Territoriali

Adozione/Non adozione di provvedimenti




Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali
Economato Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione - . Alto Alto Alto
(T . q i q oeed] - . . Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
dozi Non adozione di pi
b B a ferafl Pagamento corrispettivo
Richiesta di corrispettivo in denaro o pettivo. B
o] - - Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
) o Richiesta di informazioni e ) i ’
Economato Libero professionista . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione (et TS0 q i et N N
PR L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi LR olin
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Economato Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati /o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
o . . - Richiesta di documentazione e ) s :
Economato Societa' ed enti controllati/partecipati . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © " e i
Non adozione di pi Criminologiche
— q N i . Richiesta di documentazione V.|g|Iavza/go‘ntrollf:/lspezlone " Territoriali
Economato Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . Sociali ed economiche
Non adozione di pi
0 - it - 0 . . Richiesta di documentazione Rlvla.scm/[)mlego di docurrjentazwone Culturali
Lavori pubblici Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Titolo edilizio Gestio:e < nalafio:ip / Territoriali
Lavori pubblici Associazioni/Fondazioni Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Fraizione degi servizi Sociali ed economiche Medio [Medio Medio
Richiesta di informazioni . . = P - - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Titolo edilizio Consultazione/Ricevimento
e Cittadino R!ch!esta/avs‘pettatlvavdl ?EVVIZI pubblici Rflasc!o/D!n!ego d} titolo abl|ltaFlV0 edilizio Sociali e.d economiche Medio  |Medio Medio
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati /o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Lavori pubblici Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Lavori pubblici Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. - - . - Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni R .
Lavori pubblici Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont Bl . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
— it (rorefl P . . Richiesta di documentazione Rlvla.scw/[)mlego di docu"jemauone Culturali
Manutenzioni AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento - .
- n . . o - PP . N Sociali ed economiche . . .
Manutenzioni Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali Medio  |Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Manutenzioni Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Manutenzioni Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
- - . .- Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Manutenzioni Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont Bl . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
e it - P i . Richiesta di documentazione Rlvla.scw/[)mlego di docurrjentazwone Culturali
Urbanistica AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento - .
P n i . o - PPy N N Sociali ed economiche . . ’
Urbanistica Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali Medio  |Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Urbanistica Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Autorizzazioni/concessioni/permessi

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione

Criminologiche




Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione

Territoriali

Urbanistica Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
it - . - Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . i
Urbanistica Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont. HElES . _/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- R - Richiesta di documentazione Rlacio D e e cmentezone Culturali
Edilizia Privata AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Titolo edilizio Consultazione/Ricevimento
Edilizia Privata Cittadino R!ch!esta/avs‘pettatlvavdl ?erlel pubblici Rflasc!o/D!n!ego d} titolo abl|ltaFlVO edilizio Sociali e.d economiche Medio  |Medio Medio
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Titolo edilizio Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio o
(i - Serefl iy 3 Territoriali
P . - Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione - .
Edilizia Privata Libero professionista L . . i N . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione . .
AR o . PN AP - Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Rilascio/Diniego autorizzazione
Titolo edilizio Rilascio/Diniego di titolo abilitativo edilizio o
(i - P Sy 0 . Territoriali
P . . Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione - .
Edilizia Privata Operatori economici . . . i i . . P Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
. L BN Criminologiche
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
o (2 N q N i . Richiesta di documentazione VfglIaan/s:o‘ntrollf:/lspezlone " Territoriali
Edilizia Privata Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . Sociali ed economiche
Non adozione di pi
TR (R - . - Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni R .
Edilizia Privata Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont Bl . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
- S - Richiesta di documentazione a0 D e e cimentezne Culturali
Patrimonio Comunale Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:ip " Territoriali
Patrimonio Comunale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . € e Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi Fruizione def servizi Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici ey ot A q
IEHEEEy JCISERIE 3 Rilascio/Diniego di documentazione o _
. . N Richiesta di informazioni T Tt . . - Sociali ed economiche
Patrimonio Comunale Cittadino o N . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni N Basso  |Basso Basso
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Tore Fruizione dei servizi
Contributi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Patrimonio Comunale Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Patrimonio Comunale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
- . . - Richiesta di documentazione ellerza/Contiolio/zpczion I Territoriali
Patrimonio Comunale Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti " . " Sociali ed economiche
Non adozione di pi
. . N . .- Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Patrimonio Comunale Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont Bl . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
) R - Richiesta di documentazione s e e tezone Culturali
Ecologia AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaio:ip 4 Territoriali
Ecologia Associazioni ambientali Richiesta di informazioni L g - Sociali ed economiche Medio [Medio Medio
Tore Fruizione dei servizi .
Contributi N . " - . - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaionp‘\p i Territoriali
Ecologia Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni 8 Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio

Contributi

Fruizione dei servizi
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento

Adozione/Non adozione di provvedimenti

Culturali




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Consultazione/Ricevimento

Sociali ed economiche

Ecologia Cittadino . . . Rilascio/Diniego di documentazione . Medio |Medio Medio
Richiesta di documentazione (et TS0 : . P Culturali
o Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Contributi - : AN
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
4 N Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione P a
Ecologia Imprenditori 5 - . q o epi fyini . . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego autorizzazione . N
e PN R - Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Ecologia Lavoratore di pubbica utilita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione -
(i A Serefl . (el Territoriali
4 q T, - Richiesta di informazioni Consultazione/Ricevimento P a
Ecologia Volontari/Associazioni di volontariato S . . o epi fyin N . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione L .
PN R . Criminologiche
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
P —- it frarefl 0 . . Richiesta di documentazione Rlvla.scw/Dmlego di docu"jemauone Culturali
Servizi sociali Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalafio:ip " Territoriali
Servizi sociali Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . € . Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Tore Fruizione dei servizi .
Contributi P " P . . . L Culturali
g Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Servizi sociali Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione P . Alto Alto Alto
(T . q i q P L . . Sociali ed economiche
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
i Non adozione di pt
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici P, . q
B HEEEf JCISERIED 3 Rilascio/Diniego di documentazione o _
] reret T —— Richiesta di informazioni by ot A . - Sociali ed economiche . . .
Servizi sociali Cittadino (T i . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione . N . Culturali
Tered Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Servizi sociali Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati /o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:ip " Territoriali
Servizi sociali Operatori volontari del servizio civile Richiesta di informazioni . g - Sociali ed economiche Medio [Medio Medio
Toret Fruizione dei servizi .
Contributi N . " - - - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
NP—— o q N i . Richiesta di documentazione V.IglIaT‘ZE/F‘?""O"?/IS’JHIOHE " Territoriali
Servizi sociali Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Sociali ed economiche
d Non adozione di pi
] reriA T . " N Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni - .
Servizi sociali ge/Percorsi C Trasversali e Or icmesta dlinformaziont. Cleeceatic] Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e < nalaf‘\o:‘\p / Territoriali
Servizi sociali Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni degi p—— Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Contributi N . " - - .- h . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
a - . - . " " Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Culturali
Manifestazioni Amministrazioni pubbliche centrali/locali \chiesta ci docur - (ke Hgaests urall Basso  |Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti d Non adozione di pi Territoriali
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaio:‘\p 4 Territoriali
Manifestazioni Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . € . Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Tore Fruizione dei servizi .
Contributi . " - . e . . Culturali
g Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento
Manifestazioni Cittadino R!ch!esta d} |nf0rmaz|on|‘ Rflasc!O/D!n!ego di c{ocun}entaz\or!e , Sociali e.d economiche Medio  |Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Contributi Fruizione dei servizi
a - . R - e it & i - Sociali ed economiche
Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Basso Basso Basso
Manifestazioni Lavoratore di pubbica utilita' assegnato all'Ufficio Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso




Richiesta di informazioni

Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione

Territoriali

Manifestazioni Libero professionista Richiesta di documentazione (et TS0 q . P Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. B L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
Autorizzazioni/concessioni/permessi LA ol Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Manifestazioni Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Crimi i
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici ik et 0 q
Richiesta/di i’:\formaziom ° Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Manifestazioni Turisti/Visitatori L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni " Medio  [Medio Medio
Richiesta di documentazione . N . Culturali
Tored Fruizione dei servizi
Contributi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:ip " Territoriali
Manifestazioni Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni . € . Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi Fruizione dei servizi Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
- . Richiesta/aspettativa di servizi pubblici - . e . . o
Biblioteca o ali o 4 = . B Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali Medio  |Medio Medio
Richiesta di documentazione
TR — Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Biblioteca Cittadino . . . - f ok N . . Basso Basso Basso
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Vigilanza/Controllo/Ispezione Sociali ed economiche
o - v . - . " . Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Culturali
Servizi scolastici ed educativi Amministrazioni pubbliche centrali/locali \chiesta ci docur — Gl Hgeats urall Basso  |Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti d Non adozione di pi Territoriali
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalafio:ip " Territoriali
Servizi scolastici ed educativi Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni degi J—— Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi . . = P . - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta di informazioni Gestione segnalazioni Territoriali
Servizi scolastici ed educativi Dirigenti scolastici L . . . . . g - L . Medio  [Medio Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Fruizione dei servizi Sociali ed economiche
Contributi Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Contributi Tcrtey T3ttt B A
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Servizi scolastici ed educativi Genitori L p - e Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio  [Medio Medio
Richiesta di informazioni n . Culturali
(T i p dei servizi
Richiesta di documentazione
. . . . - e Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni R .
Servizi scolastici ed educativi Operatori volontari del servizio civile . . q v i f & . ,/ Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Servizi scolastici ed educativi ge/Percorsi C Trasversali e Ori Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:‘\p % Territoriali
Servizi scolastici ed educativi Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione degi p—— Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Contributi N . " - - .- h . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Gestione segnalazioni
- - a e et . - . " . Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Polizia Amministrativa, Vigilanza stradale e Pubblica sicurezza Amministrazioni pubbliche centrali/locali e 1o — e Bl ! aret Basso  |Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
dozi Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Polizia Amministrativa, Vigilanza stradale e Pubblica sicurezza Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
dozi Non adozione di pi
0 fvz P - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servzi pubblici Rilgascio/[/)inie o di fioSumentazione Sociali ed economiche
Polizia Amministrativa, Vigilanza stradale e Pubblica sicurezza Cittadino Richiesta di informazioni ety oSH{l 8 q i PN . Medio  [Medio Medio
L . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Richiesta di documentazione - : i
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Polizia Amministrativa, Vigilanza stradale e Pubblica sicurezza Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo

Criminologiche




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici

Gestione segnalazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni

Territoriali

Polizia Amministrativa, Vigilanza stradale e Pubblica sicurezza Volontari/Associazioni di volontariato L o - P - " . Sociali ed economiche Medio [Medio Medio
Richiesta di informazioni Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici Culturali
Consultazione/Ricevimento
{ Non adozione di pi
PeR . - . " - Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione Culturali
Attivita' trasversale Amministrazioni pubbliche centrali/locali \chiesta ci docur - 8ta i Higents urall Basso  |Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti Non adozione di pi Territoriali
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalafio:ip # Territoriali
Attivita' trasversale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . gnaazio Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi Fruizione dei servizi Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
d Non adozione di p
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici i ot . q
Richiesta/d'\ i’:\formaziom' ’ Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Attivita' trasversale Cittadino (T . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione . q o Culturali
Torpe Fruizione dei servizi
Contributi
Richiesta di informazioni xi'i"s:':%icr:’igtZ’:?éi?j:::;zione Territoriali
Attivita' trasversale Libero professionista Richiesta di documentazione Sy 3 q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. B L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
Autorizzazioni/concessioni/permessi LRI ol Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Attivita' trasversale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
— ool d] e
(T P ] et - n . . Richiesta di documentazione P?rFeC|paZ|°ne OB dvl it Culturali
Consiglio comunale e commissioni consiliari Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione o Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti B . " Territoriali
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:ip " Territoriali
Consiglio comunale e commissioni consiliari Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni T — degi J—— Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Contributi . . = R - - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Rilascio/Diniego di documentazione - .
P e S, N i > - Ty i e Sociali ed economiche . . .
Consiglio comunale e commissioni consiliari Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Medio  |Medio Medio
Richiesta di documentazione Fruizione dei servizi
R S e a Rl o - - Ty ot . . - Sociali ed economiche
Consiglio comunale e commissioni consiliari Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Basso Basso Basso
Pagamento corrispettivo
Richiesta di informazioni Consultazione/Ricevimento e
(T i p g q Territoriali
- R - . - Richiesta di documentazione Vigilanza/Controllo/Ispezione - .
Consiglio comunale e commissioni consiliari Libero professionista . . N P e i N N Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Rilascio/Diniego di documentazione Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego autorizzazione e
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni C?nsl{ltaz\volrle/Rlcvevlmento A Territoriali
L P P . . L . . Rilascio/Diniego di documentazione . .
Consiglio comunale e commissioni consiliari Operatori economici Richiesta di documentazione ety TS0 q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
L . N L Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
Richiesta di corrispettivo in denaro R Criminologiche
Pagamento corrispettivo
. . . Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
- . o . . - Richiesta di documentazione - ) s ’
Consiglio comunale e commissioni consiliari Societa' ed enti controllati/partecipati L N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti e X ’ e §
Non adozione di pi Criminologiche
— = tecnia
Richiesta di informazioni pagecpazicneepeell ‘mm/Faw,’ i tecnict .
a et P— B . n e o . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Giunta comunale AAmministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione - . P Basso Basso Basso
- N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Richiesta di adozione provvedimenti e X >
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaio:‘\p 4 Territoriali
Giunta comunale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni degi J—— Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi N . " - . - h . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Contributi Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento Sociali ed economiche
Giunta comunale Cittadino ChTEDleEr Sl s P ST ) ; Medio |Medio Medio
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
a a - o R - T it & i - Sociali ed economiche
Giunta comunale Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Basso Basso Basso

Culturali




Richiesta di corrispettivo in denaro
Richiesta di informazioni

Consultazione/Ricevimento
Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione

Territoriali

Giunta comunale Libero professionista L . . P N . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego autorizzazione e
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Giunta comunale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Pagamento corrispettivo
. . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. o . ) - Richiesta di documentazione e ) o ’
Giunta comunale Societa' ed enti controllati/partecipati . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © e i
ds Non adozione di pi Criminologiche
i - . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni (Tt TSl 0 q ¢
q it P . 0 . e . . Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Sindaco AAmministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione - . P Basso Basso Basso
- . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Richiesta di adozione provvedimenti " X 0
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalafio:ip # Territoriali
Sindaco Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni degi J—— Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi . . = P . .- . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
d Non adozione di p
Consultazione/Ricevimento
Contributi Vigilanza/Controllo/Ispezione
S e Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi Sociali ed =D b —
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
q a Frl aei i — P, . . - Sociali ed economiche
Sindaco Giornalisti Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali Basso Basso Basso
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo —
. . - Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione - .
Sindaco Libero professionista L N . i N . Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego autorizzazione .
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta di informazioni Consultazione/Ricevimento Territoriali
Sindaco Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Pagamento corrispettivo
P . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
X o . ) - Richiesta di documentazione e ) o ’
Sindaco Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © e i
ds Non adozione di pi Criminologiche
. - _— Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta diinformatzioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Sportello SUAP AAmministrazioni pubbliche centrali/locali Richiesta di documentazione o & q e (il Basso Basso Basso
- N . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Richiesta di adozione provvedimenti " X >
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e < nalafﬁo:ip / Territoriali
Sportello SUAP Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni degi J—— Sociali ed economiche Medio |Medio Medio
Contributi N . " - - e h . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
0 fvzn o - Vigilanza/Controllo/Ispezione
(il v ¢l et U Rilgascio/[/)inie o di fioSumentazione Sociali ed economiche
Sportello SUAP Cittadino Richiesta di informazioni o oy g q i PN . Medio [Medio Medio
. . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Richiesta di documentazione - . i
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
- Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione - .
Sportello SUAP Imprenditori N I . . POy . . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione e
Richiesta di informazioni :;i:i:‘:%icr:’i:‘f:?é"jss:z:;mne Territoriali
Sportello SUAP Libero professionista Richiesta di documentazione ety TS0 g q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. - - . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
Autorizzazioni/concessioni/permessi 1 aselor A 7o Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni :;i:i:‘:%icr:’iz‘f:?sifj:i:;mne Territoriali
Sportello SUAP Operatori economici Richiesta di documentazione a Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Richiesta di corrispettivo in denaro

Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Pagamento corrispettivo

Criminologiche




Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Territoriali

Sportello SUAP Societa' ed enti controllati/partecipati . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - " © " e i
Non adozione di p Criminologiche
. . . Vigilanza/Controllo/Ispezione - .
— q - i . Richiesta di documentazione (et TS0 ; q Sociali ed economiche
Sportello SUAP Societa' ed enti pubblici centrali/locali . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " . Territoriali
Non adozione di pi
et it frarefl . . . Richiesta di documentazione R{Ia‘sclo/Dmlego di docu"jemauone Culturali
Paesaggistica AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento P .
- n i . o - PP N . Sociali ed economiche . . .
Paesaggistica Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali Medio |Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Paesaggistica Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati /o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Paesaggistica Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati /o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
N . - Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio \chiesta clinformazioni MBI G Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:ip % Territoriali
Messo comunale e Albo pretorio online Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fruizione degi J—— Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Contributi q o " - o e n . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Territoriali
Messo comunale e Albo pretorio online Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione T T Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni
dozi Non adozione di pi
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici ToerteyTo o q
Richiesta/di i:formazioni ’ Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche
Messo comunale e Albo pretorio online Cittadino L N . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione N . Culturali
Torpet dei servizi
Contributi
0 " o P Pagamento corrispettivo
Richiesta di corrispettivo in denaro o petivo. B
- o - Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
o _ . Richiesta di informazioni o . o :
Messo comunale e Albo pretorio online Libero professionista L . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di documentazione ety TS0 q i Aot N +
. - L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni/concessioni/permessi LR Lol
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Messo comunale e Albo pretorio online Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
- o . ) - Richiesta di documentazione e . - ’
Messo comunale e Albo pretorio online Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti " X © e §
Non adozione di pi Criminologiche
9 v N q N i . Richiesta di documentazione V.IglIaT‘ZE/F‘?""O"?/IS’JHIO"E A Territoriali
Messo comunale e Albo pretorio online Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Sociali ed economiche
d Non adozione di p|
Messo comunale e Albo pretorio online ge/Percorsi C Trasversali e Orit Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:‘\p 4 Territoriali
Messo comunale e Albo pretorio online Volontari/Associazioni di volontariato Richiesta di informazioni Fruizione degi p—— Sociali ed economiche Medio  [Medio Medio
Contributi N . " - i e . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
it - P i . Richiesta di documentazione R{Ia‘sclo/Dlnlego di docu"jemauone Culturali
Leva AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego di documentazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni rerritoriali
Leva Carabinieri, Polizia, Guardia di Finanza Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego autorizzazione Alto Alto Alto

Richiesta di adozione provvedimenti

Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Gestione segnalazioni

Non adozione di p|

Sociali ed economiche




Richiesta/aspettativa di servizi pubblici
Richiesta di informazioni

Rilascio/Diniego di documentazione

Sociali ed economiche

Leva Cittadino (T . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . Medio [Medio Medio
Richiesta di documentazione . q o Culturali
Terget Fruizione dei servizi
Contributi
. . Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Leva Presidente seggio elettorale icmesta dlinformaziont. HERtERCicH Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati /o informazioni - .
Leva Scrutatore . . q e . . Sociali ed economiche Basso Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
q A it frarefl 0 . . Richiesta di documentazione Rlvla.scm/Dmlego di docu"jemauone Culturali
Parcheggi comunali Amministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione P Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Consultazione/Ricevimento P .
" : 2 . . o - P . . Sociali ed economiche . ’ ’
Parcheggi comunali Cittadino Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Culturali Medio |Medio Medio
Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Fruizione dei servizi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Parcheggi comunali Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati /o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Parcheggi comunali Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati /o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
3 i - . .- Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . a
Parcheggi comunali Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | oTmaEont MR GER Ci Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
o it frarefl . . . Richiesta di documentazione Rlvla‘sclo/Dlnlego di docu"jemauone Culturali
Demanio lacuale e portuale AAmministrazioni pubbliche centrali/locali . . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione R Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " Territoriali
d Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e - nalaf‘\o:ip " Territoriali
Demanio lacuale e portuale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni Fraizione degi servizi Sociali ed economiche Medio |Medio Medio
Contributi P . N . - . L Culturali
g Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici ety To A q
il dis P Rilascio/Diniego di documentazione - _
N N Richiesta di informazioni T Tt . . - Sociali ed economiche
Demanio lacuale e portuale Cittadino e N . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni § Basso  |Basso Basso
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Tore Fruizione dei servizi
Contributi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Demanio lacuale e portuale Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Medio |Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Demanio lacuale e portuale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo Criminologiche
a A q - i . Richiesta di documentazione V.IgllaT‘ZE/Fo.mm"?/lspenone A Territoriali
Demanio lacuale e portuale Societa' ed enti pubblici centrali/locali L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti " . " Sociali ed economiche
Non adozione di pi
. N . .- Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni P .
Demanio lacuale e portuale Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont Bl . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
q it - P i . Richiesta di documentazione Rlvla.scw/Dmlego di docun?emauone Culturali
Campeggio comunale AAmministrazioni pubbliche centrali/locali L . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione U Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . " " . Territoriali
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e < nalaio:ip / Territoriali
Campeggio comunale Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . degi J—— Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Contributi N . " - . - . . Culturali
Erogazione/Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
Adozione/Non adozione di provvedimenti
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Tgrtey 3Tt n A
il s P Rilascio/Diniego di documentazione - _
q — Richiesta di informazioni Tecrdral ol A q - Sociali ed economiche
Campeggio comunale Cittadino e ! . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni § Basso  |Basso Basso
Richiesta di documentazione . n . Culturali
Torpet Fruizione dei servizi
Contributi
Consultazione/Ricevimento
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Campeggio comunale Libero professionista Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego di documentazione Territoriali
Campeggio comunale Operatori economici Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Sociali ed economiche Alto Alto Alto

Richiesta di corrispettivo in denaro

Pagamento corrispettivo

Criminologiche




Richiesta di documentazione

Vigilanza/Controllo/Ispezione

Territoriali

Campeggio comunale Societa' ed enti pubblici centrali/locali . . . . . Rilascio/Diniego di documentazione - . Basso Basso Basso
Richiesta di adozione provvedimenti . . N . . Sociali ed economiche
Adozione/Non adozione di provvedimenti
. - . - Richiesta di informazioni Rilascio/Diniego dati e/o informazioni o .
Campeggio comunale Tirocinante/praticante assegnato all'Ufficio e | ormazont. HElES . ,/ Sociali ed economiche Basso  |Basso Basso
Richiesta di corrispettivo in denaro Pagamento corrispettivo
. - . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Richiesta di informazioni o e Ty 0 q ¢
. . L . . Rilascio/Diniego di documentazione Culturali
Commercio < ali Richiesta di documentazione - 3 e (] Basso Basso Basso
- . . . . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
Richiesta di adozione provvedimenti " X >
Non adozione di pi
Vigilanza/Controllo/Ispezione
Rilascio/Diniego dati e/o informazioni
Partecipazione a gruppi di lavoro/tavoli tecnici
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici Gestio:e < nalafio:ip / Territoriali
Commercio Associazioni/Fondazioni Richiesta di informazioni . gnaazio Sociali ed economiche Medio  |Medio Medio
Tered Fruizione dei servizi .
Contributi P N o . o . L Culturali
g Diniego di contributi, sussidi, benefici, vantaggi economici
Consultazione/Ricevimento
d Non adozione di p
o vz o - Vigilanza/Controllo/Ispezione
Richiesta/aspettativa di servizi pubblici (BlEnTEH g ) . _
. y . . o - Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche . . .
Commercio Cittadino Richiesta di informazioni o e Ty q i P . Medio  [Medio Medio
. . . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Culturali
Richiesta di documentazione . . AN
Fruizione dei servizi
Richiesta di informazioni Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. - Richiesta di documentazione Rilascio/Diniego di documentazione - .
Commercio Imprenditori N - . . NPy . . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Autorizzazioni/concessioni/permessi Rilascio/Diniego dati e/o informazioni Criminologiche
Autorizzazioni Rilascio/Diniego autorizzazione e
Richiesta di informazioni xi'i"s:':;’éicr:’igtf:?é":ss:::famne Territoriali
Commercio Libero professionista Richiesta di documentazione ety TSl 8 q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
. - L . Rilascio/Diniego dati e/o informazioni L .
Autorizzazioni/concessioni/permessi LR ol Criminologiche
Rilascio/Diniego autorizzazione
Richiesta di informazioni ;i'lg;'s:':/aéicr:’ig‘f:?étgj:i:;mne Territoriali
Commercio Operatori economici Richiesta di documentazione Teerftey TS0 8 q . - Sociali ed economiche Alto Alto Alto
L . N L Rilascio/Diniego dati e/o informazioni . .
Richiesta di corrispettivo in denaro R Criminologiche
Pagamento corrispettivo
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione Territoriali
. o . ) - Richiesta di documentazione e . i :
Commercio Societa' ed enti controllati/partecipati L . . . . Rilascio/Diniego di documentazione Sociali ed economiche Alto Alto Alto
Richiesta di adozione provvedimenti - X © e i
d Non adozione di pi Criminologiche
. N . Vigilanza/Controllo/Ispezione - .
q A q . . . Richiesta di documentazione Sociali ed economiche
Commercio Societa' ed enti pubblici centrali/locali Basso Basso Basso

Richiesta di adozione provvedimenti

Rilascio/Diniego di documentazione

Non adozione di pi

Territoriali




Comune di LAZISE
Piazza Vittorio Emanuele II n. 20
37017 Lazise Verona

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026

ATTIVITA': Segreteria

Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fontanini Dahlia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SO i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
P;%:ergso .Sf'f,:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 1 Redazione QF:S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ISt u2|o|. aé. generali e di gestione: | delibera/determina at|te||n(;)r”1a2|on|, a
g:gﬁgﬁ;e : Anagrafe, stato civile e € lutela aefla ii
9 servizio elettorale privacy (specifica)
Prri%:aersigo iﬁ’:\”zzi:)nali Servizi istituzionali, n. 2 Archiviazione QF:S '.Pf) Gestipng Segreteri
P enuerali o d generali e di gestione: | deliberazioni/deter i |te||n(;)rlrlna2|on|, a
9 tion ' Anagrafe, stato civile € | minazioni € lutela de a.f.
gestione servizio elettorale privacy (specifica)
Prriﬁfaersigo 2’;;\”2.' nali Servizi istituzionali, n. 3 Assistenza QF:S '.Pf) Gestipng Segreteri
P genlcjezrla?li :L’” generali e di gestione: | organi istituzionali: eatdtzlg]ger”;amom, a
i Organi istituzionali i ) .
gestione 9 Gestione sedute privacy (specifica)
Consiglio comunale
Pr.oces.,so .S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 4 Convocazione QFiS '.Pf) Gesnpng Segreteri
primario IS |nuzr|<)|pa lj generali e di gestione: | delle commissioni "’; |te||n(;)r|r|na2|on|, a
general e di Organi istituzionali comunali © lutela defia |
gestione privacy (specifica)
Prri?:ersiso iSv;[wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Convocazione QFf[S '.Pf) Gestlpng Segreteri
primario gsenL;erlin:éi generali e di gestione: | dei consigli ethZIg](;)erlrl?aazmm’ a
. reteri I i . o
gestione SN comunali privacy (specifica)
Prr%:ers.,so .S‘ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Assistenza QFT[S '.Pf) Gestione | Segreteri
primario ;;Selnl:ezrgjlin:l:’li generali e di gestione: | organi istituzionali: eidtglg(?é”;az'on" a
i rgani istituzionali i : .
gestione Organi istituzionali Gestione sedute privacy (specifica)
conferenze
capigruppo
Processo | Senizi | Servigiisttuzionali, | n-7Assistenza | ARS - P) Gestione | Segreter
primario ISt u2|o|.naé. generali e di gestione: | organi istituzionali: ziltelm(;)r”wazmm, a
general & d Organi istituzionali Trascrizione verbali | Coi e co o
gestione privacy (specifica)
consiglio
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 8 Assistenza ARG - G) Controlli, | Segreteri
primario istituzionali, verifiche, ispezioni | a




gengrali edi genergl_i e di gesti_one: organi istituzionali: | € sanzioni
gestione Organi istituzionali Convalida
consiglieri
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | -9 Assistenza | ARG - &) Contioll, | Segreterl
P cnerali e c’li generali e di gestione: | organi istituzionali: veriticne, ispeziont | a
gestione Organi istituzionali Surroghe € sanzion
Prri?:srsigo zﬁxizzii)na” Servizi istituzionali, n. 10 Assistenza ARG - E) Incarichi Segreteri
P generali & cjii generali e di gestione: | organi istituzionali: ? g(r)\r;rlgli) a
gestione Organi istituzionali Nomina Presidente 9
e vicepresidenti
Prri?:srsigo 23[VIZZII . Servizi istituzionali, n. 11 Assistenza AR? -hG) .Cont.rolli., Segreteri
P enire?li :'(j“ generali e di gestione: | organi istituzionali: verilicne, ispezioni | a
gestione Ol’gani iStitUZionali Decadenze & sanzion
Prri?:aersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 12 dAFLG -F) Geséiolr;e Segreteri
P generali e c’li generali e di gestione: | Determinazione sSezeegtcrjaetle’ ele | a
gestione Organi istituzionali relativa ai gettoni di | Jaiimonio
presenza della
commissione
permanente e del
consiglio comunale
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe AE:_S - O) Accesso | Segreteri
P generali edi generali e di gestione: | degli eletti: ?s ;acff?ca;;anza a
gestione Organi istituzionali Pubblicazione e P
aggiornamento dati
on line
Prri?'r?srsigo i,ﬁxizzii)nali Servizi istituzionali, n. 14 Assistenza QRS '.Pf) Gestione | Segreteri
P generali e ai generali e di gestione: | organi istituzionali: eiﬂtilg]gélrgazmm’ a
. Organi istituzionali i ) .
gestione 9 Gfast|one sedute privacy (specifica)
Giunta comunale
Prri?]i:srsigo .Sf,:[viz'i . Servizi istituzionali, n. 15 Servizi postali ARGI'_ D) Contratti | Segreteri
P Iselnuezrgjli :chii generali e di gestione: pubblici (generale) | a
gestione Organi istituzionali
Processo | Seizi | Serviziisttuzionali, | N 16 Centralino: | ARS - P) Gestione | Segreteri
P genltjerali o c’li generali e di gestione: | Gestione del flusso eiﬂtggféﬂlamm’ a
i Organi istituzionali ) .
gestione 9 delle telefonate privacy (specifica)
Prri(r)'r?:rsi’so S(ta_{vi;i i Servizi istituzionali, n. 17 Consulenza e QRS '.Pf) Gestione | Segreteri
P 0 g’elnizrgjlin: éi generali e di gestione: | assistenza del eiﬂt‘zlg‘gg{gaz'on" a
. Segreteria generale io/Di ) .
gestione g 9 Segretario/Direttore privacy (specifica)
agli organi di
indirizzo politico
P:;;;::rsi,(s)o i‘tai’[\ljizziionali Tutti i macroprocessi | N- 18 Gestione del QFT[S '.Pf) Gestione | Segreteri
P S rischio violazione au e informazioni, | a
generali e di e tutela della

sicurezza del




gestione trattamento dei dati | Privacy (specifica)
personali in
collaborazione con
il DPO - DPIA
Processo | Sewvizi | Servigiisttuzional, | N 19 Fornitura | ARG - D) Contralli - Segreterd
P generali e ai generali e di gestione: | cancelleria ed altro pubblici (generale) | a
gestione Gesthne: economica, materiale di
finanziaria, consumo per gli
programmazione e o perg
provveditorato uffici
Prri?ﬁaersigo ifi’:\/izzii)n i Servizi istituzionali, n. 20 Segreteria del QRS '.Pf) Gestione | Segreteri
P enuerali :chii generali e di gestione: | Sindaco atl elln(;)rlrlnazwnl, a
gene Organi istituzionali € t.utea ela
gestlppe privacy (spemf.lca) '
Processo | Sevizi | Serviziisttuzionali, | N 21 Ricevimento | ARS - P) Gestione | Segreteri
P enltjerali L’” generali e di gestione: | pubblico at elln(;)rlrlnazwnl, a
generail Organi istituzionali € lutela della |
gestlppe privacy (speC|f.|ca) '
Prri(r{r?srsigo zfimzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 22 Albo QRS '.Pf) Gestl_ong Segreteri
P nerali d generali e di gestione: | comunale delle atl elln ormazioni, | a
generall € dl Altri servizi generali associazioni € ltela della' .
gestione privacy (specifica)
z’l;ocisr,tsoo di i‘tai’xizzii)nali Servizi istituzionali, n. 23 Comandi e AR? -hG) Controlli, | Segreteri
PP enerali e cjii generali e di gestione: | trasferimenti verinche, ispezioni | a
gestione Risorse umane € sanzionl
Processodi | Senvizi | sevigiistituzionali, | n- 24 Autorizzazioni | ARG -B) | Segreter
PP cnerali e c’li generali e di gestione: | a prestazioni rovl\_/e_ 'mdef}l“ a
9 . Risorse umane professiona” di amp Iat.IVI. e a
gestione sfera giuridica
personale interno a | senza effetto
tempo economico diretto
indeterminato e ed immediato (es.
determinato - autorizzazioni e
. . . concessioni, etc.)
Autorizzazione ai
dipendenti allo
svolgimento di
incarichi non
compresi nei
compiti e doveri
d'ufficio a favore di
terzi
Prri(r{r?srsigo zfi'[tj/izzii)nali Servizi istituzionali, n. 25 Attribuzione ARG - E) Incarichi Segreteri
P cnerali ai generali e di gestione: | incarichi dirigenziali e nomlnle a
gestio?\ee Risorse umane (generale)
ELEOC?)?SOO di E,?i'[xizzii)nali Servizi istituzionali, n. 25 Procedimento {\RG; H) Afari Segreteri
PP cnerali d generali e di gestione: | disciplinare egail ;:ontenzmso a
gesteio?\ee : Risorse umane (generale)

ATTIVITA'

: Contratti




Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Fontanini Dahlia

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Supporto al ARQ - Q) .Cont.rolli., Contratti
primario g;':]lézrgrgléi generali e di gestione: | segretario \éesrglrc]:zr}(e),nilspezmm
X Altri servizi generali i
gestione g cpmgnale n.ell rogito
di atti pubblici
amministrativi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Supporto al ARG - G) Controlli, | Contratti
primario g;':]lézrgrgléi generali e di gestione: | segretario \éesrglrc]:zr}(e),nilspezmm
X Altri servizi generali
gestione g comunale
nell'autenticazione
di scritture private
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Registrazione ARQ -G) .Cont.rolli., Contratti
primario |st|tu2|o|.nalél generali e di gestione: | contratti venﬂche, ispezioni
generall € di Altri servizi generali € sanzionl
gestione
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 4 Pagamento ARG - F) Gestione | Contratti
primario IgSg;uezr;)Iinglgi generali e di gestione: | delle spese di gsgzeegtéaetle’ delle
; Altri izi li i i ; X
gestione tri servizi generall registrazione patrimonio
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 5 Vidimazione ARQ -G) .Cont.rolli., Contratti
primario |st|tu2|o|.nal|d. generali e di gestione: | repertorio venﬁche, ispezioni
generall e di Altri servizi generali € sanzioni
gestione
ATTIVITA': Anticorruzione e trasparenza
Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Fontanini Dahlia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- 1Supportoal | ARS - P) Gestione | Anticorruz
primario g’g;izrflingléi generali e di gestione: | sistema di gestione giﬂtzlg‘g)erlrgaz'on" L(r);:p?aren
. Altri servizi generali ischio di . o
gestione tri servizi genera del rischio di privacy (specifica) | za

corruzione-PTPCT




Processo Servizi S i Tudenal n. 2 Supporto al ARG - G) Controlli, | Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' monitoraggio verifiche, ispezioni ione e
generali e di A Sk el ’ , e sanzioni trasparen
gestione tri se genera funzionamento 7a
PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi Sl et il n. 3 Attivazione del | ARS - P) Gestione | Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sistema di tutela del dati e informazioni, | ione e
generali e di - ’ . e tutela della trasparen
gestione g dipendente che privacy (specifica) | za
segnala illeciti
Processo Servizi Sl e il n. 4 Giornate della | ARS - O) Accesso | Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Trasparenza e Trasparenza ione e
generali e di Altri servizi generall ’ (specifica) trasparen
gestione za
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Trasparenza e | ARS - P) Gestione | Anticorruz
primario istituzionali promozione dati e informazioni, | ione e
e tutela della trasparen
trasparenza smart | nriyacy (specifica) | za
2.0
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 6 Attivita' relativa | ARS - P) Gestione | Anticorruz
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' alla gestione delle dati e informazioni, | ione e
gengrah e di Altri servizi generall segnalazioni di e t.utela dellal . trasparen
gestione privacy (specifica) za
illeciti
Processo di | Servizi Sl b stael n. 7 Formazione ARS - P) Gestione | Anticorruz
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | ione e
gengrah e di Altri servizi generall della corruzione e e t.utela dellal . trasparen
gestione privacy (specifica) za
della illegalita’
Processo di | Servizi S i Tudenel n.8 ARS - P) Gestione | Anticorruz
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' Digitalizzazione dati e informazioni, | ione e
gengrah e di Altri servizi generall sistema di gestione e t.utela dellal . trasparen
gestione privacy (specifica) za
del rischio di
corruzione
ATTIVITA': Protocollo e centralino
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Fontanini Dahlia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Wire
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Sl et il n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Protocollo
primario istituzionali, ’ dati e informazioni, | e




generali e di generali e di gestione: | acquisizione degli e tutela della centralino
gestione Altri servizi generali atti e della posta in privacy (specifica)
arrivo e in partenza
per la registrazione
sul protocollo
informatico
Pr.oces.,so .S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 2 Accettazione, QFiS '.Pf) Gesnpng Protocollo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | protocollazione e ati e infermazioni, | € .
generali e di Altri servizi generall : e tutela della centralino
gestione smistamento delle | jyacy (specifica)
partecipazioni a
gare
Pr.oces.,so .S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 3 Annullamenti di QFiS '.Pf) Gesnpng Protocollo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | protocollo per ati e infermazioni, | € .
generali e di Altri servizi generall e tutela della centralino
gestione errata privacy (specifica)
assegnazione
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 4 Generazione QFf[S '.Pf) Gestione | Protocollo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | giornaliera del ati e infermazioni, | € .
generali e di Altri servizi generall ) ) e tutela della centralino
gestione registro di privacy (specifica)
protocollo
informatico
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 5 Protocollazione QFf[S '.Pf) Gestione | Protocollo
primario Istituzionall, generali e di gestione: | e smistamento agli ati e infermazioni, | € .
generali e di Altri servizi generall tici dell e tutela della centralino
gestione uffici della privacy (specifica)
documentazione
protocollata
ATTIVITA': Anagrafe
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Ulrica Castagna
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SO i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo S?[VIZ_I ' Servizi istituzionali, n. 1 Adeguamento AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
primario Igselnizrflin: éi generali e di gestione: | anagrafe ai risultati \éesrglrz;zg,mlspezmnl
gestione Anagrafe, stato civile e | del censimento
servizio elettorale
Processo .S‘f.{"'z.' . Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: ARG - G) Gontroli, | Anagrafe
primario IS Inuzrlol' a'&. generali e di gestione: | Certificati anagrafici ver ': .e,nllspezm !
generall € di Anagrafe, stato civile e € sanzionl
gestione

servizio elettorale




Prri(r{r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 2 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P cnerali o ai generali e di gestione: | Iscrizioni registri verincne, ispezioni
gestione Anagrafe, stato civile € | anagrafici € sanzioni
9 servizio elettorale
Prri?ﬁaersigo zﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 3 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P generali e c’li generali e di gestione: | Cancellazioni \éesr:r?zighilspezmm
gestione Anagr.afe,l stato civile e registri anagrafici
servizio elettorale per irreperibilita’
Prri<r)T(1::rsi,§o 2‘;{\/;' . Senvizi istituzionali, n. 4 Anagrafe: AR$ -hG) .Cont.rolli., Anagrafe
P enire?li :di generali e di gestione: | Variazione di verincne, ispezioni
gene Anagrafe, stato civile e | indiri € sanzioni
gestione ot indirizzo
servizio elettorale
Prri<r)'r(1::rsi’so ijx'zzi:ma” Servizi istituzionali, n. 5 Anagrafe: AR?_ 'hG') Controlli, | Anagrafe
P cnerali e ai generali e di gestione: | Rilascio carta di veriticne, ispeziont
gene Anagrafe, stato civile e | jgentita’ € sanzioni
gestione - \aentita
servizio elettorale
Processo | Senizi | Servigiisttuzionali, | -6 Anagrafe: | ARG - G) Controlli | Anagrafe
P enire?li :di generali e di gestione: | Certificati anagrafici verincne, ispezion
gene Anagrafe, stato civile e | storici € sanzioni
gestione - storict
servizio elettorale
Prri‘r)::rsi’io i‘tai’[\/izzii)nali Servizi istituzionali, n. 7 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P genlcjerali o di generali e di gestione: | Comunicazioni \éesglr?ziceahilspezmm
gestione Anagr_afe, stato civile e | gI'ufficio tributi
servizio elettorale
Processo | Senizi | Servigiisttuzional, | -8 Anagrafe: | ARG - G) Controlli | Anagrafe
P enire?li :di generali e di gestione: | Comunicazioni verincne, ispezioni
gene Anagrafe, stato civile e | prefett € sanzioni
gestione o refetiura
servizio elettorale
Prri‘r)::rsi’io i‘tai’[\/izzii)nali Servizi istituzionali, n. 9 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P enuerali o éi generali e di gestione: | Tenuta registro veritche, ispezioni
gene Anagrafe, stato civile € | ynioni civili € sanzioni
gestione .
servizio elettorale
Prri<r)T(1::rsi,§o |S‘ta|'[wzz|l . Senvizi istituzionali, n. 10 Anagrafe: AR$ -hG) .Cont.rolli., Anagrafe
P gsenL;r;Ii :'(j“ generali e di gestione: | Accettazione e \éesrglrz;zg,mlspezmnl
gestione Anagrafe, stato civile e | tenuta dichiarazioni
servizio elettorale di testamento
biologico
Prri%fsrsigo zﬁ’:\l:lzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 11 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P generali & cjii generali e di gestione: | Iscrizione AIRE \éesrglr::Zig,mlspezmnl
gestione Anag_;r_afe,I stato civile e | (Anagrafe Italiani
servizio elettorale Residenti
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di altro
Comune
Pr.oces.so Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe: ARQ - Q) .Cont.rolli., Anagrafe
primario istituzionali, verifiche, ispezioni

generali e di

generali e di gestione:

Variazioni

e sanzioni




gestione Anagr_afe, stato civile e | anagrafiche AIRE
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prri<r)'r(1::rsi’so 2‘;[;";':)” ' Servizi istituzionali, n. 13 Anagrafe: AR?_ 'hG') Controlli, | Anagrafe
P general :ai generali e di gestione: | Cancellazione \éesnalr?zighilspezmm
gestione Anagr_afe, stato civile € | anagrafiche AIRE
servizio elettorale (Anagrafe Italiani
Residenti
all'Estero)
Prri<r)T(1::rsi,§o IS;aI{v;zll ' Servizi istituzionali, n. 14 Giuramento AR$ -hG) .Cont.rolli., Anagrafe
P gsenL;r:Iin: éi generali e di gestione: | davanti al Sindaco \éesrglrgzzg,mlspezmnl
gestione Anagrgfe, stato civile e per cittadinanza per
servizio elettorale matrimonio e
residenza
Prri(r{r?srsigo 2?',21/';':)” i Servizi istituzionali, n. 15 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P enerali :di generali e di gestione: | Attestazione di verincne, ispezioni
gene Anagrafe, stato civile e | regolarita’ di € sanzioni
gestione servizio elettorale 9
soggiorno
Prri(r{r?srsigo 2’3&”22':)” i Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P cnerali :ai generali e di gestione: | Attestazione di veriticne, ispeziont
gene Anagrafe, stato civile e i € sanzioni
gestione servizio elettoral S099iomo
oraie permanente
Prri(;::aersi’io 2‘;’[\/;' . Senvizi istituzionali, n. 17 Anagrafe: AR$ -hG) .Cont.rolli., Anagrafe
P genltjera?li : L’” generali e di gestione: | Ripristino \éesrglrfzi(e),r];speZIonl
gestione Anagrgfe, stato civile e immigrazione
servizio elettorale
Prri<r)T(1::rsi,§o IS;aI{v;zll ' Servizi istituzionali, n. 18 Anagrafe: AR$ -hG) .Cont.rolli., Anagrafe
P SenLér;Iin: éi generali e di gestione: | Autentica di firma verincne, ispezioni
gestione Anagrafe, stato civile e € sanzionl
9 servizio elettorale
Prri<r)1$aersi’§o 2‘;{;’5;”&1” Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: AR? -hG) Controlli, | Anagrafe
P enerali c’li generali e di gestione: | Autentica di copia vertticne, Ispezion
gestione Anagrafe, stato civile e € sanzioni
9 servizio elettorale
Prri(r{r?srsigo zfimzzi:)nali Servizi istituzional, n. 20 ’SRSf L) Anagrafe
P enerali e cjii generali e di gestione: | Toponomastica: 'En' [c?zmne
gene Anagrafe, stato civile e | p inazi urbanistica
gestione o enominazione (specifica)
servizio elettorale P
nuove strade e
piazze
Prri(r{r?srsigo zfimzzi:)nali Servizi istituzional, n. 21 ’SRSf L) Anagrafe
P generali & cjii generali e di gestione: | Toponomastica: u;zghlig?ii;)ne
. Anagrafe, stato civile e ibuzi o
gestione 9 Attribuzione (specifica)

servizio elettorale

numero civico




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Accertamento | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario € sicurezza sicurezza: Polizia requisiti di dimora venﬁche, Ispezion
locale e amministrativa | gpityale delle € sanzioni
variazioni di
residenza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 22 Gestione e ARS - N) Attivita' Anagrafe
primario e sicurezza SHeuee: ol dislocamento delle funebri e cimiteriali
locale e amministrativa | gaime (specifica)
Processo Servizi Sl b stael n. 22 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Tenuta registro verifiche, ispezioni
generall edi | Anagrafe, stato civile & | convivenze difatto | © SO
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S i Tudenel n. 23 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Cancellazione verifiche, ispezioni
gzgtel(r)?]“ee di Anagrafe, stato civile e registri anagrafici & sanzion
servizio elettorale per emigrazione
Processo Servizi S i Tudenal n. 24 Variazione di | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' generalita’ degli verifiche, ispezioni
gggtelg?]“ee di Anagrafe, stato civile e stranieri a Seguito € sanzion
servizio elettorale di matrimonio
Processo Servizi Sl b stael n. 25 ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Aggiornamento verifiche, ispezioni
gentgrih edi Anagrafe, stato civile e | gnagrafe utenza € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi Sl et il n. 26 Attestazione | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di iscrizione verifiche, ispezioni
gzgtel(r)?]“ee di Anagrafe, stato civile e anagrafica per & sanzion
servizio elettorale cittadini comunitari
Processo Servizi S i Tudenel n. 27 Attestazione | ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di soggiormno verifiche, ispezioni
g:gtel(;?]“ee di Anagrafe, stato civile e permanente per € sanzioni
Selvzicieiciioralc cittadini comunitari
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 28 Attribuzione ARS - P) Gestione | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' del cognome al dati e informazioni,
gggﬁgﬂ;e di Anagrafe, stato civile e | momento della Srti\L/jtaecls (dsijlea::i fica)
servizio elettorale nascita
Processo Servizi Sl b stael n. 29 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestic;ne: Autentica di firma a Ve”f'Ch.e’ Ispeziont
gentgrah ed Anagrafe, stato civile e | gomicilio € sanzioni
gestione servizio elettorale
Processo Servizi S i Tudenel n. 30 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Anagrafe
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Autentica di firma verifiche, ispezioni
generali e di Aol 7 o e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile € | del passaggio di

servizio elettorale

proprieta’ di veicoli




ATTIVITA': Stato civile

Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Ulrica Castagna

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az mig o Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Prri‘r’ﬁaefi’io 2‘:{"'2.' . Servizi istituzionali, n. 1 Stato civile: QF;S '.Pf) Gestione S.t?‘lto
P elnuezrgjli :I& generali e di gestione: | Atto di nascita i |te||n(;)rlrlna2|on|, civiie
9 Ny : Anagrafe, stato civile e € lutela aefla ii
gestione il AlE el privacy (specifica)
P;%:ergso .Sf'f,:\”z.' i Servizi istituzionali, n. 2 Stato civile: AR? 'hG) Controli, S.talto
primario IS Inuzrlolinal:’li generali e di gestione: | Annotazione veriticne, ispeziont | civiie
g:st?o?]ee Anagrafe, stato civile e | sentenza di € sanzioni
servizio elettorale rettificazione
attribuzione di
$esso
Prri?:ersiso isﬁ,[wzz.' i Servizi istituzionali, n. 3 Stato civile: QFf[S '.Pf) Gestione S.talto
primario gSenL(Jer;)Iin: éi generali e di gestione: | Cambio eidt‘ZIg‘(;)erlrgazmm’ civiie
. Anagrafe, stato civile € | nome/cognome . o
gestione il AlE el privacy (specifica)
Prriﬁfaersigo zﬁ’:\”zzi:)nal' Servizi istituzionali, n. 4 Stato civile: AR? -hG) Controli, S.“’?Im
P genlcjerali o L’” generali e di gestione: | Comunicazioni \éesr:r?zighilspezmm civiie
gestione Anagr.afe, stato civile e all'Ufficio anagrafe
servizio elettorale
Prri?:ersiso iSv;[wz_l i Servizi istituzionali, n. 5 Stato civile: AR? -hG) Controll, S.talto
primario genizrgjlin:éi generali e di gestione: | Trascrizione atti di \éesr'al'rfzig’ni'Spez'on' civiie
geStione Anagrgfe, stato civile e nascita rese dalla
servizio elettorale Direzione Sanitaria
Prri(r)'r?ersi’so iS‘tai'[VIZZiI nali Servizi istituzionali, n. 6 Stato civile: AR$ -hG) Controll, S.t?‘l“’
primario genLtjera?Ii :éi generali e di gestione: | Trascrizione atti di \éesr'al'rfzig’ni'Spez'on' civiie
gestione Anagrafe, stato civile @ | nascita formati
servizio elettorale all'estero
Prriﬁfaersigo zﬁ’:\”zzi:)nali Servizi istituzionali, n. 7 Stato civile: AR? -hG) Controli, S.“’?Im
P enltjerali o c’li generali e di gestione: | Trascrizione atto di veritche, ispezioni | civile
gestione Anagr.afe, stato civile e nascita neo- € sanzion
servizio elettorale cittadino
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 8 Stato Civile: AR$ 'hG') Controli, S.‘?I‘O
primario 'Se'nLéng)”n: éi generali e di gestione: | Trascrizione atto di verinene, ispezioni | civiie
gestione Anagrafe, stato civile € | matrimonio € sanzioni




servizio elettorale concordatario
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 9 Stato civile: ARS - O) Accesso | Stato
primario IS:;uezrgjlin:léi generali e di gestione: | Pubblicazioni di € Tragfparenza civile
gestione Anagr_afe, stato civile € | matrimonio (specifica)
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 10 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario 'Sé':]lézrg)lrgléi generali e di gestione: | Celebrazioni Ve”f'Ch.e’ ispezioni | civile
gestione Anagr_afe, stato civile € | matrimoni civili € sanzioni
servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 11 Stato civile: ARG - G) Controlli, | Stato
primario Isg:wuezrflinglgi generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬂche, Ispezion civile
gestione Anagr_afe, stato civile € | matrimonio € sanzioni
servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 12 Stato Civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario 'S;';Lézr;)”n:léi generali e di gestione: | Trascrizione atto di venﬁche, Ispezion civile
celebrato all'estero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 13 Stato civile: | ARG - G) Controlli, | Stato
primario |st|;[]uzr|o|.nal|d. generali e di gestione: | Annotazione venﬁche, ispezioni civile
ggsteio?ulee ' Anagrafe, stato civile e | sentenze di € sanzioni
servizio elettorale scioglimento del
matrimonio civile, di
cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o di
delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 14 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Affiliazioni dati e informazioni, | civile
gengrall ed Anagrafe, stato civile e © t.utela dellal .
gestione il AlE el privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 15 Trascrizione | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | adozione dati e informazioni, | civile
gengrah e di Anagrafe, stato civile e © t.utela dellal .
gestione o privacy (specifica)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 16 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | Tutela/Curatela dati e informazioni, | civile
gengrall ed Anagrafe, stato civile e e t.utela dellal .
gestione il AlE el privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 17 Stato civile: | ARS - P) Gestione | Stato
primario istituzionali, dati e informazioni, | civile

generali e di

generali e di gestione:

e tutela della




gestione Anagrafe, stato civile € | Disconoscimenti privacy (specifica)
servizio elettorale
Processo | Servizi ' Servizi istituzionali, n. 18 Stato civile: Q;ISEIEQO?S:E%Z? gtv"’}ltg
primario |st|tu2|<)|na 1:1 generali e di gestione: | Riconoscimenti e tutela della ’
generall e di Anagrafe, stato civile e r ecifica
gestione servizio elettorale privacy (sp )
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 19 Separazione AFﬁ -hG) iCOQ;irggli’ (?itvailltg
primario 'S;';Lézrg)”n: éi generali e di gestione: | consensuale, \éesar?zig’nisp
gestione Anagr_afe, stato civile € | divorzio congiunto
servizio elettorale e modifica delle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Processo .Se.{"'z.' ' Servizi istituzionali, n. 20 Stato civile: Qzlse”ff)o?nf:g%?ﬁ (S:’Itvﬁltg
primario ISt UZ'Ol.na lj generali e di gestione: | Redazione atto di e tutela della ’
generall € dl Anagrafe, stato civile € | morte . .
gestione T privacy (specifica)
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 21 Stato civile: CeF:ﬁc-hg) igo(:;irggli, fitve?ltg
primario 'S;';Lézrg)”n: éi generali e di gestione: | Trascrizione atto di o sanzio’ni P
gestione Anagrafe, stato civile € | morte avvenuta
servizio elettorale allestero
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 22 Stato civile: éel::ﬁc-h(ea) igog;rg::'i’ (S:itveilltg
primario |st|tu2|ona L enerali e di gestione: | Trascrizione atto di '€, ISp
generali e di 9 gesto e sanzioni
gestione Anagr_afe, stato civile € | morte pervenuto da
servizio elettorale altro Comune
Processo .Sf'f,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: \’I;\eF:ﬁéhg) igog;irggli, f}tv?fg
primario ISt UZ'Ol.na lj generali e di gestione: | Autorizzazione alla o sanzio,ni P
g:gtel(;?llee ! Anagr.afe, stato civile e cremazione
9 servizio elettorale
Processo Servizi i Servizi istituzionali, n. 24 Stato Civile: CeF:ﬁc-hg) igo;irggli, fitve?ltg
primario |st|tu2|<)|na l:l generali e di gestione: | Rilascio passaporto o sanzio’ni P
generall € ol Anagrafe, stato civile € | mortuari
estione - ortuario
9 servizio elettorale
Processo .Sf'f,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 25 Stato civile: \’I;\eF:ﬁéhg) igog;irggli, f}tv?fg
primario ISeInLJleQFZ L’” generali e di gestione: | Trasmissioni alla o sanzio,ni P
gestione Anagrgfe, stato civile e | procura della
servizio elettorale Repubblica
Processo | Servizi |' Servizi istituzionali, n. 26 Stato civile: Q;ISEIEQO%:B%T‘? S’Iﬁg
primario |st|tu2|<)|na 1:1 generali e di gestione: | Rilegatura registri e tutela della ’
generall e di Anagrafe, stato civile e r ecifica
gestione servizio elettorale privacy (sp )
Processo | Senvizi | Seyig stzionall, | N 26 Statocvie: | ARG - G) Conioli, | Siato
primario Istituzionall, enerali e di gestione: | Affidamento delle '€, 1Sp
enerali e di 9 gestio e sanzioni
gestione Anagrafe, stato civile e | ceneri

servizio elettorale




Prri(r{r?:rsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 26 Cambio AR? -hG) .Cont.rolli., S.talto
P eneral ai generali e di gestione: | abitazione verincne, ispezioni | civiie
gest?o?lee Anagrafe, stato civile e € sanzioni
9 servizio elettorale
Prri?ncaersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 27 Cambio del QF:S '.Pf) Gestipng S.“’?Im
P Lo generali e di gestione: | nome composto da au e intormazioni, | civile
generali e di g ) ) e tutela della
tion Anagrafe, stato civile e | piy' elementi . ii
gestione servizio elettorale privacy (specifica)
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 28 Concessione QFf[S '.Pf) Gestipng S.talto
P cnerali ai generali e di gestione: | cimiteriale atl elln(;)rlrpazmnl, civiie
gest?o?m € Anagrafe, stato civile e © t.ute aadelia ii
9 € servizio elettorale privacy (specifica)
ATTIVITA': Elettorale
Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Ulrica Castagna
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO faren G i e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
P;(;(}::rsiso iS‘tai[szil . Servizi istituzionali, n. 1 Elettorale: AR$ -hG) .Cont.rolli., Elettorale
P Senir::?li :chii generali e di gestione: | rilascio tessera verincne, ispezioni
gene Anagrafe, stato civile e | g | € sanzioni
gestione Jr elettorale
servizio elettorale
Prri<r)T<1::rsi,§o g‘taimzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 2 Elettorale: AR$ -hG) .Cont.rolli., Elettorale
P generali e ai generali e di gestione: | revisione dinamica \éesnal:zighilspezmm
gestione Anagrafe, stato civile e | jiste elettorall
servizio elettorale
Prri<r)T<]::rsi,so iS;a_;viz_i I' Servizi istituzionali, n. 3 Elettorale: AR$ -hG) .Cont.rolli., Elettorale
P 0 gselnizrgjlin: éi generali e di gestione: | revisione \éesr;EZig,r]ilspeZIonl
geStiOﬂe Anagrgfe, stato civile e semestrale liste
servizio elettorale elettorali
Prri?:srsigo ij,;mzzll . Servizi istituzionali, n. 4 Elettorale: voto AR? -hG) .Cont.rolli., Elettorale
P ener;li :cjii generali e di gestione: | assistito verincne, ispezioni
gestion Anagrafe, stato civile e € sanzion
9 € servizio elettorale
Prri?]i:srsigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 5 Elettorale: AR? -hG) .Cont.rolli., Elettorale
P generali e c’li generali e di gestione: | autorizzazione al \éesr:r?zighilspezmm
gestione Anagr.afe, stato civile e voto fuori sezione
servizio elettorale
Prri?::rsigo gﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 6 Elettorale: voto AR? -hG) .Cont.rolli., Elettorale
P enerali e cjii generali e di gestione: | domiciliare verincne, Ispezioni
gestione Anagrafe, stato civile e € sanzionl

servizio elettorale




Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 7 Elettorale: ARQ - Q) .Cont.rolli., Elettorale
primario g’;'rt;zr;)”n:léi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesrgl:zk}g,nilspezmnl
. Anagrafe, stato civile e degh scrutatori
gestione servizio elettorale
Pr.oces.so Sgrvi;i |' Servizi istituzionali, n. 8 Elettorale: ARQ - Q) .Cont.rolli., Elettorale
primario ;;S:;lcjezrgjlin: L’” generali e di gestione: | aggiornamento \éesrglrc]:zr}(e),nilspezmm
. Anagrafe, stato civile e | Albo scrutatori
gestione servizio elettorale
Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 9 Elettorale: ARQ - Q) .Cont.rolli., Elettorale
primario 'S;';Lézr;)”naléi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo venﬁche, Ispezion
gestionee Anagrafe, stato civile e | dej Presidenti di € sanzioni
servizio elettorale seggio
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Elettorale: ARQ -G) .Cont.rolli., Elettorale
primario |s;|;[]Lézr|o”naléi generali e di gestione: | supporto venﬁche, ispezioni
gestio?]ee Anagrafe, stato civile e | commissioni € sanzioni
servizio elettorale elettorali
Pr.oces.so Sgrvi;i |' Servizi istituzionali, n. 11 Elettorale: ARQ - Q) .Cont.rolli., Elettorale
primario 'S;':]Lézrg)lr: L’” generali e di gestione: | aggiornamento Ve”f'Ch.e’ Ispeziont
gestione Anagrafe, stato civile € | Albo Presidenti di € sanzion
servizio elettorale seggio
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 12 Elettorale: ARQ -G) .Cont.rolli., Elettorale
primario g’;'rt;zrg)”n:léi generali e di gestione: | iscrizione nell'albo \éesrglri:zf}g,nilspezmnl
. Anagrafe, stato civile € | dei Giudici Popolari
gestione servizio elettorale P
Pr.oces.so Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 13 Elettorale: ARQ - Q) .Cont.rolli., Elettorale
primario 'S;'rt]izr'o”naléi generali e di gestione: | aggiornamento venﬁche, Ispezion
gestio?]ee Anagrafe, stato civile e | Albo Giudici € sanzioni
servizio elettorale Popolari
ATTIVITA': Relazioni con il pubblico
Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Fontanini Dahlia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO faren G i e
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Carte dei ARS - P) Gestione | Relazioni
primario |st|;[]uzr|o”naléi generali e di gestione: | Servizi dzitl ellng)rlrlnazmnl, Cogtl)ll'
generall € Altri servizi generali © .utea ela pubblico
gestione privacy (specifica)
Processo | Sevizi | gerii jsfituzionali, | M- 2 Rilevazione di | ARS - P) Gestione | Relazioni
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | Customer dati e informazioni, | con |I.
generali e di e tutela della pubblico




gestione Altri servizi generali Satisfaction privacy (specifica)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Rilevazione ARS - P) Gestione Relalzioni
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | soddisfazione dati e informazioni, | coni .
generali e di Altri servizi generall ) o e tutela della pubblico
gestione interna dagli uffici | yrivacy (specifica)
dell'ente
ATTIVITA': Centro elaborazione dati - CED
Responsabile ATTIVITA":
Geom. Zanini Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Gt Y WD
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 1 Sviluppo ARG - D) Contratti Clentro .
primario g’;'rt;zr;)”n:léi generali e di gestione: | software: pubblici (generale) gr?:g:iz'_
gestione Altri servizi generali Acquisizione CED
servizio di
manutenzione
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 2 Assistenza ARS - S) Agenda | Gentro
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | utenti: Interventi D.'g.'tal.e’ . elaboragl
generali e di Altri servizi generall digitalizzazione e one dati -
gestione supporto per la informatizzazione | CED
gestione dati processi (specifica)
applicativi
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 3 Gestione S.I. e | ARS-S) Agenda | Centro
primario ;;Sg;l:ezrgjlin:léi generali e di gestione: | rete: Analisi dei (?ilg?iltteilig,zazione . glr?:g:;iz'_
gestione Altri servizi generali fabbisogni, . informatizzazione | CED
programmazione € | processi (specifica)
gestione della rete
informatica
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 4 Sviluppo ARS - S) Agenda Centro
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | software: Studi e D.|g.|tal_e, . elabora_2|
generali e di Altri servizi generall . digitalizzazione e one dati -
gestione gnaI|S| o informatizzazione | CED
informatizzazione processi (specifica)
servizi
Processo di | Servizi i Servizi istituzionali, n. 4 'SRS,[ | S) Agenda eclzgt)r(r)azi
supporto |st|tu2|ona L generali e di gestione: | Approvazione/aggio gitae, .
generali e di Altri servizi generall , digitalizzazione e one dati -
gestione rnamento Piano informatizzazione | CED

triennale per
l'informatica e la
transizione al

processi (specifica)




digitale

Prri?ncaersigo iﬁ’:\ljizzii)nali Servizi istituzionali, n. 5 Sicurezza dei AR? -hG) .Cont.rolli., Clentro .
P enerali e cjii generali e di gestione: | processi - servizi verihiche, ispeziont | e aboragl
gene Altri servizi generali inf iCi € sanzioni one dati -
gestione informatici CED
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 6 Sviluppo SRS -I S) Agenda Clentro .
i generali e ai generali e di gestione: | software: digiltt:llii’zazione e gr?:gr;ia
gestione Altri servizi general Instgllazione/config informatizzazione | CED
urazione nuovo processi (specifica)
software applicativo
Prri‘r’ﬁaefi’io 2‘3{";% ' Servizi istituzionali, n. 7 Gestione S.I. e S.R.S ' S)Agenda | Centro
P genlcjerali :l:’li generali e di gestione: | rete: dilg?iltt;ig,zazione e (e)lr?:grae;?
: Altri servizi generali - : . X . i
gestione genera Conflgu.re.lzmne informatizzazione | CED
connettivita' processi (specifica)
Prriﬁfaersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 8 Gestione S.1. e SRS -I S) Agenda Clentro .
P cnerali e c’li generali e di gestione: | rete: Backup dei d.'g.'tal.e’ . € abora_2|
gene Altri servizi generali dati ) Igita lzzazlone € one dati -
gestione informatizzazione CED
- processi (specifica)
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 9 Gestione S.1. e SRS -I S) Agenda Clentro .
i generali e ai generali e di gestione: | rete: digiltt:llii’zazione e gr?:gr;ia
: Altri servizi generali : . X . i
gestione genera Aggiornamento informatizzazione | CED
backup processi (specifica)
Prriﬁfaersigo zﬁ’:\”zzi:)n i Servizi istituzionali, n. 10 Gestione S.1. SRS -I S) Agenda Centro .
P genlcjerali :l:’li generali e di gestione: | e rete: dilg?iltt;ig,zazione e (e)lr?:grae;?
: Altri servizi generali - : . X . i
gestione genera Conﬂ.gu.razmne informatizzazione | CED
utenti di rete processi (specifica)
Prriﬁfaersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 11 Gestione S.1. SRS -I S) Agenda Clentro .
P generali e c’li NIt © rete: dilg?iltt;ig,zazione e (e)::g;e;fl
. Altri servizi generali - : . X . i
gestione 9 Conflgu.raglone informatizzazione | CED
apparati di rete processi (specifica)
Prri‘r’ﬁaefi’io iﬁiﬁ'zz.'onan Servizi istituzionali, n. 12 Gestione S.I. S.R.S ' S) Agenda Cle“”" .
P enerali e cjii generali e di gestione: | e rete: Creazione d.'g.'tal.e’ . © aboragl
gene Altri servizi generalli caselle di posta digitalizzazione e one dati -
gestione . informatizzazione CED
elettronica processi (specifica)
Processo Servizi oA B ] i ARS - S) Agenda Centro
7 ool . Servizi istituzionali, n. 13 Gestione S.1. Y 9 .
; Organi istituzionali i ' . X . i
gestione 9 a Agglorngmentl . informatizzazione | CED
automatici sw di processi (specifica)
base e produttivita’
Prri%’:rsi? ?‘;’I[V'ZZI' . Servizi istituzionali, n. 14 Gestione S.I. /S.R.S ! S)Agenda | Gentro
b gsenL;r;Ii :chii s © roto: digiltt;llii’zazione e glr?ebg:ia
. Altri servizi generali i . X ) i
gestione 9 Aggiornamento informatizzazione | CED

antivirus

processi (specifica)




Pr.oces.so .S?[Viz.' i Servizi istituzionali, n. 15 Gestione S.1. g??[a-IeS) Agenda giggfazi
primario g’elnizrflin: éi generali e di gestione: | e rete: Installazione digitaliz’zazione R one dat -
gestione Altri servizi generall stampanti di rete informatizzazione | CED
. processi (specifica)
Processo .S‘t?{"'z.' ' Servizi istituzionali, n. 16 Gestione S.I. giRiSta] eS) Agenda giﬁgfazi
primario Isti UZ'Ol.na l:i generali e di gestione: | e rete: Gestione di g‘t Iiz,zazione R one dati -
gene.ral ed Organi istituzionali server di rete . gita R .
gestione informatizzazione CED
-~ processi (specificg)
primario ;;Selnlcjezrgjlin: L’” generali e di gestione: | e rete: Custodia e R sanzio,ni P one dati -
gestione Altri servizi generali gestione delle CED
password
Processo | Sewvizi | Servigiisttuzional, | N 18 Gestione SI. | ARS- S)Agenda | Centro
primario ISt u2|<)|pa lj generali e di gestione: | e rete: Manuale di git Iiz’z zione e one dati -
generall € di Altri servizi generali sicurezza digitaiizzazione
gestione . ‘ informatizzazione CED
informatica processi (specifica)
Processo .S‘t?{"iz.' ' Servizi istituzionali, n. 19 Assistenza giRiSta] eS) Agenda giﬁgfazi
primario Igselnuezrgjlin: éi generali e di gestione: | utenti: Interventi di digitaliz,zazione R one dati -
gestione Altri servizi general consulenza/addestr | jntormatizzazione | CED
amento processi (specifica)
Processo | Servizi ' Servizi istituzionali, n. 20 Assistenza ’SiRiSt ! S) Agenda giggfazi
primario |st|tu2|<)|na l:i generali e di gestione: | utenti: Interventi di g‘talii’zazione R one dati -
gene.ral ed Altri servizi genera” manutenzione . Igita . .
gestione informatizzazione CED
hardware/software | processi (specifica)
Processo | Servizi |' Servizi istituzionali, n. 21 Assistenza AR% 'hG') iCO“;irog'i’ gzgg‘r’azi
primario 'S;';L;Zr;)”n:éi generali e di gestione: | utenti: Gestione \éesr;rfzighispe 0 one dati -
gestione Altri servizi generali banche dati esterne CED
Pr.oces.so .Sf'f,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 22 AGID: g??{a-leS) Agenda Slirl:])tor?azi
primario Isti UZ'Ol.na lj generali e di gestione: | Attuazione progetti di gitaliz,zazione R one dati -
gene.ra reda Statistica e sistemi d| e_government . g . .
gestione T informatizzazione CED
- processi (specifica)
Processo | Servizi |' Servizi istituzionali, n. 23 AGID: ’SiRiSt ! S) Agenda giggfazi
primario |st|tu2|<)|na 1:1 generali e di gestione: | Implementazione di git;llig’zazione R one dati -
gene.ra led Statistica e sistemi dei programmi di . 9 . .
gestione it e . informatizzazione CED
Amministrazione processi (specifica)
digitale per lo
sviluppo dei servizi
digitali per i cittadini
e le imprese
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, n. 24 AGID: ’SiRiSta'l es) Agenda giﬁgfazi
primario ISt u2|<)|pa lj generali e di gestione: | Attivazione e di git Iiz’z zione e one dati -
gene.ra ed Statistica e sistemi consegna firme . gra .a .
gestione I — o informatizzazione CED
digitali processi (specifica)
Pr.oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 25 AGID: ARS - S) Agenda Centro .
primario istituzionali, Digitale, elaborazi




generali e di generali e di gestione: | |mplementazione digitalizzazione e one dati -
gestione _Statlstlcg e sistemi delle strategie e |nformat.|zza2|qr}e CED
informativi . processi (specifica)
delle azioni
dell'’Agenda digitale
dell'ente
Processo Sﬂwzﬁ |' Servizi istituzionali, n. 26 AGID: S.R_St ! S) Agenda Clegtm _
primario Istituzionatl, generali e di gestione: | Sviluppo progetti gitae, elaborazl
generali e di Altri servizi generall i digitalizzazione e one dati -
gestione wifi e open data informatizzazione | CED
processi (specifica)
Processo .S‘f.["'z.' i Servizi istituzionali, n. 27 DIGIT: S.RSt ' S) Agenda eclzgg‘r’azi
primario Istituzionall, generali e di gestione: | Progetto Open giale, ;
generali e di Altri servizi generall digitalizzazione e one dati -
gestione Government e informatizzazione | CED
Smart city processi (specifica)
Processo Sﬂ"iz.i |' Servizi istituzionali, n. 28 Progetti di ’;RS 'ttQ) . Clegtm .
primario g’elnizrgjlin: éi generali e di gestione: | innovazione (Srgggﬁgs;one gr?e gr;iz'_
comunicazione e
partecipazione
civica tramite le ICT
ATTIVITA': Ragioneria
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Rossetto Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Wire
supporto/pro istituzionali
cessi primari
frocesso | Seial Servizi istituzionali, n. 1 Documento | ARG - F) Gestione | Hagioner
primario Igselnuezrflin:éi generali e di gestione: | Unico di sSezeee daele’ ele | a
gestione erstlo_ne_ economica, | Programmazione - | patrimonio
inanziaria, DUP
programmazione e
provveditorato
Processo .Sf'f,:wz.' i Servizi istituzionali, n. 2 Bilancio di dAFLG i :t)r?esgoﬁe Ragioneri
primario Isti u2|o|.naé. generali e di gestione: | previsione clee da Ie’ ele | a
gentgra| ed Gestione economica, Sp‘f$e ede
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Process | Senvizi | Seni sttuzionall, | -3 Rendiconto | ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario isti u2|o|naé. generali e di gestione: elle en (rja Ie, elle | a
generall € di Gestione economica, spese e de
gestione patrimonio

finanziaria,




programmazione e

provveditorato
Processodi | Servizi ' Servizi istituzionali, n. 4 Certificazioni QSS e;)rgssgg{l‘g Sagime”
supporto |st|tu2|o|.na|&. generali e di gestione: | del bilancio spese e del ’
generall e di Gestione economica, ti pes X
gestione finanziaria preventivo e patrimonio
na - consuntivo ed altre
programmazione e L
provveditorato certificazioni
Processo | Servizi |' Servizi istituzionali, n. 5 Piano égﬁfi(;hg) ig";‘;gg'i’ Sag'one”
primario |st|tu2|<)|na 1:1 generali e di gestione: | esecutivo di o sanzio’ni P
generai e di Gestione economica, tione - PEG
estione N gestione
Y finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Proces;so di .Sﬂv'z.' i Servizi istituzionali, n. 6 Mandati di dASg éri)rgeesgglr;g ;{aglonerl
supporto ISt u2|o|.na|é. generali e di gestione: | pagamento spese e del ’
generall € di Gestione economica, gtrimonio
gestione finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi ' Servizi istituzionali, n. 7 Variazioni al Qgg eri)ra(fgsﬁgﬁee sag"’“e”
supporto gé':]lézrg)l?: L’” generali e di gestione: | bilancio di spese e del ’
. Gestione economica, isi ; ;
gestione finanziaria previsione e P.E.G. | natrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgrvi;i |' Servizi istituzionali, n. 8 Inserimento e \/I\eF:ﬁc-hg) igog;irg:|i, ;{aglonerl
supporto |st|tu2|o|.na lj generali e di gestione: | controllo dati IVA o sanzio,ni P
gentgral ed Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processodi | Servizi i Servizi istituzionali, n. 9 Inventario beni dASS éri)rsssgglr;ee Saglonerl
supporto |st|tu2|o|.naé. generali e di gestione: | mobili e immobili spese e del ’
gentgra| ed Gestione economica, gtrimonio
gestione finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
frocessodi | Seial Servizi istituzionali, n. 10 Pagamento QSS er';)rgeesgglrl‘ee 239'0“9”
supporto |st|tu2|<)|na 1:1 generali e di gestione: | premi e gestione spese e del ’
generall e dl Gestione economica, polizze assicurative Pes ;
gestione finangiaria patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processodi | Sewtzl Servizi istituzionali, n. 11 Parere di Qgg eri)ra(fgsﬁiﬁee sag"’“e”
supporto |st|tu2|o|.naé. generali e di gestione: | regolarita’ contabile spese e del ’
generall € di Gestione economica, E\trimonio
gestione finanziaria, P
programmazione e
provveditorato
Processodi | Sewtzl Servizi istituzionali, n. 12 Parere sugli Qgg é:t)ra(feesﬁ‘éﬂee sag'one”
supporto géﬁézr;)lr: L’” generali e di gestione: | atti con spese o del
geStione Gestione economica, finanziamenti in patrimonio

finanziaria,




programmazione e

conto capitale

provveditorato
E&oci?tsoo di 23[VIZZII . Servizi istituzionali, n. 13 Recupero e QF}lG -F) Gestiolr;e Ragioneri
PP enire?li :di generali e di gestione: | registrazione elle ent(rjatle, delle a
gene Gestione economica, giornaliera delle spese e de
gestione finangiaria e patrimonio
- operazioni del
programmazione e . . .
provveditorato Tesoriere relative ai
versamenti in
Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
z’l;ocisr,tsoo di i‘tai’[\ljizzii)nali Servizi istituzionali, n. 14 Monitoraggio AR? -hG) Controlli, | Ragioneri
PP enerali e cjii generali e di gestione: | patto di stabilita’ veriticne, ispeziont | a
9 ion Gestione economica, € sanzionl
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri(r)'r?:rsi’zo Stai'[xizzii)nali Senvizi istituzionali, n. 15 Controllo AR$ -hG) .Cont.rolli., Ragioneri
P cnerali e ai generali e di gestione: | equilibri finanziari veriticne, ispeziont | a
gestione Gestione economica, € sanzionl
Y finanziaria,
programmazione e
provveditorato
z’l:oci?foo di iﬁ’:\/izzii)nali Servizi istituzionali, n. 16 Contrazione QFLG -F) Gestiolr;e Ragioneri
PP genuerali o éi generali e di gestione: | dei mutui non sSezeegtcrjaetle’ delle | a
gestione Organi istituzionali previsti pafrimonio
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio
Comunale ed
emissione dei
prestiti
obbligazionari
Prri?:srsigo i,ﬁ'le . Servizi istituzionali, n. 17 Controllo sulle AR? -hG) .Cont.rolli., Ragioneri
P ener;li :di generali e di gestione: | societa' partecipate vertlicne, ispezioni | a
gestione Gestione economica, € sanzioni
9 finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Prri%fsrsigo zﬁ’:\l:lzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 18 Tenuta ed AR? -hG) Controlli, | Ragioneri
P generali & cjii generali e di gestione: | aggiornamento \éesrglr::Zig,mlspezmnl a
gestione Gestione economica, dell'archivio relativo

finanziaria,
programmazione e
provveditorato

alle societa’
nonche' delle
aziende speciali ed
altri enti pubblici
partecipati dall'Ente




(Enti controllati)

Processo Servizi S i Tudenal n. 19 Invio ARQ - Q) .Cont.rolli., Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: dell'elenco delle venﬂche, ispezioni a
gentgral| edi Gestione economica, societa’ partecipate e sanzioni
gestione finanziaria, . .
. al Dipartimento
programmazione e lia Funzi
provveditorato della Funzione
Pubblica
Processo Servizi Sl e il n. 20 ARG - G) Controlli, | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: Predisposizione di venﬂche, ISpeziont a
gengrall ed Gestione economica, certificazioni, € sanzionl
gestione finanziaria, : :
. rendiconti e
programmazione e - tich
provveditorato statistiche
riguardanti le
societa' partecipate
(Enti controllati)
Processo Servizi S i Tudenel n. 21 Tenuta ARQ - Q) .Cont.rolli., Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: dell'archivio degli venﬁche, ispezioni a
gentgrall edi Gestione economica, Statuti (Ent e sanzioni
gestione finanziaria, controllati)
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl et il n. 22 Gestione titoli | ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: delle entrate, delle | a
generali e di Gestione economica spese € (_:iel
gestione o ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl et il n. 23 Acquisto ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: partecipazioni delle entrate, delle | a
gengrall ed Gestione economica, azionarie Spese e (_:iel
gestione finanziaria patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl b stael n. 24 Procedure di | ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' dismissione di delle entrate, delle | a
generali e di Gestione economica - inazioni spese e Qel
gestione finanziaria ’ pa.rtecm.)azmnl patrimonio
- azionarie ed altre
programmazione e .
provveditorato quote societarie
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 25 ARG - G) Controlli, | Ragioneri
primario territorio ed edilizia abitativa: Comunicazione di venﬁche, Ispeziont 1 a
edilizia abitativa el e e conto corrente e sanzioni
p.Ubt.’I'C.a e.l.oc':ale e dedicato ad appalti
piani di edilizia
economico-popolare € commesse
pubbliche
Processo di | Servizi Sl et el n. 26 Nomina ARG - E) Incarichi Ragioneri
supporto istituzionali, el @l estio,ne' Revisore dei conti e nomine a
generali e di generali e di g ’ (generale)

gestione

Organi istituzionali




Processo ;’\ss;ettg deé Assetto del territorio ed | N. 26 Contributo per AR? -hG) Controlli, | Ragioneri
primario %r_rl! orio g't i edilizia abitativa: edifici di culto ed veriche, ispezioni | a
edilizia abitativa | j - istica e assetto attrezzature per e sanzioni
el it servizi religiosi
frocessod | Sewizl Servizi istituzionali, n.26 Speseche | ARG F) Gestione | Ragioner
PP generali e ai genergl_i e di gesti_one: impegnano i bilanci sgezeeg :ja:ale’ cle |a
. Organl istituzionali per g|| esercizi . .
gestione patrimonio
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Processo di Se_rviz_i . Servizi istituzionali, n. 26 Variazioni al ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto g’;'rt]uezr;)”n:léi %energl_i e di gestilc_)ne: bilancio ai sensi gggzeegt;aetf’ delle | a
; rgani i ‘arti ; ;
gestione gani istituzionali dell'articolo 42, patrimonio
comma 2, del T.U.
267/2000
Processodi | Servizi i Servizi istituzionali n. 26 Accordi siglati éRG ) 3) Ragioneri
supporto istituzionali, &~ T IS ; rovvedimenti
i generali e di goe”er‘i".' f.td' geSt'l‘.’”e' in fase di an?pli:tivi deellta :
; rgani istituziona i S
gestione g uzionat contrattazione sfera giuridica
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces_,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali n. 26 Linee, misura | ARS i .Z) . Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' delle risorse ed Amministratori a
gggteigilée di Organi istituzionali obiettivi da (specifica)
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Processo | Servizi Servizi istituzional, n. 26 Assunzione di | ARG - A) Ragioneri
primario g’;'rt:ézr;)”n:léi generali e di gestione: | personale mediante Qggﬁ;'g'%g? € a
gestione Organi istituzionali concorsi, mobilita’ e | fersonale




contratti di lavoro a
tempo determinato

(generale)

o flessibile
Processo di | Servizi Sl et il n. 26 Nomina ARG - E) Incarichi Ragioneri
supporto ;;Sg;l:ezrgjlingléi generali e di gestione: | Organismo di (egg(r)]r;gli) a
gestione Organi istituzionali valutazione
Processo Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 27 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | diritti di segreteria delle entrate, delle | a
gengrall ed Altri servizi generali spese e (_:iel
gestione patrimonio
Processo Servizi Sl e il n. 28 Assistenza ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: organi istituzionali: delle entrate, delle | a
generali e di gt hetanEl . spese e del
gestione Organi istituzionali Determinazione patrimonio
indennita’
amministratori
Processo di Se_rviz_i . Sl e il n. 28 Registrazione ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' fatture delle entrate, delle | a
gengrall ed Gestione economica Spese e (_:iel
gestione e lelale) ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Sl b stael n. 29 Sistema di ARS - P) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' gestione del rischio dati e informazioni, | a
gengrah e di Altri servizi generali di corruzione- © t.utela deIIa. .
gestione privacy (specifica)
PTPCT
Pr.oces.,so Se_rviz_i . Servizi istituzionali n. 30 Monitoraggio ARQ - G) .Cont.rolli., Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' funzionamento verifiche, ispezioni | a
generali e di Altri servizi generali - e sanzioni
gestione g PTPCT e
monitoraggio
singole misure
Processo Servizi Sl et il n. 31 Attivazione ARS - P) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' del sistema di tutela dati e informazioni, | a
generali e di ] - g , e tutela della
gestione Al ] del dipendente che | iyacy (specifica)
segnala illeciti
Processo Servizi S i Tudenel n. 31 Giornate della | ARS - O) Accesso | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Trasparenza e Trasparenza a
gengrah e di Altri servizi generali (specifica)
gestione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 31 Trasparenza ARS - P) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali e promozione dati e informazioni, | a
e tutela della
trasparenza smart privacy (specifica)
2.0
Processo Servizi Sl b stanel n. 31 Attivita' ARS - P) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' relativa alla dati e informazioni, | a
gengrall ed Altri servizi generali gestione delle © t.utela dellal .
gestione privacy (specifica)

segnalazioni di




illeciti
Processo di | Servizi Sl b stael n. 31 Formazione ARS - P) Gestione | Ragioneri
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | a
gene.rall e dl Altrl SerViZi genera” de”a Corruzione e e !:Utela de”a. .
gestione privacy (specifica)
della illegalita’
Processo di | Servizi Sl b stael n. 31 ARS - P) Gestione | Ragioneri
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' Digitalizzazione dati e informazioni, | a
gengrah edi Altri servizi generali sistema di gestione © t.utela deIIa. .
gestione privacy (specifica)
del rischio di
corruzione
ATTIVITA': Tributi
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Rossetto Paolo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az mig o Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Tributi locali legali e contenzioso
gengrall ed Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi S i Tudenel n. 2 Rateazione ARG - F) Gestione | Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento tributi delle entrate, delle
gentgrah edi Gestione delle entrate | gccertati Sp‘f$e e del
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi Sl et il n. 3 Controllo IMU - | ARG - G) Controlli, | Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' TARI verifiche, ispezioni
gengrali edi Gestione delle entrate e sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Sl et el n. 4 Controllo ARG - G) Controlli, | Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Canone Unico verifiche, ispezioni
gggteigilée di Gestione delle entrate | patrimoniale € sanzionl
]Eir;%:ﬁ?”e € servizl (Occupazione suolo
pubblico)
Processo Servizi Sl et el n. 5 Controllo ARG - G) Controlli, | Tributi
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Canone Unico verifiche, ispezioni
gzgteié?ll"ae di Gestione delle entrate | patrimoniale € sanzioni
tributarie e servizi (Messaggi




fiscali pubblicitari)
Processo Servizi Ff R ef g izi ARG - F) Gestione | Tributi
o ool . Servizi istituzionali, n. 6 Iscrizione a
primario IS:;uezrgjlin:léi generali e di gestione: | ruolo entrate tributi delle ent(rjatle, delle
gestione Gestione delle entrate | |gcali spese e de
9 tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Prri(r{r?:rsigo i,ﬁxizzii)nali Servizi istituzionali, n. 7 Accertamenti {\RG; H) Affari. Tributi
P cnerali o ai generali e di gestione: | tributari con egall € ;:ontenzmso
gestione Gestione delle entrate | ggesione (generale)
9 tributarie e servizi
fiscali
Prri?'r?srsigo i,ﬁxizzii)nali Servizi istituzionali, n. 8 Servizio dAFLG -F) Gestiolr;e Tributi
P cnerali e ai generali e di gestione: | rilascio certificati elle ent(rjatle, delle
gestione Gestione delle entrate | relativi a posizioni :zfr?risnis
t_rlbut_arle e servizi tributarie
fiscali
Prri‘r’ﬁaefi’io i‘fi[‘lj'zzi:ma” Servizi istituzionali, n. 9 Servizio lARGr' H) Affari ) Tributi
P cnerali e c’li generali e di gestione: | informativo risposte egall € Icontenzmso
gene Gestione delle entrate | 3 istanze (generale)
gestione tributarie e servizi ’
. . comunicazioni,
fiscali - .
richieste di
informazioni
opposizioni
Processo | Semial | Sewviai isttuzionali, | - 10 Prowvedimenti | ARG-H) Affari 1 Triout
P ener;li :cjii generali e di gestione: | in autotutela per egall € ;:ontenzmso
gestione Gestione delle entrate | triputi comunali (generale)
9 tributarie e servizi
fiscali
Prri?;:aersigo zv;;vizzii)na” Servizi istituzionali, n. 11 Controllo AR? -hG) .Cont.rolli., Tributi
P enuerali o cjii generali e di gestione: | Imposta di verincne, ispezion
gestione Gestione delle entrate | goggiorno € sanzioni
9 tributarie e servizi
fiscali
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 12 Istanze {\RG; H) Affari. Tributi
P enerali e ai generali e di gestione: | interpello egail ;:ontenzmso
gestione Gestione delle entrate (generale)
9 tributarie e servizi
fiscali
P:i‘;‘]’aeﬁzo iﬁi‘é'zzlgna“ Servizi istituzional, n. 13 Rimborsi a QFLG -F) Ges“"lrl‘e Tributi
P generali e ai generali e di gestione: | contribuenti - Seezeegt;agf’ delle
gestione G_(;stlor)e delle entrate | riversamenti a pgtrimonio
t.r' ut_arle € servizi Comuni competenti
fiscali o
- sgravi di quote
indebite e inesigibili
di tributi comunali
Prri‘r’T‘]’aefi’go 2‘3{‘&';':)” ” Servizi istituzionali, n. 14 Controllo AR?. 'hG') Controlli, | Tributi
P enerali :di generali e di gestione: | tassa sui rifiuti: verincne, ispezioni
gestione Gestione delle entrate | TARI € sanzioni

tributarie e servizi




fiscali

Pr.oces.so Sgrvi;i . Sl b stael n. 15 Servizio di ARG'- H) Affari. Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento tributi legali e contenzioso
gengrah edi Gestione delle entrate (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Sl et il n. 16 ARG - H) Affari Tributi
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Ravvedimento legali e contenzioso
gentgrih edi Gestione delle entrate | operoso (generale)
gestione tributarie e servizi
fiscali
ATTIVITA': Risorse umane e Contenziosi legali
Responsabile ATTIVITA"
Dott.ssa Manganaro Mattia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SO i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi S i Tudenal n. 1 Programma ARG - F) Gestione | Risorse
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' triennale ed delle entrate, delle | umane e
generali e di R ’ spese e del Contenzio
gestione annuale del patrimonio si legali
fabbisogno di
personale
Processo Servizi S el n. 1 Controversie e | ARG - H) Affari. Risorse
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' contenziosi esterni legali e contenzioso | umane e
generali e di e ’ . .. | (generale) Contenzio
gestione Organi istituzionali ed interni, citazioni, si legall
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo di | Servizi S i Tudenel n. 2 Rilascio ARG - F) Gestione | Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' certificato di delle entrate, delle | umane e
generali e di R ' i i " spese e del Contenzio
gestione stipendio/certificato | atrimonio si legali
di servizio
Processo di | Servizi Sl et el n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione | Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' indennita’ mensili delle entrate, delle | umane e
generali e di =550 B ’ inistratori spese e del Contenzio
gestione amministratori & patrimonio si legali

missioni




E&oci?tsoo di E‘;[VIZZiI . Servizi istituzionali, n. 4 Certificazione QF}lG -F) Ges;[jiolr;e Risorse
PP enL(Jera(l)Ii aéi generali e di gestione: | in materia di spesa elie ent(rjatle, elie émane e
generall € Risorse umane di personale spese e de ontenzio
gestione patrimonio si legali
E&"Cisr’tsoo di 2‘3{"'2.' . Servizi istituzionali, n. 5 Liquidazione QFLG -F) Gesgolr;e Risorse
PP elnlcjezrgjli a L’” generali e di gestione: | periodiche elie ent(rjatle, elie émane e
generall € Risorse umane trattamenti spese e de 'onten'2|o
gestione patrimonio si legali
accessori
Prri‘r’:aefi'go E‘EIV'ZZi:ma” Servizi istituzionali, n. 6 Liquidazione QFLG ) Ft) Gtesgolr;e Risorse
P enuer i d generali e di gestione: | trattamento fine efie en (rja Ie’ elie gmane e
generali e di 2 RSN mandato spese e de ontenzio
gestione patrimonio si legali
Proce?tso di S?[VIZ_I I' Servizi istituzionali, n. 7 CUD QF}lG -F) Ges;[jiolr;e Risorse
supporto |se|nL;zr;)|na|(;. generali e di gestione: elle ent(rjatle, elle émaneg
generall e di Risorse umane Spese e de 'onten'2|o
gestlppe patrimonio . 3|'IegaI|
Prri?:srsiso iSv;[wz_l i Servizi istituzionali, n. 8 Modello 770 dAFLG -F) Ges;[jlolr;e Risorse
P 0 senuzrlolpa 1:1 generali e di gestione: elie ent(rjatle, elie gmane e
generall e di Risorse umane Spese € de ontenzio
. gestlppe patrimonio . 3|'IegaI|
ELEOC?)?SOO di 2’3[‘&;' nali Servizi istituzionali, n. 9 Pensioni: dAFLG -F) Ges;[jlolr;e Risorse
PP ener:Ii :di generali e di gestione: | Liquidazioni INPS - elie ent(rjatle, elie émane e
gene Risorse umane riscatti - Spese e de ontenzio
gestione patrimonio si legali
ricongiunzioni
ELEOC?)?SOO di isﬁ'[wzzil nali Servizi istituzionali, n. 10 Pensioni: QRS '.Pf) Gestione | Risorse
PP stituzionall, generali e di gestione: | Pratiche atl e informazioni, umane e
generali e di a0 LB e tutela della Contenzio
gestippe privacy (specifﬁca) si'legali
Prri?'r?srsiso iSv;[wz_l i Servizi istituzionali, n. 11 Statistiche QRS '.Pf) Gestione | Risorse
p 0 stituzionali, generali e di gestione: ati e informazioni, | umane e
generali e di T e tutela della Contenzio
. gestippe privacy (speciﬁca) si'legali
Emcifts; di S'f["'z.' . Servizi istituzionali, n. 12 Stipendi e Q‘FLG -F) Gesgone Risorse
upp Iselnuezrgjli :'é. generali e di gestione: | Paghe elie ent(rjatle, elie gmane e
gene ! Risorse umane Spese e de 'onten'2|o
. gestlppe patrimonio . 3|'IegaI|
ELEOC?)?SOO di zﬁ'[wzzil nali Servizi istituzionali, n. 13 Rimborso dAFLG -F) Ges;[jlolr;e Risorse
PP nu ] 0” aé. generali e di gestione: | oneri per datore di elie ent(rjatle, elie émane e
generall e di Risorse umane lavoro spese € de 'onten'2|o
gestione patrimonio si legali
Prri‘r’ﬁaefi’io .S‘t?{"iz.i . Servizi istituzionali, n. 14 Certificazione QFLG -F) Gesgolr;e Risorse
P IS |nu2|o|. a l:i generali e di gestione: | crediti elie ent(rjatle, elie Lcj;mane e
generali e di o RN spese e de ontenzio
gestlppe patrimonio 3|'IegaI|
Prri?:aersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 15 ’SRG ) g.) i Risorse
P enerali e c’li generali e di gestione: | Riconoscimento di rovl\_/et_ 'mdef;l' émane e
gens Risorse umane benefici connessi amplaivi ce'a ontenzio
gestione sfera giuridica con | silegali

all'invalidita’ civile
per il personale e
all'invalidita’
derivante da cause
di servizio, nonche'
da riconoscimento
di inabilita’ a

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




svolgere attivita'

lavorativa
Prri(;:::rsi’so i‘tai’[\l:izzii)nali Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione di QRG -A) Risorse
P enerali e cjii generali e di gestione: | personale mediante cqg|3|2|%nc|e € gmane e
gens Risorse umane concorsi, mobilita’ e | SSorone de ontenzio
gestione ’ personale si legali
contratti di lavoro a | (generale)
tempo determinato
o flessibile
Prri(;:::rsi’so i‘tai’[\l:izzii)nali Servizi istituzionali, n. 17 Attribuzione QRG -A) Risorse
P cnerali e c’li generali e di gestione: | progressioni cqt_nsmn(ajnvle € émane e
gene Risorse umane economiche gestione de _onten_2|o
gestione . personale si legali
orizzontali o di (generale)
carriera
Prriﬁfaersigo iﬁ’:\l:izzii)nali Servizi istituzionali, n. 18 Selezioni da AR? -hG) Controlli, | Risorse
P cnerali c’li generali e di gestione: | centro per l'impiego veritche, ispezioni umane e
gestionee e e LT ElE e sanzioni golgger;_zm
ali
P:i‘;faefi’go 2‘;[‘&;% i Servizi istituzionali, n. 19 Assunzione AR?. 'hG) Controlli, | Risorse
P nerali aé. generali e di gestione: | personale veriticne, ispeziont umane e
generali e di a0 LB appartenente a e sanzioni C'onten'2|o
gestione si legali
categorie protette
(Legge 68/1999)
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 20 Stabilizzazioni ARQ -G) .Cont.rolli., Risorse
primario |st|tu2|o|.nalél generali e di gestione: venﬂche, ispezioni umane e
g:gﬁ;\];e i T e sanzioni S?QQZT;O
i i
Prriﬁfaersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita’ AR? -hG) Controlli, | Risorse
P generali e c’li generali e di gestione: | dall'esterno ex art. \éesrglrfzi(e),r];speZIonl é’g?{;;o
. Risorse umane . .
gestione 30 del D.Lgs. si legali
165/2001
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | n-22Mobilita’ex | ARG - &) Controll, | Risorse
P enur g aé. generali e di gestione: | art. 34 bis, D.Lgs. | V€MCN€, Ispezioni | umane &
generali e di S reE e T EIE 165/2001 e sanzioni C'onten'2|o
gestione si legali
Prri?'r?srsigo iﬁngn i Servizi istituzionali, n. 23 Mobilita’ AR? -hG) .Cont.rolli., Risorse
. Risorse umane i i . .
gestione intersettoriale da si legali
P.E.G.
Prri?'r?srsigo |Si'[wzz|l nali Servizi istituzionali, n. 24 Statistiche QRS '.Pf) Gestione | Risorse
p stituzionali, generali e di gestione: ati e informazioni, | umane e
gengrall e di T e tutela della Contenzio
gestlppe privacy (specifica). si'legali
Prri?:srsigo iSﬁ[v;zil ' Servizi istituzionali, n. 25 Cambi di AR? -hG) .Cont.rollll, Risorse
P SenL;r;Iin: l’jii generali e di gestione: | profilo verincne, Ispezioni gmane e
gene Risorse umane professionale e sanzioni 'onten'2|o
gestione si legali
Processo .Se'rwz'l . Servizi istituzionali, n. 26 ARQ - G) .Cont.rolli., Risorse
primario istituzionali, verifiche, ispezioni umane e

generali e di gestione:

Trasformazione del




generali e di Risorse umane rapporto di lavoro a | © sanzioni Contenzio
gestione tempo parziale si legali
Processo di | Servizi Sl et il n. 27 Denunce ARG - H) Affari Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' infortuni sul lavoro legali e contenzioso | umane e
generali e di e e UTEle ' (generale) Contenzio
gestione si legali
Processo di | Servizi Sl et il n. 28 Gestione ARG - G) Controlli, | Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' coperture INAIL verifiche, ispezioni umane e
generali e di 2 RSN ' e sanzioni Contenzio
gestione si legali
Processo di | Servizi Sl et il n. 29 Versamenti ARG - F) Gestione | Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' contributivi datori di delle entrate, delle | umane e
generali e di a7 LB ’ spese e del Contenzio
gestione lavoro patrimonio si legali
Processo Servizi S i Tudenel n. 30 Rilevazione ARG - G) Controlli, | Risorse
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' eccedenze verifiche, ispezioni umane e
generali e di - ’ e sanzioni Contenzio
gestione personale si legali
Processo Servizi S i Tudenal n. 31 Assunzioni ARG - G) Controlli, | Risorse
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' interinali verifiche, ispezioni umane e
generali e di a7 LB ’ e sanzioni Contenzio
gestione si legali
Processodi | Servizi Sl e il n. 32 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: stipendio per delle entrate, delle | umane e
generali e di a0 LB ) . spese e del Contenzio
gestione cessione quinto - patrimonio si legali
prestiti e cessioni
Processo di | Servizi Sl et il n. 33 Certificazioni | ARG - F) Gestione | Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' e attestazioni delle entrate, delle | umane e
generali e di e e U ElE ' L spese e del Contenzio
gestione posizioni patrimonio si legali
assicurative (pa)
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Processo Servizi S i Tudenel n. 34 Gestione del | ARG - G) Controlli, | Risorse
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' rapporto di lavoro verifiche, ispezioni umane e
generali e di =550 B ’ e sanzioni Contenzio
gestione si legali
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 35 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Risorse
primario istituzionali sanitaria a cura del verifiche, ispezioni umane e
. e sanzioni Contenzio
medico competente si legali
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 36 Sicurezza sul | ARG - G) Controlli, | Risorse
primario istituzionali lavoro e degli verifiche, ispezioni umane e
L e sanzioni Contenzio
ambienti di lavoro si legali
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 37 Contributo per | ARG - G) Controlli, | Risorse
primario territorio ed el sl e edifici di culto ed verifiche, ispezioni | umane e
edilizia abitativa Uisairisies @ as.setto t ¢ e sanzioni Contenzio
del teriorio servizi elgiost o eaa!
Processo di | Servizi Sl et il n. 38 Nomina ARG - E) Incarichi Risorse
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne: Organismo di e nomine umane e




gentgrali edi Organi istituzionali valutazione (generale) Contenzio
gestione si legali
Processo di | Servizi oA B ] ARG - F) Gestione | Risorse
supporto istituzio.nali,. gSgrr]\‘/alrzalllliséltgizg;rls?ilgn - ir;szgiﬁzei (t::lin o delle ent)rate, delle | umane e
gengrah edi Organi istituzionali li izi spese € (_:iel C_onten_2|o
gestione per gii esercizi patrimonio si legali
successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere
continuativo
Supporto | itusonar, | Seviistuzionall, | n. 38 Variazionial 1 (UYL} JBS R | FEEE
generali e ai genere_tl'l e_dl gestlpne: bilancio ai sensi spese e del ’ Contenzio
gestione ClrgE el dellarticolo 42, patrimonio si legali
comma 2, del T.U.
267/2000
E&g;isr’tsoo . i‘tai’[\ljlzzi:)nali S i_stitu_ziona_li, n %8 Acgordi siglat érl:({)?v-egi)menti Erﬁgrrfeee
Lo generali e di gestione: | in fase di Lo .
gengrah e di Organi istituzionali contrattazione ampllatllw'd.ella C'onten'2|o
gestione sfera giuridica si legali
decentrata senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 38 Linee, misura | ARS-Z) Risorse
primario |st|tu2|o.nall,. generali e di gestione: | delle risorse ed Amm|.n'|strator| umaneg
gengrall e di Organi istituzionali obiettivi da (specifica) C_onten_2|o
gestione si legali
osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e per
gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
e e, | Sevizttuzonal, | 1. 99Nomina ARG incarli | Feoree
Lo generali e di gestione: | Revisore dei conti !
gzgteicr)?llclae di Organi istituzionali (generale) golggear;iz'o
imarto. | isttusonai, | SCrvziisttuzionali, .39 Liquidazione | BR7- T S8 008 FEEE
generali e di generali e di gestione: | diritti di segreteria spese e del ’ Contenzio




gestione Altri servizi generali patrimonio si legali
ATTIVITA': Economato
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Checchini Stefania
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Wire
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Pr.oces.,so Sgrvi;i . Sl e il n. 1 Report sui ARG - F) Gestione | Economat
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' consumi delle entrate, delle | o
generali e di T spese e del
gestione e elailE) ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
ATTIVITA': Lavori pubblici
Responsabile ATTIVITA"
Geom. Zanini Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Wire
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Variazioni al ARS-L) Lavori
primario territorio ed el st Programma lavori Pianificazione pubblici
edilizia abitativa c j urbanistica
(LjJrllaan|§t|cg e assetto pubblici sotto i (specifica)
el territorio
100.000 euro
Processo Soccorso civile Saeaeo culle n. 1 Espropri ARS - Q) Lavori
primario Sistema di protezione Progettazione pubblici
L (specifica)
civile
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Approvazione | ARS -L) Lavori
primario tearrlltorlo gd el alsiaier Programma lavori Plsmﬂcazmne pubblici
edilizia abitativa B j urbanistica
(LjJrllaan|§t|cg e assetto pubblici sotto i (specifica)
el territorio
100.000 euro
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Variazioni al ARS-L) Lavori
primario territorio ed el sl e Programma Pianificazione pubblici
edilizia abitativa e : , urbanistica
Urbanistica e assetto triennale e (specifica)




del territorio

all'elenco annuale

Processo
primario

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

Tutti i macroprocessi

n. 4 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
1.000.000 di euro
mediante il sistema
della procedura
aperta

n. 5 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Lavori
pubblici

Lavori
pubblici

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Tutti i macroprocessi

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 6 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 euro
mediante
procedura
negoziata previa
valutazione di
cinque operatori
economici

n. 7 Progettazione
interna
(preliminare,
definitiva,
esecutiva)

n. 8 Perizie di lavori
in economia

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

ARS - Q)
Progettazione
(specifica)

Lavori
pubblici

Lavori
pubblici

Lavori
pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto

n. 9 Progettazione
esterna

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Lavori
pubblici




del territorio (pre”minare,
definitiva,
esecutiva)

Processo Assetto del - i ARG - D) Contratti | Lavori
oces S Assetto del territorio ed | N- 10 Affidamento e .
primario ter_n_tquo e.d . edilizia abitativa: direzione lavori in pubblici (generale) | pubblici

edilizia abitativa Urbanistica e assetto appalto a
del territorio professionisti
esterni
Processo Assetto del - irezi ARG - D) Contratti | Lavori
oces S Assetto del territorio ed | N- 11 Direzione e
primario ter_rl_tquo eq . solllide elstiat fves lavori pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del - iquidazioni ARG - G) Controlli Lavori
DLes ot Assetto del territorio ed | N- 12 Liquidazioni o - 1) LONTrofll, L
primario ter'n'to.rlo eq . el sl e acconti o rata di verifiche, ispezioni pubblici
edilizia abitativa Edilizia residenziale saldo e omologa e sanzioni
pubblica e locale e del certificato di
piani di edilizia
economico-popolare regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 13 Varianti in ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio e.d . edilizia abitativa: corso d'opera lavori pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto in appalto
del territorio
Processo Assetto del A ARG - D) Contratti | Lavori
0ees ot Assetto del territorio ed | N- 14 Collaudo -
primario territorio ed el iz 2lsrarve - pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Pr.oces.,so Assettq del Assetto del territorio ed | N- 15 ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio eq . salllide elstia fves Partecipazione a pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa | yhanigtica e assetto | commissioni i
del territorio collaudo
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 16 Affidamento ARG - D) Contratti | Lavori
primario territorio e.d . edilizia abitativa: incarico esterno di pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa Urbanistica e assetto coordinatore della
del territorio SiclUrezza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 17 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Lavori
primario ter_r[tquo eq . el iz 2lararive - della sicurezza in verifiche, ispezioni | pubblici
edilizia abitativa Userisie @ aessiie fase di e sanzioni
del territorio progettazione
Processo Assetto del A ARG - D) Contratti | Lavori
oces S Assetto del territorio ed | N- 18 Subappalto e
primario territorio ed pubblici (generale) | pubblici

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio




Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 19 Alta AR? -hG) Controll, La\t/)g? .
primario %r_rl[ orio g't i edilizia abitativa: sorveglianza lavori veriticne, ispezioni | pubblici
edilizia abitativa | j - istica e assetto esequiti in project e sanzioni
del territorio financing o in
convenzione con
altri soggetti terzi
Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 20 Redazione ARﬁ)lf D) Contralltn La\t/)g?l .
primario %r_rll_ orio g't i edilizia abitativa: cronoprogramma pubblici (generale) | pubblici
edilizia abitativa |y anistica e assetto
del territorio
Processo .Sf'f[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 21 Interventi di ’;RG ) (Ej) . La\t/)g? .
primario ISt u2|<)|na l:l edilizia abitativa: urbanizzazione rovl\_/et_ 'T”der;l' pubbiict
gzgtelgi;e ! Edilizia residenziale primaria e g‘gfa'ai"’r'i dii aa
9 pubblica e locale e secondaria - senzage#fetto
piani di edilizia . . .
; economico diretto
economico-popolare Verifiche od immediato (es
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo fss.?tt‘.) declj Assetto del territorio ed | n- 22 Realizzazione éRG ) 3) . La\ég? .
primario %r.rl'. orio g’t i edilizia abitativa: di infrastrutture e rovl\_/et_ 'mdef;l' pubbiict
edilizia abitativa | g jjizia residenziale impianti - g‘gfa'z iIL\J/rIi dii aa

grjal)rﬁl(ljﬁaegﬂlgfaale € Autorizzazione senza effetto
; i io- economico diretto
economico-popolare (PdC) /S|Ie.n2|o . od immediato (es
assenso ai sensi torizzazion: & '
. au
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/ 2001
Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 23 Torri e tralicci QRG ) 3) . La\t/)g?l .
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: - Autorizzazione rovl\'/et' 'T”der;l' pubbiict
edilizia abntatva | e4ji-ia residenziale (PdC) / silenzio- ggfalagimids:aa
B;Ti’l(';aeg”lg?:le = assenso ai sensi senza effetto
economico-popolare dellart. 20, d.p.r. egqnomlcéc_) (tjlretto
380/2001 e mme I?l O. (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 24 Depositi e éRG ) 3) . La\t/)g?l .
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: impianti all'aperto - rr:VI\./et. 'T”der;l' pubbiict
edilizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione zfefalaglll\;rl'ldliaa

g;a?lgaeg”lg?: e (PdC) /silenzio- senza effetto
; i i economico diretto
economico-popolare assenso al sensl od immediato (es
dell'art. 20 del d.p.r. tori atD \Ee.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)

Prr%:ers.,so fs;f.?ttr‘? declj Assetto del territorio ed | N- 25 érRG ) S)m nti La\ég? .
primario ed'll'o' 10 te>'t i edilizia abitativa: Ristrutturazione ovl\'/et' I" de ”' pubblict
edilizia abitativa | jpanistica e assetto urbanistica - zfn;EaIZill\Jlrlidi:aa

del territorio Verifiche senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del ARS - V) Titol Lavori

Assetto del territorio ed

n. 26 Costruzione,




primario territorio ed edilizia abitativa: esercizio e modifica | abilitativi edilizi pubblici
edilizia abitativa | Edilizia residenziale di impianti di (specifica)
pubblica e locale e . .
piani di edilizia produzione di
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 26 Realizzazione | ARS - V) Titoli Lavori
primario te;_rl[tquo g? . el sl e di impianti di ablllta’;l_w edilizi pubblici
edilizia abitativa | Eijizia residenziale | produzione di (specifica)
pubblica e locale e biometanoidi -
piani di edilizia i )
economico-popolare Autorizzazione
Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 26 QRG ) 3) . La\t/)g?l .
primario %r_rl! orio g't . edilizia abitativa: Autorizzazione per rovl\_/et_ 'T”def;l' pubbiict
edilizia abltativa | g yjjizia residenziale installazione di af‘f 'a."’r'. d.e a
pubblica e locale e ponteggio S ena g“;f' t’Lca
piani di edilizia zioﬁzriici giretto
nomico- lar . ;
economico-popoiare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 26 Nuovi impianti | ARG -B) Lavori
primario tedr'rll'tquo sctj i edilizia abitativa: ed infrastrutture Provl\( etcﬁ"!“ der:ltl pubblici
edilizia abitativa. | jlizia residenziale adibiti ad attivita’ afmp ativi d.e a

pubblica e locale e . . stera giuriaica
A, produttive, sportive | senza effetto
piani di edilizia i i . .
economico-popolare e ricreative e economico diretto
postazioni di servizi | €d immediato (es.
commerciali autorizzazioni e
) } ) concessioni, etc.)
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu': a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione).
(La mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 27 Realizzazione | ARS - V) Titoli Lavori
primario ter_r[tquo egl . el iz 2lsrarve - di impianti di abl|l'[a.'[l_VI edilizi pubblici
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

produzione di
biometanoidi con
capacita' produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -




Autorizzazione/sile
nzio assenso

Prr%:ers.,so fs;f.?ttr‘? declj Assetto del territorio ed | N- 27 Costruzione, Ailjlst _t'V ) Tc'jt.‘l).l'. La\ég? .
primario ed'll'o' 10 S't i edilizia abitativa: esercizio e modifica | 2" a.f'.v' eanizl pubblict
edilizia abitativa | gilizia residenziale | i impiant di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia ) )
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 27 QRG ) 3) . La\t/)g?l .
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: Autorizzazione rovl\'/et' 'm der;ll pubblici
edilizia abtativa | ypanistica e assetto passo carrabile ampliativi gefla
del territorio sfera giuridica
temporaneo per senza effetto
cantiere economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Senizi | Servigiisttuzional, | 128 ARG-C) | Laverd
primario Igselnizrflin: éi generali e di gestione: | Trasformazione arzg)gl\i/:ti\llzn deer;lzla pubblici
. ion nomi iri i ici S
gestione f?r?;r:;aﬁaeco omica, | diritto di superficie | sfera giuridica con
i in diritto di i
programmazione e o 3.”9:?) egonomlco
provveditorato proprieta’ aree ERP iﬁl:fn e?j i: o (es
erogazione
contributi, etc.)

Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 29 Consegna dAFLG ) Ft) C;}es;[jlolr;e La\t/)g? :
primario IgSeInL;Zr;)Iin:éi generali e di gestione: | arredi e sgezeez (rjaele, elie | pubblict
. Gestione economica, attrezzature uffici ; ;

gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 29 AR$ _hG) Controll, La\t/)g?l .
primario edr'rll' orio g't i edilizia abitativa: Comunicazione di veriticne, 1spezioni | pubblici
edilizia abitativa | £qii-ia residenziale conto corrente e sanzioni
p_ubpllc_a e_l_oc_:ale e dedicato ad appali
piani di edilizia
economico-popolare € commesse
pubbliche
Processodi | Senvizl | Senigiisttuzionali, | 29 Speseche | ARG - F) Gestione | Lavori.
Supporto Istituzionall, generali e di gestione: | impegnano i bilanci elle entrate, delle | pubblici
generali e di Organi istituzionali i o spese e del
gestione per gii esercizi patrimonio

successivi, escluse
quelle relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione e
fornitura di beni e
servizi a carattere




continuativo

Processo di
supporto

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

n. 29 Acquisti ed
alienazioni
immobiliari, relative
permute, appalti e
concessioni che
non siano previsti
espressamente in
atti fondamentali
del Consiglio o che
non ne
costituiscano mera
esecuzione e che,
comunque, non
rientrino nella
ordinaria
amministrazione di
funzioni e servizi di
competenza della
Giunta, del
Segretario
Generale o di altri
funzionari

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Lavori
pubblici

Processo
primario

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Diritti sociali,
politiche sociali
e famiglia

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Organi istituzionali

Diritti sociali, politiche
sociali e famiglia:
Interventi per la
disabilita’

n. 29
Esternalizzazione
di attivita' comunali
e servizi

n. 29 Gestione
delle emergenze
sanitarie e delle
misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche, fiscali,
di prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita' competenti
a gestire
'emergenza

ARS - 2)
Amministratori
(specifica)

ARS - P) Gestione
dati e informazioni,
e tutela della

privacy (specifica)

Lavori
pubblici

Lavori
pubblici

Processo
primario

Servizi
istituzionali,
generali e di
gestione

Servizi istituzionali,
generali e di gestione:
Gestione economica,
finanziaria,
programmazione e
provveditorato

n. 30 Consegna
arredi e
attrezzature scuole

ARG - F) Gestione
delle entrate, delle
spese e del
patrimonio

Lavori
pubblici

Processo

Servizi

Servizi istituzionali,

n. 31 Carico

ARG - G) Controlli,

Lavori




primario istituzionali, generali e di gestione: | magazzino beni di verifiche, ispezioni | pubblici
gengrall e di Gesthne_ economica, facile consumo e sanzioni
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr.oces.so Sgrvi;i . Servizi istituzionali, n. 32 Servizi di ARG i} .D) Contratti Lavor? .
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestione: | pulizia uffici pubblici (generale) | pubblici
gengrall edi Gestione economica,
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 33 Contributo per | ARG - G) Controlli,  Lavori
primario terrtone g.d | edilizia abitativa: edifici di culto ed | Verifiche, ispezioni | pubblici
edilizia abitativa Urbani;ticg e attrezzature per e sanzioni
clell eiieile servizi religiosi
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 33 Assegnazione | ARG -C) Lavori
primario ter'n'tqno e.d . edilizia abitativa: di aree per l'edilizia Provyeqhmenn pubblici
edilizia abitativa Usersie @ aessiio residenziale ampliativi della
Tt . sfera giuridica con
pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 33 Piano edilizia | ARS - L) Lavori
primario tedr'rl!tqno gd . edilizia abitativa: economica P|§n|f[cg2|one pubblici
edilizia abitativa Edilizia residenziale popolare - PEEP url anllfsftlca
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | - 34 Adozione di | ARG-B) Lavori
primario sostenibile e Wl cal it s & aree a verde Provyeqhmenn pubblici
tutela del dell'ambiente: Difesa | pubblico ampliativi della
territorio e o suile sfera giuridica
dell'ambiente senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 35 Concessione | ARG -B) Lavori
primario tsftséﬁnég':e © tutela del territorio e di occupazione :;:)p\)ll\i/:t?\l/?n deer;ltzla pubblici
territorio e gg:lsaurr;%ente. Difesa | suolo pubblico in sfera giuridica

dell'ambiente aree verdi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 36 ARG - B) , Lavori
primario sostenibile tutela del territorio e Autorizzazione Provyeqhmenn pubblici
tUte.la del dell'ambiente: Qualita’ abbattimento e ampllat.IVI.d.e”a
terrltorlo_e dell'aria e riduzione ) sfera giuridica

dellambiente potatura alberi senza effetto

dell'inquinamento

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)




Prri(r{r?:rsigo iﬁngn i Servizi istituzionali, n. 36 Servizio di dAFLG -F) Ges;[jiolr;e Lavor? .
P generali :ai generali e di gestione: | gestione sgezeegt:jaetle’ elle | pubblici
. Gestione delle entrate | |ampade/luci votive . ;

gestione tributarie e servizi P patrimonio
fiscali
Prri(r{r?:rsigo iﬁngn i Servizi istituzionali, n. 37 Consegne AR? -hG) Controlli, | Lavori
P enerali aéi generali e di gestione: | materiali veriticne, ispeziont pubblici
gestionee Gestione economica, € sanzioni
g finanziaria,
programmazione e
provveditorato
e Sovionas, | Orineptleoe 1.0 e |
P generali e (;i sicurezza: Polizia Approvazione/aggio glrr:?jzlz(zgeecifica) pubblici
geStione |Oca|e e amministrativa rnamento Piano p
urbano del traffico -
PUT
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 38 Gestione S.1. SRS -I S) Agenda Lavo? .
P enerali edi generali e di gestione: | e rete: Acquisizione d.'g.'ttal.e’ . pubblici
gene Altri servizi generali fornitura digializzazione e
gestione " informatizzazione
connettivita' processi (specifica)
Prri?'r?srsigo iﬁngn i Servizi istituzionali, n. 39 Piano delle dAFLG -F) Ges;[jiolr;e Lavo? .
P cnerali :ai generali e di gestione: | alienazioni e elle ent(rjatle, elle pubblici
gene Gestione economica, valorizzazioni spese e de
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Prri?'r?srsigo i,ﬁxizzii)nali Servizi istituzionali, n. 40 Procedure di QRS '.Pf) Gestipng Lavo? .
P enerali edi generali e di gestione: | accatastamento a;tltelln(;)rlrpazmnl, pubblici
gene Gestione economica, immonbili © lutela defia |
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Prri‘r’T‘]’aefi’go IS‘fI[V'ZZ' |' Servizi istituzionali, n. 41 Registrazione QR.S '.Pf) Gestione | Lavori
P SenLtjerg)Iin: éi generali e di gestione: | movimenti atl elln(;)rlrpazmnl, pubblici
gene Gestione economica, inventariali € ttela della |
gestione finanziaria, privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Prri‘r’ﬁaefi’io 2‘3["'22" . Servizi istituzionali, n. 42 Servizio di QFLG - F) Gestione | Lavori
P enuer:li a l:i generali e di gestione: | custodia e elie entratle, delle | pubblici
g . ed Gestione dei beni Sorveg”anza Spese e .de
gestione demaniali e . . patrimonio
. . immobili
patrimoniali
Pm’srsi? zﬁi‘é'zzlgna“ Servizi istituzionali, n. 43 Vendita beni ARS)'.' D) C°”tr"’}t“ Lavori
P enerali e cjii generali e di gestione: | patrimonio pubblici (generale) | pubblici
gene Gestione economica, di ibil
gestione finanziari Isponibiie
Gl mediante asta
programmazione e .
provveditorato pubblica
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 44 Concessione | ARG - F) Gestione | Lavori
primario istituzionali, delle entrate, delle | pubblici

generali e di gestione:

a titolo gratuito




generali e di Organi istituzionali delle sale e spese e del
gestione immobili del patrimonio
patrimonio
comunale
Processo Servizi Sl et il n. 45 Servizio di ARG - F) Gestione | Lavori -
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' gestione canoni delle entrate, delle | pubblici
generali e di S CeeaniEl ’ o spese e del
gestione finanziaria > | demaniali patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 46 Concessioni | ARG-B) Lavori
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' canali demaniali Provvedimenti pubblici
generali e di e N : ampliativi della
gestione finanziaria | Imgu sfera giuridica
- senza effetto
p;gg\r/zgi;?)?;gne © economico diretto
P ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Sewvizi Servizi istituzionali n. 47 Assegnazione | ARG-C) Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' Alloggi Edilizia Provyeqhmentl pubblici
generali e di o bl ’ ) , ampliativi della
gestione S:;t;r)ﬂ :”dee 26 ReS|dfen2|aIe sfera giuridica con

atrimoniali Pubblica - E.R.P. effetto economico
P diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 48 Rinuncia ARG-C) Lavori
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' all'assegnazione Provvedimenti pubblici
generali e di : : 5 . , ampliativi della

gestione S:;t;%riw:”dem beni dellalloggio - sfera giuridica con
atrimoniall E.R.P. effetto economico
P diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N. 49 Attestazione ARG - G) Controlli, Lavo? '
primario sostlenébllle € tutela del territorio e prevista dalla nota \éesrglrc]:zr}(e),nilspezmm pubblici
tutela de dell'ambiente: Difesa dell'Agenzia delle
territorio e del suolo
dell'ambiente Dogane, Prot.
41017 del
12/04/2010, di
ubicazione
immobile in zona
non metanizzata ai
fini
dell'applicazione
della L. 448/1998
Processo Soccorso civile L n. 50 Censimento ARS - P) Gestione | Lavori
primario Selleielills dati e informazioni, | pubblici

Interventi a seguito di
calamita' naturali

dei danni e
individuazione degli
interventi necessari
per il superamento

e tutela della
privacy (specifica)




dell'emergenza
Processo Soccorso civile Soeseias el n. 51 ARS - Q) Lavori
primario Sistema di protezione | Aggiornamento Progef?azmne pubblici
civile Piano comunale (specifica)
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Soeseias el n. 52 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Lavori
primario Sistema di protezione | e formazione del dati e informazioni, | pubblici
civile personale interno ¢ tela della
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile | g4u00rs0 civile: n. 53 ARS - P) Gestione | Lavori
primario Sistema di protezione Coordinamento dati e informazioni, | pubblici
civile interventi di © t.utela della' i
privacy (specifica)
SOCCOrso
nell'ambito del
territorio comunale
Processo Soccorso civile Sesanics alle: n. 54 Interventi di ARS - R) Interventi | Lavori
primario Interventi a seguito di somma urgenza di SOWf.ma urgenza | pubblici
calamita’ naturali (specifica)
Processo Soccorso civile | g1u0rs0 civile: n. 55 ARS - P) Gestione | Lavori
primario Interventi a seguito di Partecipazione a giﬂtglg‘glrgaz'on" pubblici
lamita' naturali i i . o
calamita’ natura f:(iordlnamer:ltl privacy (specifica)
intercomunali
Processo Soccorso civile Sesanics @il n. 56 Convenzioni ARG - D) Contratti | Lavori
primario Interventi a seguito di con associazioni di pubblici (generale) | pubblici
Calamita' naturali Vo|ontariato
Processo Soccorso civile Saeaees aulle n. 57 ARS - P) Gestione | Lavori
primario Interventi a seguito di Aggiornamento dati ellng)rlrlnazwnl, pubblici
s ; tutela della
lamita' natural ' el o
calamita’ natural dAe” E'?”?" c.ielle privacy (specifica)
ssociazioni
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
ATTIVITA': Manutenzioni
Responsabile ATTIVITA":
Geom. Zanini Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

supporto/pro




cessi primari istituzionali
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 1 Piano delle ARG - D) Contratti | Manutenz
primario territorio ed el s manutenzioni pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 2 Autorizzazione | ARG-B) Manutenz
primario territorio ed el sl e alla manomissione Provvedimenti ioni
edilizia abitativa L dei sedimi delle vie amphat.lw_d.ella
del territorio . ’ | sfera giuridica
strade, piazze, ecc. | senza effetto
di proprieta’ economico diretto
comunale o diuso | &d immediato (es.
ubblico autorizzazioni e
P concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 3 Autorizzazione | ARG-B) Manutenz
primario territorio ed edilizialabitativa: al transito in centro Provvedimenti ioni
edilizia abitativa T e—— aséetto , ampliativi della
del territorio storico con . sfera giuridica
autocarri o mezzi senza effetto
speciali di portata economico diretto
superiore a 3,5 ed immediato (es.
tonnellate autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di As;ettp del Assetto del territorio ed | N- 4 Sopralluogo ARQ - Q) .Cont.rolli., Ma_nutenz
supporto territorio ed edilizia abitativa: verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa I —— as.setto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | . 5 Intervento sul | ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed eallfidis) lsfvar v bene - verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Ul elies @ meeet Manutenzione e sanzioni
del territorio ordinaria
Processo di Assettq del Assetto del territorio ed | N- 6 Pronta ARQ -G) .Cont.rolli., Maputenz
supporto territorio ed edilizialabitativa: reperibilita’ verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa T e—— aséetto e sanzioni
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 Assistenza e ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed el alsraiier manutenzione in verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa Userisie @ aessiie occasione di e sanzioni
del territorio manifestazioni
Processo di As;ettg del Assetto del territorio ed | N 8 Manutenzione ARG - D) Contratti Maputenz
supporto territorio ed el st mezzi pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 9 Assistenza e ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto territorio e.d . edilizia abitativa: manutenzione per pubblici (generale) | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto seggi elettorali
del territorio
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N. 10 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Manutenz
supporto territorio ed pubblici (generale) | ioni

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

impianti immobili
comunali




Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N 11 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
supporto territorio ed el sl e magazzino delle entrate, delle | ioni
edilizia abitativa EhieE residenz.iale spese e del
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N- 12 Gestione ARG - G) Controlli, | Manutenz
supporto territorio ed el 2lsiave squadre operative verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa Uisarisies @ aséetto e sanzioni
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 13 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
primario territorio ed el alsiaiier scorte pezzi di delle entrate, delle | ioni
edilizia abitativa Urbanistica e assetto ricambio ed str?ri:n(ijsl
del territorio attrezzature P
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 14 Segnalazione ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed el s lhe e guasti verifiche, ispezioni ioni
edilizia abitativa I —— as.setto e sanzioni
del territorio
Processo Servizi S i Tudenal n. 15 Fornitura ARG - D) Contratti | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' vestiario e pubblici (generale) | ioni
gentgrall ed Gestione economica, | calzature personale
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 16 Controllo ARG - H) Affari Manutenz
primario e sicurezza Seueaee ol Green Pass legali e contenzioso | ioni
locale e amministrativa | |qvoratori (generale)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N. 17 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, el st Utenze Immobili delle entrate, delle | ioni
generali e di Edilizia residenziale | Comunal spese e del
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi S i Tudenel n. 18 Rimborso ARG - F) Gestione | Manutenz
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Danni Patrimonio delle entrate, delle | ioni
gengrah e di Gestione delle entrate | Comunale spese e <;Iel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo di | Assetto del Assetto del territorio ed | N. 19 Gestione ARG - F) Gestione | Manutenz
supporto territorio ed el iz 2lsrarve - defibrillatori delle entrate, delle | ioni
edilizia abitativa i residenz.iale spese e del
pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 20 Contributi ARG-C) Manutenz
primario territorio ed Provvedimenti ioni

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

Parrocchie

ampliativi della
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | . 21 Istanze ARG - G) Controlli, | Manutenz
primario territorio ed el iz 2lsrarve - Online verifiche, ispezioni | ioni
edilizia abitativa UsEikiee & aséetto e sanzioni
del territorio
ATTIVITA': Urbanistica
Responsabile ATTIVITA"
Arch. Accordini Alberto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 1 Piani ARS - L) Urbanistic
primario te('jrirllitzoirlo SI? tiv edilizia abitativa: urbanistici attuativi P;Emrf];c?izmne a
© aabrtatva | yrpanistica e assetto ad iniziativa privata uroa fS ca
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 2 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed el iz 2lsrarve - insediamenti Pianificazione a
edilizia abitativa Ul elies @ meeet oroduttivi - PIP urbanllfs'tlca
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 3 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio e.d . edilizia abitativa: particolareggiato P|an|f|_ca_2|one a
edilizia abitativa L PP di iniziativa urbanlls_tlca
del territorio privata (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 4 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed el 2lsiave lottizzazione - P.L Pianificazione a
edilizia abitativa UEs e o aséetto " | urbanistica
del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 5 Piano di ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed el iz 2lararive - lottizzazione Pianificazione a
edilizia abitativa | \j - ictica e assetto dufficio - P.LU. urbanllfs'tlca
del territorio (specifica)
Processo Servizi Sl et el n. 6 Gestione ARG - D) Contratti | Urbanistic
primario |st|tu2|o.nal|,. generali e di gestio,ne: tecnologica SIT: pubblici (generale) | a
gggteig";l;e di Altri servizi generali Affidamento
censimento edifici,
foto, numerazione
interna
Processo Servizi Sl et el n. 7 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario Igsgéuezrflingléi generali e di gestione: | tecnologica SIT: c?igilttsllig,zazione R a
gestione i) S T Creazione banca informatizzazione
processi (specifica)




dati geografica

Processo Servizi S i Tudenal n. 8 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario IgSg;uezrflingléi generali e di gestione: | tecnologica SIT: c?igilttsllig,zazione R a
gestione i) S T Interve.nti per la informatizzazione
normalizzazione processi (specifica)
delle banche dati
Processo Servizi S i Tudenel n. 9 Gestione ARS - S) Agenda Urbanistic
primario g’g;izrflingléi generali e di gestione: | tecnologica SIT: clzj)igiltt;lllii’zazione R a
gestione i) S T Formazione GIS informatizzazione
processi (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 10 Piano ARS - L) Urbanistic
primario territorio ed el iz Elararve - triennale opere Pianificazione a
edilizia abitativa T e—— aséetto oubbliche urbanistica
del territorio (specifica)
ATTIVITA': Edilizia Privata
Responsabile ATTIVITA":
Arch. Accordini Alberto
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SO i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 1 Permessodi | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el st costruire - Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Sellete el Autorizzazione afrnpllatllvr[g.ella
pubblica e locale e stera g“]ff' tlca
piani di edilizia Zigfminiic% giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 2 Permesso di ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el st costruire in Provvedimenti Privata
edilizia abitativa | £qii-ia residenziale sanatoria ampliativi della

pubblica e locale e Autorizzazione sfera gu;frlcﬁca
piani di edilizia Zigfminiic% giretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 3 Aggiornamento | ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed el iz 2lararive - annuale costo di abilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa Ul elies @ meeet costruzione (specifica)
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | h. 4 Restituzione ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:

del contributo di

e sanzioni




Urbanistica e assetto
del territorio

costruzione/restituzi
one oneri

imato. | isttusonal, | ASsetiodelteritorioed | -5 Prowedimenti | Privata
P genuerali o cjii edilizia abitativa: Ristrutturazione ampliativi della
tion Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta fera giuridi
gestione pubblica e locale e stera giuriaica
e "pesante" ) - senza effetto
piani di edilizia ) s ico dirett
economico-popolare Autorizzazione PdC | economico diretto
/ silenzio-assenso edt|m.med|.ato. (es.
. . autorizzazioni e
ai sensi dell'art. 20, concessioni, etc.)
d.p.r. 380/ 2001 e
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Processo .S‘ta{v'z.' i Assetto del territorio ed | N- 6 Nuova QRG ) 3) . §q|llzt|a
primario ISt u2|<)|pa l:l edilizia abitativa: costruzione di un rovl\_/et_ 'T”def;l' flvata
generall € dl Edilizia residenziale manufatto edilizio - | reuativi detia
gestione ubblica e locale e sfera giuridica
biani of edilizia Autorizzazione senza effetto
economico-popolare | (PdC)/silenzio- economico diretto
assenso ai sensi ed immediato (es.
, autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/ 2001 e SCIA
alternativa alla
autorizzazione
Prri%f;sigo zﬁ’:\”zzi:)nali Assetlo del territorio ed | M- 7 Ampliamento é:::)ev-e,gi)menti ESUZtI:
P u i d edilizia abitativa: fuori sagoma - liativi dell
generall € ol Edilizia residenziale Autorizzazione ampliativi oefia
gestione Usslies ® el @ —ees sfera giuridica
pubblica € loc PdC/silenzio- senza effetto
piani di edilizia ) ) ico dirett
economico-popolare assenso al sensi economico diretto
dell'art. 20, d.p.r. ed immediato (es.
autorizzazioni e
380/ 2001 concessioni, etc.)

Processo .Sf'f[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 8 Interventi di ’;RG ) 2) . Ed.'l'zt'a
primario ISt u2|<)|na l:l edilizia abitativa: urbanizzazione rovl\_/et_ 'T”der;l' fivata
generall e di Edilizia residenziale primaria e ampliativi oefla
gestione g sfera giuridica

pubblica e locale e dari
piani di edilizia seconaaria - senza effetto
economico-popolare Autorizzazione economico diretto
(PdC) /silenzio- ed immediato (es.
4SSENso ai Sensi autorizzazioni e
concessioni, etc.)
dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 9 Realizzazione | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

di infrastrutture e
impianti -
Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/ 2001

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Ass;ettp de(; Assetto del territorio ed | N- 10 Torri e tralicci ’;?3\/ (Ej;i)menti ESUI;:
primario t%r_rl! orio g't i edilizia abitativa: - Autorizzazione n? Ii:tivi della
edilizia abitativa | £ jjjizia residenziale (PdC) / silenzio- gfelPa giuridica
g;ﬁ?lgaegi:ioz?:le e assenso ai sensi senza effetto
: ' economico diretto
economico-popolare g:ggé'oﬁo’ dpr. od immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 11 Manufatti é::(‘)%v-egi)menti ESUI;:
primario %r_rl[ orio g't i edilizia abitativa: leggeri utilizzati moliativi della
edilizia abitativa EdlllZla reSidenZiale come abitazione 0 zfefa giuridica
gi‘ﬁ'(';aeg”'g‘i’:'e © luogo dilavoro o | senza effetto
economico-popolare | Magazzini o zgoinmommég?a?g?g;
depositi - '
A f , ion autorizzazioni e
uto IZZE:ZIO ? concessioni, etc.)
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001
Processo ;’\ss;ettp declj Assetto del territorio ed | N- 12 Realizzazione ésﬁv—e?ji)menti Eﬂczt':
primario edr'rll' orio S't i edilizia abitativa: di pertinenze - ampliativi della
edilizia abitativa Edilizia residenziale Autorizzazione SfelPa giuridica
e saioe” S | (U0 flonzo- | sonastt
: i i economico diretto
economico-popolare ass'enso aisensi od immediato (es
dell'art. 20 del d.p.r. autorizzazioni 6 :
38072001 concessioni, etc.)
Processo ;’\ss;ettg declj Assetto del territorio ed | N- 13 Depositi e é?)%v;egi)menti ESU’;’:
primario %r.rl'. orio S't i edilizia abitativa: impianti all'aperto - ampliativi della
edilizia abitativa | ¢ yjjizia residenziale Autorizzazione pliativi d
pubblica e locale e : : sfera giuridica
piani di edilizia (PdC) /silenzio- senza effetio
; [ i economico diretto
economico-popolare asssanso arsensl od immediato (es
dell'art. 20 del d.p.r. aUtorizzazioni 6 '
380/2001 concessioni, etc.)
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 14 Nuova é::(‘)%v-egi)menti ESUI;:
primario edr'rll' orio g't i edilizia abitativa: costruzione ampliativi della
edilizia abitativa Ed|||Z|a reSidenZiale (C|auso|a residua|e) f p . d
pubblica e locale e : . stera guridica
piani di edilizia - Autorizzazione | senza effetto
economico-popolare | (PdC) /silenzio- zgoinmommelg(i)a?g?gs?
assenso ai sensi :
, autorizzazioni e
dell'art. 20 del d.p.r. concessioni, etc.)
380/2001
Processo ?s;tettg declj Assetto del territorio ed | N- 15 é?)%v;egi)menti ESU';':
primario eJ.rl'. orio S't . edilizia abitativa: Ristrutturazione ey olla
edilizia abitativa | jpanistica e assetto urbanistica - amp

del territorio

Autorizzazione
(PdC) /silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20, d.p.r.

sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




380/2001

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 16 Varianti a
permessi di
costruire
comportanti
modifica della
sagoma nel centro
storico -
Autorizzazione
(PdC) / silenzio-
assenso ai sensi
dell'art. 20 del d.p.r.
380/2001

n. 17 Mutamento di
destinazione d'uso
avente rilevanza
urbanistica -
Autorizzazione
(PdC)/silenzio-
assenso dell'art. 20
del d.p.r. 380/2001

n. 18 Interventi
edilizi riconducibili
alla tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a controllo
di prevenzione
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco

n. 19 Attivita' di
utilizzo terre e
rocce da scavo
come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Edilizia
Privata

Edilizia
Privata

Edilizia
Privata

Edilizia
Privata




giorni

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 20 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el sl e edilizi che alterano Provvedimenti Privata
edilizia abitativa i ] P , , ampliativi della

Edilizia residenziale lo stato dei luoghi o sfefa giuridica
pubblica e locale e I tt terior
piani di edilizia aspetlo esleriore | senza effetio
economico-popolare | degli edifici e che | economico diretto
ricadono in zona | €d immediato (es.
autorizzazioni e
sottopost.at.a tutela concessioni, etc.)
paesaggistica -
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 21 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed edilizialabitativa: edilizi in zone Provvedimenti Privata
edilizia abitativa el e e classificate come amphat.lw'd.ella
. sfera giuridica
pubblica e locale e localita’ sismiche
piani di edilizia . senza effetio
economico-popolare ad alta e media economico diretto
sismicita’ - ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
(PdC) piu' concessioni, etc.)
piu
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisca al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 22 Interventisu | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el st immobili sottoposti Provvedimenti Privata
edilizia abitativa i residenz.iale , ampliativi della

: a vincolo sfera giuridica
pubblica e locale e idr loglico -
piani di edilizia ogeologico senza effetto
economico-popolare Autorizzazione economico diretto
(PdC) piu' ed immediato (es.
Autorizzazione autorizzazioni e
) . concessioni, etc.)
idrogeologica della
Regione (La
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 23 Costruzione | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el sl e in area di rispetto Provvedimenti Privata
edilizia abitativa i residenz.iale , ampliativi della

: del demanio sfera giuridica
pubblica e locale e marittimo -
piani di edilizia ‘mo - senzaefletto
economico-popolare Autorizzazione PdC | €conomico diretto
piu’ Autorizzazione. | €d immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 24 Intervent ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed el sl e nelle zone abilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa | £ ijizia residenz.iale (specifica)

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

appartenenti alla
rete Natura 2000 -
Autorizzazione
(PdC) piu'




Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 25 Nuovi impianti | ARG -B) Edilizia
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: ed infrastrutture Provyec_jlmentl Privata
edilizia abitativa el e e adibiti ad attivita’ zfr;]f)a:latinl;igi‘i:lga

pybpliqa e_l_oc_:ale € produttive, sportive senzageffetto
piani di edilizia i i . .
economico-popolare e ricreative e economico diretto

postazioni di servizi | €d immediato (es.

commerciali autorlzzgzpm e

oolifunzionali - concessioni, etc.)

Autorizzazione

(PdC) piu': a)

comunicazione (se

non si superano le

soglie della

Zonizzazione

comunale), b)

(autorizzazione in

caso di emissioni

superiori ai limiti

della zonizzazione).

(La mappatura si

riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 26 Realizzazione | ARG-B) Edilizia
primario ter'n'tqno e.d . edilizia abitativa: di opere in Provyeqhmentl Privata
edilizia abitativa St el conglomerato zfn;EalllatilL\jllligiil;a

p.pr”C.a e_lpc_:ale e cementizio e senzageffetto
piani di edilizia . .
economico-popolare armato normale, economico diretto
peconpressoe s | 20 mmedild es
SAtL:LtJ;trlijzr:an;izt:gca " | concessioni, etc.)
(PdC) piu
comunicazione
asseverata (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 27 Cantieri in cui ARG - B) _ Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

operano piu'
imprese esecutrici
oppure un'unica
impresa la cui
entita’ presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Autorizzazione
(PdC) piu'

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Comunicazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 28 Attivita’ di ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_n_tquo eq _ el alsiaiier utilizzo terre e abllltgtl_w edilizi Privata
edilizia abitativa el e e rocce da scavo (specifica)
pybpliqa e_l_oc_:ale e come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AIA. CILA
SCIA piu'
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 29 Attivita’ di ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter'rl'to.rlo e.d . edilizia abitativa: utilizzo terre e ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa | £qiizia residenziale rocce da scavo (specifica)
pybplic_a e_l_oc_:ale e come sottoprodotti
piani di edilizia
economico-popolare che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC) /silenzio
assenso dopo 90
giorni che si
aggiungono ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 30 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter_rl_tquo e.d . edilizia abitativa: edilizi che alterano ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa el el e o stato dei luoghi o (specifica)
p_ubplic_a e.l.oc_:ale e I'aspetto esteriore
piani di edilizia .
economico-popolare degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela
paesaggistica -
Autorizzazione che
si aggiunge ad
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 31 Interventi ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter'r|'to.r|o eq ' el sl e edilizi in zone abl|l'[a.'[l'VI edilizi Privata
edilizia abitativa (specifica)

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

classificate come
localita' sismiche




economico-popolare

ad alta e media
sismicita’ -
Autorizzazione in
aggiunta ad attivita'

edilizia libera
Processo Assetto de(; Assetto del territorio ed | n- 32 Interventi su Ag‘ﬁ -t'V ) T(ijt.?". Ed_iliztia
primario ter'n'tqno ed edilizia abitativa: immobili sottoposti abriitativi ediizl fivata
edilizia abitativa | £qiizia residenziale 2 vincolo (specifica)
pubblica e locale e : Co
piani di edilizia idrogeologico
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' libera
Processo Assetto de(; Assetto del territorio ed | N- 33 interventi su Atl?ﬁ -t'V ) T('jt.‘l).l'. §q|llzt|a
primario tedr'rl!tquo g't i edilizia abitativa: immobili in area aor a.f'.v' ediiizl fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale Sottoposta a tutela (SpeCI ICa)
p_ubphc_a ellloc_:ale e (fasce di rispetto
piani di edilizia . .
economico-popolare dei corpi idrici) -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto de(; Assetto del territorio ed | N. 34 Costruzione ’;RG ) (Ej) . Ed_iliztia
primario ter'n'tqno ed edilizia abitativa: in area di rispetto rovvedimenti rivata
edilizia abitativa St el del demanio ampliativi della
pubblica e locale e - sfera giuridica
S marittimo - senza effetto
piani di edilizia ) ) ico dirett
economico-popolare Autorizzazione e economico diretto
attivita' edilizia ed immediato (es.
libera autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto declj Assetto del territorio ed | N- 35 Costruzione, Ailjlst _t'V ) Tc'jt.‘l).l'. Eq'l'zt'a
primario tedr'rll'tquo S't i edilizia abitativa: esercizio e modifica | " a.f'.v' ediizi fivata
edilizia abitativa | gilizia residenziale | i impiant di (specifica)
p_ubphc_a ellloc_:ale e produzione di
piani di edilizia . .
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili -
Autorizzazione
Processo Assetto de(; Assetto del territorio ed | N- 36 Costruzioni o QRG ) 3) . §q|llzt|a
primario ter'n'tqno ed edilizia abitativa: opere in prossimita’ rovvedimenti fivata
edilizia abitativa e delia | ampliativi della
pubblica e locale e era mea. sfera giuridica
piani di edilizia doganale in lago - | senza effetto
economico-popolare | Autorizzazione e economico diretto
attivita' edilizia ed immediato (es.
libera autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 37 Relazione a ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

strutture ultimate
delle opere in
conglomerato
cementizio armato

e sanzioni




economico-popolare

normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

Assetto del territorio ed
edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

n. 38 Interventi da
realizzare in aree
naturali protette -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera

n. 39 Interventi
nelle zone
appartenenti alla
rete Natura 2000 -
Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera

n. 40
Realizzazione,
connessione e
esercizio di impianti
di produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione

n. 41 Denuncia
dell'inizio dei lavori
relativi alle opere
volte al
contenimento dei
consumi energetici
di cui agli artt. 122
e 123 del d.p.r.
380/2001 -
comunicazione

ARS - V) Titoli
abilitativi edilizi
(specifica)

ARS - V) Titoli
abilitativi edilizi
(specifica)

ARS - V) Titoli
abilitativi edilizi
(specifica)

ARS - V) Titoli
abilitativi edilizi
(specifica)

Edilizia
Privata

Edilizia
Privata

Edilizia
Privata

Edilizia
Privata




asseverata

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 42 Installazione | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el sl e di impianti di Provvedimenti Privata
edilizia abitativa | £qijizia residenz.iale roduzione di ampliativi della

pubblica e locale e P : : sfera giuridica
piani di edilizia energia termica da | senza effetto
economico-popolare fonti rinnovabili, economico diretto
incluse pompe di ed immediato (es.
calore, destinate a autorizzazioni e
g . i concessioni, etc.)
produzione di
acqua calda -
Comunicazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 43 ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed el 2lsiave Comunicazione di verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa Seliikla seerwale fine lavori - e sanzioni
pubblica e locale e Comunicazione
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 44 Costruzione, | ARS - V) Titoli Edilizia
primario territorio ed el s lhe e esercizio e modifica abilitativi edilizi Privata
edilizia abitativa el e e di impianti di (specifica)
pubblica e locale e produzione di
piani di edilizia ) )
economico-popolare energia elettrica
alimentati da fonti
rinnovabili al di
sotto della soglia -
SCIA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 45 Realizzazione | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el sl e di opere in Provvedimenti Privata
edilizia abitativa i residenz.iale | ; ampliativi della
- conglomerato sfera giuridica
pubblica e locale e s
Refl A s cementizio e senza effetto
piani di edilizia ico dirett
economico-popolare armato normale, economico diretto
precompresso e a ed immediato (es.
. autorizzazioni e
Ztéﬁu&\lrlgega”'ca " | concessioni, etc.)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 46 Interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el 2lsiave edilizi in zone Provvedimenti Privata
edilizia abitativa St el classificate come ampllatllw'd.ella

. sfera giuridica
pubblica e locale e localita' sismiche a
piani di edilizia Seed | senzaefietie
economico-popolare bassa sismicita’ - economico diretto
SCIA unica ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 47 SCIAin ARG-B) Edilizia
primario territorio ed edilizia abitativa: sanatoria - SCIA Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 48 Interventi Ag‘ﬁ -t'V ) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario eedrirlliz?g%t?itativa edilizia abitativa: edilizi in zone as Ié;fli\c/:;e izl flvata
Ed|||Z|a reSidenZiale C|assifica’[e come ( p )
g;ﬁ?lgaegi:ioz?:le e localita’ sismiche a
economico-popolare bassa sismicita’ -
SCIA in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera
Prr%:ers.,so .S‘ta.,[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 49 Restauro e AF:? -hG) .Cont.ro![, E?'I'Zt'a
primario Igselnuezrgjli :Iéi edilizia abitativa: risanamento \éesg'rfzig’n;Spez'o ! lvata
gestione ubbioa s locale e | CorSee
piani di edilizia (pesante) - SCIA
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 50 Intervent ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el iz 2lsrarve - edilizi in zone Provvedimenti Privata
edilizia abitativa e ; p . ampliativi della
EdlllZ!a reSldenZlale C|ass|f|ca’[e come Sfefa giuridica
g;ﬁ?lgaegi:ioz?:le e localita’ sismiche a | senza effetto
economico-popolare | Passa sismicita’ - economico diretto
Autorizzazione piu' | €d immediato (es.
SCIA (la mappatura autorizzazioni e
o PP concessioni, etc.)
si riferisce alla
SCIA)
Prri%f;sigo zﬁ’:\”zzi:)nali Assetto del territorio ed | N- 51 Manutenzione é:::)ev-e,gi)menti ESUZtI:
P genlcjerali o c’li edilizia abitativa: straordinaria ampliativi della
gestione Eggﬁzigzs:gggﬂa;e (pesante) - SCIA sfera giuridica
ico- I . ;
economico-popoiare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo ;’\ss;ettg declj Assetto del territorio ed | N- 52 Varianti in éRG ) g) . Ed.'l'zt'a
primario ernitorio ed edilizia abitativa: corso d'opera che rovvediment fivata
edilizia abitativa el eyl , ampliativi della

y;l!a res: en|2|a © hon presentano | sfera giuridica
i .
giL;ni dciaegiligci:: ee caratteri delle senza ef.fetto.
economico-popolare variazioni economico diretto
essenziali - SCIA ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo .S‘ta{v'z.' i Assetto del territorio ed | N- 93 AR$ _hG) Controll; §q|llzt|a
primario g’elnizrgjlin: éi edilizia abitativa: Ristrutturazione \éesrlalr?zigﬁilspezmm flvata
gestione Edtlghtﬁl'a res:denlmale edilizia cosiddetta
pubblica e locale e "semplice”
piani di edilizia _semplceto
economico-popolare leggera” - SCIA
Prr%:ers.,so .S‘ta.,[V'Z.' i Assetto del territorio ed | N- 54 Nuova érRG ) S)m - E?'I'Zt'a
primario Igselnuezrgjli :Iéi edilizia abitativa: costruzione In an?r\)ll\ilaeti\lli deellzla lvata
gestione Edilizia residenziale esecuzione di sfera giuridica

pubblica e locale e
piani di edilizia

strumento
urbanistico

senza effetto
economico diretto




economico-popolare

attuativo - SCIA
alternativa alla
autorizzazione

ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

(PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 55 Agibilita’ - ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el iz Elararve - SCIA Provvedimenti Privata
edilizia abitativa B residenz.iale ampliativi della

pubblica e locale e sfera gu;frldlca
piani di edilizia :gﬁir?ﬂc%ttgiretto
economico-popolare . ;
pop ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Assettq del Assetto del territorio ed | N- 56 Sanzioni per ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario ter'rl'to.rlo e.d . edilizia abitativa: interventi eseguiti in verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa | £ ijizia residenziale Assenza o e sanzioni
pubblica e locale e difformita’ dalla
piani di edilizia .
economico-popolare segnalazione
certificata di inizio
attivita'

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | n- 57 Cantieriin cui | ARG-B) Edilizia
primario ter'r|'to.r|o eq . el sl e operano piu’ Provvedimenti Privata
edilizia abitativa Sellete el imprese esecutric afmpllatllw_g.ella

pubblica e locale e - stera giuriaica
piani di edilizia oppure ununica | senza effetto
economico-popolare | Impresa la cui economico diretto
entita’ presunta di | €d immediato (es.
lavoro non sia autorizzazioni e
concessioni, etc.
inferiore a duecento )
uomini-giorno -
SCIA UNICA
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 58 Manutenzione | ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario ter'r|'to.r|o eq . el 2lsiave straordinaria verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa e (leggera) - CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 59 Serre mobili ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario ter'n'to.rlo eq . el sl e stagionali (con verifiche, ispezioni Privata
edilizia abitativa T strutture in e sanzioni
pgeieE € el muratura) - CILA
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 60 Realizzazione ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio eq el iz 2lsrarve - di pertinenze minori verifiche, ispezioni | Privata
edilizia abitativa et residenz.iale _CILA e sanzioni
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 61 Movimenti di ARG - G) Controlli, | Edilizia
primario territorio ed verifiche, ispezioni Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale

terra non inerenti
I'attivita' agricola -

e sanzioni




pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

CILA

Processo fss.?tt‘.) declj Assetto del territorio ed | N- 62 Varianti in éRG ) 3) . Eq'l'zt'a
primario edr'rll' orio S't i edilizia abitativa: corso d'opera a rovl\'/et' 'mdef}l' fivata
edilizia abrtativa | gjizia residenziale permessi di ampliativi aetia

pubblica e locale e ; sfera giuridica
s costruire - CILA senza effetto
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (s
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo fss.?tt‘.) declj Assetto del territorio ed | N- 63 Interventi su éRG ) 3) . Eq'l'zt'a
primario edr'rll' orio S't i edilizia abitativa: immobili sottoposti rﬁ?vl\'let' 'mdef}l' fivata
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale a vincolo ampliativi gefla

pubblica e locale e . . sfera giuridica
A, idrogeologico - senza effetto
piani di edilizia CILA/SCIA piu' economico diretto
economico-popolare . ' piu od immediato (es
Autorizzazioni (la torizzazioni 6 :
. au 1Zzzazionli
mappatura s! concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 64 Restauro e AR? 'hG) Controll, Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: risanamento veriticne, ispeziont rivata
edilizia abitativa | Eijizia residenziale conservativo e sanzioni
pubblica e locale e )
piani di edilizia (leggero) - CILA
economico-popolare
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 65 CILA Ag‘ﬁ -t'V ) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: (Clausola aor a.f'.v' ediiizl rivata
ediizia abitatva | Egiizia residenziale | residuale) (specifica)
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare
Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 66 Attivita’ di Atl?ﬁ -t'V ) Tét.‘l).l'. §q|llzt|a
primario edr'rll' orio g't i edilizia abitativa: ricerca nel abi a.f'.v' eanizl fivata
edllizia abitativa Edilizia residenziale sottosuolo in aree (SpeCI |Ca)
pubblica e locale e interne al centro
piani di edilizia 9
economico-popolare edificato - CILA
Processo fss.?tt‘.) declj Assetto del territorio ed | N- 67 Eliminazione éRG ) 3) . Eq'l'zt'a
primario eedrirllizoig%t?itativa edilizia abitativa: delle barriere arﬁ?vl\ilaeti\ll?q deer:lzla fivata
Edilizia residenziale architettoniche pliativi o
pubblica e locale e . sfera giuridica
Refl A s (pesant|) - CILA senza effetto
piani di edilizia economico diretto
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 68 interventi ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi che alterano
lo stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici e che
ricadono in zona
sottoposta a tutela

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




paesaggistica -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 69 interventi ’;RG ) (E;) . Ed_iliztia
primario eedrirlliz?g%t?itativa edilizia abitativa: edilizi in zone ar:;)p\)ll\i/:ti\llgndeer;lzla flvata
EdlllZ!a residenziale classificate come sfera giuridica
g;a?léﬁaegi:g?sle e localita' sismiche senza effetto
economico-popolare ad alta e media zgoinmommég?a?g?g;
sismicita’ - '
CILA/SCIA piut autorizzazioni e
] ) P concessioni, etc.)
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 70 Interventi che ’;RG ) 2) . Ed.'l'zt'a
primario eedrirlliz?g%t?itativa edilizia abitativa: rientrano fra gli ar:;)p\)ll\i/:ti\llgn deer;lzla flvata
Edilizia residenziale interventi di lieve sfera giuridica
g:’;a?l(ljclaeg”llozfaale e entita' elencati senza effetto
: ' economico diretto
economico-popolare nell'elenco od immediato (es
dellAllegato | al autorizzazioni e .
O!-p-r- n. .1.39/2010’ concessioni, etc.)
ricadenti in zone
sottoposte a tutela
paesaggistica, e
che alterano lo
stato dei luoghi o
I'aspetto esteriore
degli edifici.
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
primario erritorio ed edilizia abitativa: aventi ad oggetto ovvedime ata
edilizia abitativa Ehi e , , ampliativi della
| |Z!a resiagenziaile 'esecuzione di sfera giuridica
pubblica e locale e P
piani di edilizia opere elavoridi | senza effetto
economico-popolare | dualunque genere | economico diretto
su beni culturali - edtlm.medllato. (es.
. autorizzazioni e
CILA(SCIA. piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 72 Interventisu | ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia

immobili in area
sottoposta a tutela
(fasce di rispetto

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto




economico-popolare

corpi idrici) -
CILA/SCIA piu'
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e

concessioni, etc.)

Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | n- 73 Interventi da ’;RG ) (E;) . Ed_iliztia
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: realizzare in aree rovl\'/et' 'T”der;l' fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale naturali protette - amp Ia.IVI. e a

. sfera giuridica
pubblica e locale e CILA/SCIA piu'

e piu senza effetto
piani di edilizia i . . .
economico-popolare autorizzazioni (la economico diretto

mappatura si ed immediato (es.
- autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)

Processo fss.?tt‘.) de(; Assetto del territorio ed | N- 74 Interventi QRG ) 3) . §q|llzt|a
primario %r_rll_ orio g.t . edilizia abitativa: edilizi riconducibili VOVIYet_ 'm der;l' rivata
edilizia abrtaliva | 4ijizia residenziale alla tabella di cui ampliativi aetia

. sfera giuridica
pubblica e locale e .
piani di edilizia allallegato | del senza effetto
economico-popolare d.p.r. n. 151/2011, ecqnomicc_) diretto
categorie Be C - ed immediato (es.
. autorizzazioni e
C”‘A{SCM. piu concessioni, etc.)
autorizzazione (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ;’\ss;ettg declj Assetto del territorio ed | N- 75 Interventi éRG ) g) . Ed.'l'zt'a
primario ":';.rl'. orio S't i edilizia abitativa: nelle zone rovl\_/et_ 'mder}l' fivata
edilizia abitativa Edilizia residenziale appartenenti alla amp Ia.IVI. e a

: sfera giuridica
pubblica e locale e
piani di edilizia rete Natura 2000 - | senza effetto
economico-popolare CILA/SCIA piu’ egqnomnc:jg diretto
autorizzazioni (la ed immediato (es.
maobpatura si autorizzazioni e
. pp concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 76 Impianti o ARG-B) Edilizia
primario territorio ed el sl e Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

attivita' produttive
soggette a
documentazione di

impatto acustico: a)
SCIA unica (se non

si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce alla CILA)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 77 Impianti o ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter'rl'to.rlo e.d . edilizia abitativa: attivita' produttive ab'“ta.t'.v' edilizi Privata
edilizia abitativa Bl raele e soggette a (specifica)
pybplic_a e_l_oc_:ale e documentazione di
piani di edilizia . .
economico-popolare impatto acustico: a)
SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 78 Opere ARG-B) Edilizia
primario ter'n'tqno e.d . edilizia abitativa: contingenti e Provyeqhmentl Privata
edilizia abitativa Seliikla seerwale temporanee - ampllatllw'd'ella
g sfera giuridica
B:Jabrﬁl(lj(iaegﬂlgcllaale € Comunicazione senza effetto
economico-popolare | (C1L) Sopnomico aeto
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 79 Cantieriin cui | ARS - V) Titoli Edilizia
primario ter'r|'to.r|o eq ' el sl e operano piu’ abl|l'[a.'[l'VI edilizi Privata
edilizia abitativa Bl el des imprese esecutrici (specifica)
pybplic_a e_l_oc_:ale e oppure un'unica
piani di edilizia . .
economico-popolare impresa la cui
entita’ presunta di
lavoro non sia
inferiore a duecento
uomini-giorno -
Comunicazione di
inizio lavori e
attivita' libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 80 Intervent ARG-B) Edilizia
primario territorio ed Provvedimenti Privata

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

edilizi riconducibili
alla tabella di cui
all'allegato | del
d.p.r. 151/2011,
cat. B e C (attivita'
soggette a controllo
di prevenzione
incendi) -

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco in aggiunta
ad attivita' edilizia
libera

Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | n- 81 Relazione a Ag‘ﬁ -t'V ) T('jt.?“. Ed.'l'zt'a
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: strutture ultimate aor a.f'.v' ediiizl fivata
pubblica e locale e conglomerato
piani di edilizia .
economico-popolare cementizio armato
normale,
precompresso e a
struttura metallica -
Comunicazione
asseverata oltre a
attivita' edilizia
libera.

Processo fss.?tt‘.) declj Assetto del territorio ed | N- 82 Realizzazione éRG ) 3) . Eq'l'zt'a
primario ":';.rl'. orio S't i edilizia abitativa: di impianti solari rovl\_/et_ 'mder}l' fivata
edilizia abitativa Ed|||Z|a reSidenZiale termici’ rea"zzati su zgfalaglll,\jlllldliaa

gitgati)léciaeg”lg?:le € edifici esistenti e al | senza effetto
; i [ economico diretto
economico-popolare di fuori dellg zona od immediato (es
A) - Comunicazione . b \&s.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo ;’\ss;ettg declj Assetto del territorio ed | N- 83 Realizzazione éRG ) g) . Ed.'l'zt'a
primario ":';.rl'. orio S't i edilizia abitativa: di impianti solari rovl\_/et_ 'mder}l' fivata
gil;brﬁlgaeg”lioz?:le & sul tetto in aree non | senza effetto
: economico diretto
economico-popolare soggette a! campo od immediato (es
di applicazione del ! att {Es.
codice dei beni autorizzazioni e
, concessioni, etc.)
culturali e del
paesaggio -
Comunicazione
Processo fss.?tt‘.) declj Assetto del territorio ed | N- 84 Rilascio della éRG ) 3) . Eq'l'zt'a
primario ":';.rl'. orio S't i edilizia abitativa: dichiarazione di rovl\_/et_ 'mder}l' fivata
edilizia abrtativa | g4ijizia residenziale inagibilita’ gfne]f)alailvrlidiiaa
pubblica e locale e senzagel;fetto
i di edilizi f .
piani di ?dl 212 | economico diretto
economico-popoiare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prr%:ers.,so fs;f.?ttr‘? declj Assetto del territorio ed | N- 85 Piano éRif L . E?'I'Zt'a
primario e(‘jillizoi 10 Sit tiv edilizia abitativa: regolatore generale ;E InliC?iZIo € lvata
© aabrtatva | yrpanistica e assetto - Piano di governo uroa fS ca
geliterritorio del territorio (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 86 Certificato ARS - P) Gestione | Edilizia
primario territorio ed dati e informazioni, | Privata

edilizia abitativa:

destinazione




edilizia abitativa | Urbanistica e assetto isti e tutela della
e urbanistica . N
del territorio privacy (specifica)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 87 Variante ARS-L) Edilizia
primario territorio ed el alsraiier semplificata al Pianificazione Privata
edilizia abitativa | £ijizia residenziale Piano regolatore urbanllfs'tlca
pubblica e locale e (specifica)
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 88 Certificato di | ARS - P) Gestione | Edilizia
primario territorio ed el sl e presenza di vincoli dati e informazioni, | Privata
edilizia abitativa Usersie @ aessiio sovracomunali e t.utela dellal .
del territorio privacy (specifica)
ATTIVITA': Patrimonio Comunale
Responsabile ATTIVITA"
Geom. Zanini Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Wire
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N. 1 Locazione ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, solllide elstiat fves immobili urbani delle entrate, delle 0
generali e di [ residenz.iale spese e del Comunale
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 2 Pareri ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, el iz 2lsrarve - congruita’ canoni delle entrate, delle | o
gene.ra“ e di Edilizia residenziale locazioni passive Spese N del Comunale
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 3 Attestazione ARG-C) Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' social housing Provvedimenti o]
generali e di Eaatone g5 ’ ampliativi della Comunale
gestione Al @ sfera giuridica con
. P effetto economico
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Assetto del territorio ed | N- 4 Subentro nel ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, el 2lsratie contratto di delle entrate, delle | o
generali e di Edilizia residenziale | jocazione spese e del Comunale
gestione pubblica e locale e patrimonio
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N 5 Autorizzazione ARG - B) Patrimoni




primario territorio ed edilizia abitativa: Occupazione Provvedimenti o}
edilizia abitativa | Urbanistica e assetto Temporanea Suolo ampliativi della Comunale
del territorio ) sfera giuridica
Pubblico senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 6 Segnaletica ARG - G) Controlli, | Patrimoni
primario territorio ed el s lhe e Stradale verifiche, ispezioni o}
edilizia abitativa A ) e sanzioni Comunale
Urbanistica e assetto Orizzontale e
del territorio Verticale
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 7 Piano Biennale ARG - D) Contratti Patrimoni
primario ter'r|'to.r|o e.d . edilizia abitativa: Acquisti Servizi e pubblici (generale) | o
edilizia abitativa | ;.o nistica e assetto Forniture Comunale
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 8 Acquisti Lavori, ARG - D) Contratti Patrimoni
primario ter_r[tquo e.d . edilizia abitativa: Forniture e Servizi pubblici (generale) °
edilizia abitativa | ;- nictica e assetto per Manutenzione Comunale
del territorio Patrimonio
Comunale
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 9 Inserimento ARS - S) Agenda Patrimoni
primario territorio ed el st dati e Digitale, 0
edilizia abitativa |y - ictica e aséetto aggiornamento digitalizzazione e Comunale
del territorio . mformat.lzzazpr?e
cartografico processi (specifica)
SIT/Karto
ATTIVITA': Ecologia
Responsabile ATTIVITA":
Geom. Zanini Giuseppe
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO R Ui
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 1 Autorizzazione | ARG-B) Ecologia
primario sostenibile e Wil Al reria e @ integrata Provvedimenti
tute]a (;Iel dell'ambiente: Tutela, ambientale - AIA amphat.lw'd.ella
territorio e : : sfera giuridica
, . valorizzazione e
dell'ambiente recupero ambientale senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.,so Swluppq Sviluppo sostenibile e | N- 2 Modifica non ARG - B) . Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e sostanziale di Provvedimenti
tutela del ampliativi della




territorio e dell'ambiente: Tutela, impianti gia' in sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e possesso di senza effetto
recupero ambientale , , economico diretto
autorizzazione ed immediato (es.
integrata autorizzazioni e
ambientale - AlA - concessioni, etc.)
Autorizzazione/Sile
nzio assenso
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | n- 3 Voltura ARG-B) Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e autorizzazione Provl\_/ec_jlmer}ltl
tute]a (_jel dell'ambiente: Tutela, integrata amp |at.|V|_d.e a
terrl'torlo'e e : o AIA sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale amblen.ta e.- - senza ef.fetto.
Comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 4 Valutazioneo | ARG-B) Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e verifica di Provyeqhmer;ln
oo e | dellambiente: Tutela, | assoggettabilta' a | Srory giuidica
dell'ambiente \r/:cl;%gzzrszaj\%?; :ntal o impatto ambientale | senza effetto
-VIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 5 Autorizzazione | ARG-B) Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e unica ambientale - Provlye(j|mder;lt|
tutgla Qel dell'ambiente: Tutela, AUA ampliativi della
territorio e valorizzazione e sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale senza ef.fetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr.oces.so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile ¢ | N- 6 Modifica ARG - B) . Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e sostanziale di F’VOVIYG‘?“T” der;ltl
tutela del dell'ambiente: Tutela, impianto AUA - afmp |at.|V|_d.e a
terrltorlo_e g . ) sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale Autorizzazione senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 7 Rinnovo ARG-C) Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e autorizzazione Provl\_/ec_jlmder;ltl
tUte.la del dell'ambiente: Tutela, unica ambientale - amp Iat.IVI. e a
territorio e " 7 sfera giuridica con
. valorizzazione e .
dellambiente recupero ambientale AUA - effetto economico
Autorizzazione diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 8 Classificazione ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e industrie insalubri venﬁche, ISpezion
tute]a qlel dell'ambiente: Qualita’ € sanzioni
tern'torlo'e dell'aria e riduzione
dell'ambiente dellinquinamento
Processo Sviluppo n. 9 Inquinamento | ARG - B) Ecologia

Sviluppo sostenibile e




primario sostenibile e tutela del territorio e elettromagnetico: Provvedimenti
tute]a (_Jlel dell|amblen.te: Quallta Autorizzazione per amphat.lw_d.ella
territorio e dell'aria e riduzione o , sfera giuridica
dell'ambiente dell'inquinamento |mp|§nt| di telefonia | gon74 effetto
mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltupp& Sviluppo sostenibile e | N- 10 Emissioni in é?)%v;egi)menti Ecologia
primario ;SL?tSelgn(;Ielle e tutela del territorio e atmosfera: ampliativi della
territorio e delfambiente: Tutela, | stabilimento che sfera giuridica
dellambiente | V2lOrizzazione e produce emissioni | senza effetto
recupero ambientale i ) . .
(installazione/trasfe | economico diretto
rimento/modifica ed immediato (es.
sostanziale/rinnovo autorizzazioni
) ) concessioni, etc.)
autorizzazione alle
emissioni in
atmosfera) -
autorizzazione
Processo Swltupp& Sviluppo sostenibile e | N- 11 Emissioni in é?)%v;egi)menti Ecologia
primario tsots |enc|j Ile € tutela del territorio e atmosfera: messa ampliativi della
ute'a de dell'ambiente: Tutela, in esercizio dello phiativi o
territorio e . : sfera giuridica
dell'ambient valorizzazione e stabilimento - senza effetto
elfambiente recupero ambientale L . .
comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Swltupp& Sviluppo sostenibile e | N. 12 Sospensione \//\eF:ﬁc_hg) igog;irggli, Ecologia
primario tsots lené 'Ie € tutela del territorio e attivita' o sanzio,ni P
tu e.ta ie dell'ambiente: Qualita’
derlrll' orlg_e ; dell'aria e riduzione
elfambiente dell'inquinamento
Processo Swltupp& Sviluppo sostenibile e | N- 13 Controllo \//\eF:ﬁc_hg) igog;irggli, Ecologia
primario ;SL?tSelgn(;Ielle € tutela del territorio e esercizio e R sanzio,ni P
' i o impianti termici civili
dellambiente dellinquinamento pianti termici ¢
e loro rendimento
Processo SV|Ituppg_| Sviluppo sostenibile ¢ | N- 14 Emissioni in éch{Sv-egi)menti Ecologia
primario tsots lené Ile © tutela del territorio e atmosfera: modifica moliativi della
u e.a .e dell'ambiente: TUtela, non sostanziale amp a. L
territorio e . : sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione e dello stabilimento - | senza effetto
recupero ambientale ) ) ) . .
autorizzazione/silen | economico diretto
Zio assenso ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo SV|ItLJpp§| Sviluppo sostenibile ¢ | N- 15 Emissioni in érl:({)?v_egi)menti Ecologia
primario tsl?tselincljelle € tutela del territorio e atmosfera: ampliativi della
territorio & delll‘a_mble_nte: Tutela, | stabilimento in cui sfera giuridica
dell'ambiente valorizzazione € sono presenti senza effetto

recupero ambientale

esclusivamente
impianti e attivita' in
deroga parte |,

economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi

concessioni, etc.)

ca) -
autorizzazione/silen
Zio-assenso
Processo SV|Ituppg_| Sviluppo sostenibile e | N- 16 Emissioni in QRG ) 3) . Ecologia
primario tsots lené Ile © tutela del territorio e atmosfera: :"r?v|\i/eti\|/?n der;ll
u e.a .e dell'ambiente: Tutela, stabilimento in cui amp a. . e a
territorio e [ ; sfera giuridica
dellambiente valorizzazione € sono presenti senza effetto
recupero ambientale i . :
esclusivamente economico diretto
impianti e attivita' in | €d immediato (es.
deroaa parte II autorizzazioni e
9ap ’ concessioni, etc.)
allegato 1V, D. Lgs.
152/2006
(installazione/modifi
ca) -
autorizzazione/silen
zio-assenso
Processo SV|Itupp_)t<:))_I Sviluppo sostenibile ¢ | - 17 Inquinamento AR$ -hG) Controlli, | Ecologia
primario tsl?tZIchljelle © tutela del territorio e idrico: \éesr;EZig,r]ilspeZIonl
territorio e ge”'amb'enﬁd& Qualita’ | Autorizzazione
. ell'aria e riduzione .
' : . I men Il
dellambiente dell'inquinamento a acgla ento alla
pubblica fognatura
per stabili di civile
abitazione
Processo ;Asslttattq declj Sviluppo sostenibile ¢ | N- 18 Interventi di AF:? -hG) .Cont.ro![, Ecologia
primario edr'rll' orio S't i tutela del territorio e pulizia idraulica sui ver I: .e,nllspe2|o :
edilizia abitativa dell‘a_mbie!nte: Tutela, corsi dacqua e sanzioni
valor|zza2|ong e appartenenti al
recupero ambientale i .
reticolo idrico
minore
Processo SwltuppgI Sviluppo sostenibile ¢ | N 19 Inquinamento AR? -hG) .Cont.ro:[, Ecologia
primario ;SL?tSelgn(;Ielle € tutela del territorio e luminoso: bonifica \ées”alrfziceahilspezm !
territorio e dell:amblen.te: Quallta‘ degli impianti di
dellambient dell'aria e riduzione illuminazione
elfambiente dell'inquinamento
esterna -
approvazione
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | M- 20 Scarico in ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario territorio ed verifiche, ispezioni

edilizia abitativa

tutela del territorio e
dell'ambiente: Tutela,
valorizzazione e
recupero ambientale

fognatura acque
meteoriche e
richiesta
dichiarazione
assenza fognatura
per scarico nel
suolo utenze

e sanzioni




domestiche

Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 21 Inquinamento | ARG-B) Ecologia
primario fl?tset;nc'jt;'lle © tutela del territorio e idrico: Z;:)g?(aet?\LT deer:ltzla
territorio e dellambiente: Qualita® | Autorizzazioni a sfera giuridica
dell'ambient dell'aria e riduzione scarichi civili et
ell'ambiente dellinquinamento ; . senza effetto
esistenti, non economico diretto
allacciati alla ed immediato (es.
. autorizzazioni e
pubblica fggnatura, concessioni, etc.)
confluenti in acque
superficiali, suolo o
sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 22 Accertamento ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tsftséﬁnég':e © tutela del territorio e rispetto limiti \éesrglrz;zk}g,mlspezmnl
territorio e dell'amblente: D|fesa emissioni sonore
dellambiente | 9& Suolo per pubblici esercizi
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 23 Inquinamento | ARG -B) Ecologia
primario tsftséﬁnég':e © tutela del territorio e acustico: :rzg)p\)ll\i/:t?\l/?n deer;lt:a
territorio e dellambiente: Qualita® | Autorizzazione in | sfera giuridica
. . dell'aria e riduzione . .
dell'ambiente dellinquinamento deroga per i cantieri | senza effetto
edili - stradali - economico diretto
industriali ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 24 Inquinamento ARG-B) Ecologia
primario fﬁiﬁgnéz'lle © tutela del territorio e acustico: :rr'r?gl\i/:t?\:n deer;lt;
territorio e dellambiente: Qualita® | Autorizzazione in | gfera giuridica
, . dell'aria e riduzione
dell'ambiente dellinquinamento deroga per senza effetto
manifestazioni economico diretto
temporanee ed immediato (es.
ruMorose autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N- 25 Verifiche ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario te('jrirllitzoirlo SI? tiv tutela del territorio e superfici immobili verlflrc]:zr}e,nilspezmm
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 26 Bonifica e ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tsftséﬁnég':e © tutela del territorio e ripristino di aree \éesrglrz;zk}g,mlspezmnl
territorio e dell'ambiente: Rifiuti contaminate:
dell'ambiente approvazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | M- 27 ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario f&seﬁgnéz'lle € tutela del territorio e Autorizzazione ‘éesrg'r‘]:zhig’ni'Spez'on'
territorio e ge:l'amlli)lentei leesa a”'impiego e/o a”a
dell'ambiente el suolo custodia di gas
tossici
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | N- 28 Bonifica ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario sostenibile e tutela del territorio e rimozione cemento- venﬁche, ISpezion
tutela del e sanzioni

territorio e

dell'ambiente: Rifiuti

amianto:




dell'ambiente

concessione
contributi

Processo SV|Itupp')é)'I Sviluppo sostenibile e | N- 29 Progetto AF:? -hG) .Cont.ro![, Ecologia
primario tsots |enc|j 'Ie € tutela del territorio e Operativo degli Veritche, ispezioni
ute'a de dellambiente: Difesa | | i di € sanzioni
territorio e del suolo nter\{entl !
dell'ambiente Bonifica:
approvazione
Processo SV|Itupp')é)'I Sviluppo sostenibile e | N- 30 Indagine AF:? -hG) .Cont.ro![, Ecologia
primario tsl?tselincljelle e tutela del territorio e ambientale \éesla:’::zig;]ilspezm !
territorio e gg:lsal:];lbc;ente Difesa pre”minare:
dell'ambiente approvazione
Processo SV|Itupp_)t<:))_I Sviluppo sostenibile e | N- 31 Piano della AR$ -hG) Controlli, | Ecologia
primario tsl?tZIchljelle © tutela del territorio e caratterizzazione: \éesr;EZig,r]ilspeZIonl
. . del suolo
dell'ambiente
Processo SV|Itupp')é)'I Sviluppo sostenibile e | N. 32 Piano di AF:? -hG) .Cont.ro![, Ecologia
primario tsots lené 'Ie e tutela del territorio e utilizzo - Materiali di | V&" 'rfzie’ni'SpeZ'o !
ute'a de dell'ambiente: Difesa scarico: € sanzio
territorio e H e o
dell'ambiente approvazione
Processo SV|Itupp')é)'I Sviluppo sostenibile ¢ | - 33 Parere su AF:? -hG) .Cont.ro![, Ecologia
primario tsots lené 'Ie © tutela del territorio e progetto per la verl 'rfzie’ni'SpeZ'o !
territorio e del suolo g
dell'ambiente trattamento e lo
smaltimento dei
rifiuti da rendere a
Enti esterni
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Nuovi impianti | ARG -B) Ecologia
primario territorio ed Provvedimenti

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

ed infrastrutture
adibiti ad attivita'
produttive, sportive
e ricreative e
postazioni di servizi
commerciali
polifunzionali -
Autorizzazione
(PdC) piu': a)
comunicazione (se
non si superano le
soglie della
Zonizzazione
comunale), b)
(autorizzazione in
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione).
(La mappatura si

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




riferisce al PdC)

Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Interventi da | ARS - V) Titoli Ecologia
primario territorio ed edilizia abitativa: realizzare in aree abilitativi edilizi
edilizia abitativa | £qii-ia residenziale naturali protette - (specifica)
p_ubpllc_a e_l_oc_:ale e Autorizzazione e
piani di edilizia e
economico-popolare attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Interventi ARS - V) Titoli Ecologia
primario territorio ed el sl e nelle zone abilitativi edilizi
edilizia abitativa | £qiizia residenziale appartenenti alla (specifica)
pubblica e locale e rete Natura 2000 -
piani di edilizia . i
economico-popolare Autorizzazione e
attivita' edilizia
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Realizzazione | ARS - V) Titoli Ecologia
primario territorio ed el st di impianti di abilitativi edilizi
edilizia abitativa Sellete el oroduzione di (specifica)
pubblica e locale e biometanoidi -
piani di edilizia i )
economico-popolare Autorizzazione
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | - 34 Torri e tralicci | ARG-B) Ecologia
primario territorio ed el iz 2lsrarve - - Autorizzazione Provvedimenti
edilizia abitativa | £iisia residenziale (PAC) / silenzio- ampliativi della
. sfera giuridica
pubblica e locale e n i sensi
piani di edilizia assenso aisensi | senza effetto
economico-popolare dell'art. 20, d.p.r. economico diretto
380/2001 ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo {Asslttattq de(; Assetto del territorio ed | N- 34 Depositi e éRG ) 3) . Ecologia
primario %r_rl! orio g't i edilizia abitativa: impianti all'aperto - rovl\_/et_ 'T”der;l'
edilizia abitativa | g yjjizia residenziale Autorizzazione g‘gfa'ai"’r'i dii aa
pubblica e locale e (PdC) /silenzio- senzage#fetto
piani di edilizia : ) ico dirett
economico-popolare assenso ai sensl economico diretio
dell'art. 20 del d.p.r. edt'mmed'?to, (es.
autorizzazioni e
380/2001 concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 34 Attivita' di ARG-B) Ecologia
primario territorio ed Provvedimenti

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

utilizzo terre e
rocce da scavo
come sottoprodotti
che provengono da
opere soggette a
VIA o AlA.
Autorizzazione piu'
autorizzazione
(PdC)/silenzio
assenso dopo 90
giorni

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo ;’\ss;ettg deé Assetto del territorio ed | N- 35 Ag‘ﬁ -t'V ) T('jt.?". Ecologia
primario %r_rl! orio g't i edilizia abitativa: Realizzazione, apirl a.f'.v' eailizi
edilizia abitativa | g4ijizig residenziale | connessione e (specifica)
p_ubphc_a e.l.oc_:ale e esercizio di impianti
piani di edilizia ) : .
economico-popolare di produzione di
energia elettrica da
fonti rinnovabili,
soggetti alla
previsione dell'art.
6, comma 11, D.
Lgs. 28/2011 e di
unita' di
microgenerazione,
come definita
dall'art. 2, comma
1, lett. e), del D.Igs
20/2007 -
Comunicazione
Processo ;As;vtettg declj Assetto del territorio ed | N- 35 Realizzazione AEIS’[ -t'V ) Tc'jt.?“. Ecologia
primario %r.rl'. orio S't ’ edilizia abitativa: di impianti di a "a.f'.v' edilizl
ediizia abitatva | gijizia residenziale | produzione i (specifica)
pubblica e locale e biometanoidi con
piani di edilizia . .
economico-popolare capacita’ produttiva
non superiore a
500 standard metri
cubi/ore -
Autorizzazione/sile
nzio assenso
Processo ;Asslttattq de(; Assetto del territorio ed | N- 36 Interventi QRG ) 3) i Ecologia
primario edr'rl! orio g't i edilizia abitativa: nelle zone rovl\'/et' 'T”der;l'
edilizia abitativa Edilizia residenziale appartenenti alla amp Ia.IVI. e a
pubblica e locale e sfera giuridica
piani di edilizia rete Natura 2000 - | senza effetto
economico-popolare CILA/SCIA piu' economico diretto
autorizzazioni (la ed immediato (es.
maopatura si autorizzazioni e
) pp concessioni, etc.)
riferisce alla CILA)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 36 Impianti o ARG-B) Ecologia
primario territorio ed Provvedimenti

edilizia abitativa

edilizia abitativa:
Edilizia residenziale
pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

attivita' produttive
soggette a
documentazione di
impatto acustico: a)
SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni

ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)

Processo ;’\ss;ettg deé Assetto del territorio ed | N- 36 Impianti o Atl?ﬁ -t'V ) T(ijt.?". Ecologia
primario ‘zr.rl'. orio g.t ’ edilizia abitativa: attivita' produttive | 22! "".f'."' edilizl
edilizia abltatva | g ilizia residenziale | soggette a (specifica)
pybplic_a e_l_oc_:ale e documentazione di
piani di edilizia ) .
economico-popolare impatto acustico: a)
SCIA unica (se non
si superano le
soglie della
zonizzazione
comunale); b)
CILA/SCIA (nel
caso di emissioni
superiori ai limiti
della zonizzazione
comunale) (la
mappatura si
riferisce alla CILA)
oltre ad attivita'
libera
Processo ;’\ss;ettg deé Assetto del territorio ed | N- 36 Installazione ’;RG ) (Ej) i Ecologia
primario eJ.rl'. orio g.t ivq | edilizia abitativa: di impianti ;?VI‘.’et. 'm der;l'
edilizia abitaliva | g yjjizia residenziale alimentati da fonti ampliativi gefla
bblica e locale e : o sfera giuridica
pu bili -
L rinnovapol senza effetto
piani di edilizia L ico dirett
economico-popolare comunicazione economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Prri(r{r?ersiso SV”?%?SH Sviluppo sostenibile e | n- 37 Contributi per é?%v gl)m » Ecologia
primario tsots Ie d Ie © tutela del territorio e attivita' ambientali 0 i et' . de I
utela ge dell'ambiente: Difesa ampliativi aetia
territorio e sfera giuridica con
\ . del suolo ;
dell'ambiente effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Swltuppg_l Sviluppo sostenibile e | N- 38 {\RG; H) AIfan . Ecologia
primario tsotzgncljelle © tutela del territorio e Provvedimento per e?a?\cle?afeon enzioso
u . . de”'ambiente: Difesa |'esecuzione (g )
territorio e del suolo vhe .
dell'ambiente d'ufficio in caso di

mancata
ottemperanza da
parte dei destinatari
a quanto
precedentemente




ordinato

Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 39 Conferimento ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario tedr'rll'tquo sctj i tutela del territorio e rifiuti differenziati Ve”f'Ch.e’ ISpezion
edilizia apbitativa dell'ambiente: Rifiuti presso i centri di e sanzioni
raccolta
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile ¢ | N- 40 Isole ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario sostenibile e Wil A reria e @ ecologiche: verifiche, ispezioni
tUte.la del de”'ambiente: Difesa Controno Servizio d| € sanzioni
territorio e N
dell'ambiente raccolta
Pr.oces.,so Assettq del Sviluppo sostenibile e | N. 41 Richieste ARS - ) . Ecologia
primario teﬂiﬁ:?ig%gi?ativa tutela del territorio e verifiche distanze ﬁfri]:;?ilt(lsrg?ar::ti(f)icie)l
de”'ambiente: Rlﬁutl Cassonetti
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 42 Permesso ARS -1) . Ecologia
primario territorio e.d . tutela del territorio e d'accesso al centro S_.ma_ltlment_q deli
edilizia abitativa Al s (SR raccolta rifiuti rifiuti (specifica)
utenze non
domestiche
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 43 Tessere per ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario territorio e.d . tutela del territorio e accesso ai centri di venﬁche, Ispezion
edilizia abitativa Al s (SR raccolta e sanzioni
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 44 Dati e ARS - P) Gestione | Ecologia
primario ter'ri'to.rio e.d . tutela del territorio e statistiche sullo dati e informazioni,
edilizia abitativa | yorambiente: Qualita’ | stato dell'ambiente e tutela della
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile ¢ | N- 45 Ritiro dei ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario territorio ed tutela del territorio e contenitori per la verifiche, ispezioni
edilizia abitativa Al Rt raccolta e sanzioni
differenziata
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e | N 46 Ritiro rifiuti ARG - G) Controlli, | Ecologia
primario territorio ed el el e et & ingombranti verifiche, ispezioni
edilizia abitativa e e e 1 e sanzioni
ATTIVITA': Servizi sociali
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Checchini Stefania
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AGECEEENT Wire
supporto/pro istituzionali




cessi primari

Prri<r)T(1::rsi,§o D|r||if[ti| f]OCIah,. ! Diritti sociali, politiche n. 1 Servizio di AR[:%I'- D) Contralltti Seryifi
P gofan:i tleiasomal sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | sociall
9 Interventi per gli domiciliare
anziani
Processo | Diritisociali | pyit social, politiche | - 2 Servizio pastia | ARG - D) Contratti | Senviz
P P fl Ic ?300|a| sociali e famiglia: domicilio pubblici (generale) | sociall
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Frocesso | DIt soctalh | Diritti sociali, politiche | 1- 3 Convenzioni ARﬁ)lf D) Contratt | Serviz
P gfamiglia cla sociali e famiglia: con associazioni, pubblici (generale) | sociall
Interventi per gli centri giovanili,
anziani parrocchie
e amene gy | DIt ool pitcne 14 Coneessione [ 170, 0) | Sor
P P . sociali e famiglia: contributi economici | " rovvediment sociall
e famiglia Interventi per gli ampliativi della
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prrifﬁsrsi? D(')rl'ittti::f]gc'a"’i i | Diritti sociali poltiche | . 5 Servizio di ARﬁ)lf D) C°”""’}“' Ser?"f'
P pf il socia sociali e famiglia: teleassistenza pubblici (generale) | sociali
¢ famigiia Interventi per gli
anziani
Processo | Diritisociali | pyi social, politiche | n- 6 Serviziodi | ARG - F) Gestione | Seniz
P gofan:ig?iasomal sociali e famiglia: inserimenti in sgezeegt(r:iaetle’ elle | social
Interventi per gli ; ;
i perg strutture patrimonio
e D Socil | Dintsocil poiicne | 1.7 Concessione 4800 | Sen
P 2 famiglia sociali e famiglia: integrazione rette arr'r?gl\i/:ti\llgn deer;lt; sociall
Interventi per gli iri L
anziani perg case di riposo sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
P:;;:::rsi,so D(I)rlli?ilc:rstCIa“" ! Diritti sociali, politiche | N- 8 Servizio di ARb%I'_ D) Contralltn Sery|ﬁ|
P pf '?socm sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | sociall
€ famiglia Interventi per gli
anziani
Processo | Diritisociali | pyi social, politiche | n- 9 Presain carico | ARS - P) Gestione | Seniz
P gfan:i (Ieiasoc all sociali e famiglia: di differenti aree di a;tltelln(;)rlrpazmnl, social
g Interventi per g utenza (adulti e oAt
- e e privacy (specifica)
famiglie minori,
persone con
disabilita’)
e D Socil | Dintsocil poiche | 1. 10Procecre ARG A Sen
P P L sociali e famiglia: correlate alla egall € contenzioso | sociall
e famiglia (generale)

Interventi per gli

nomina




anziani

amministratore di
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su

richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | n- 11 Serviziodi | ARG-C) Servizi
primario gofgtr'ﬁ%i:‘)c'al' sociali e famiglia: segretariato sociale erﬁgﬁlaet?\lx?q deer;lt; sociall
aCSO:O%?;;ZCI)?]?:meO sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | N- 12 Serviziodi | ARG-C) Servizi
primario p()flltr::h? sociali sociali e famiglia: controllo I.S.E.E. ProvlytatQ|mder;lt| sociali
e ramat ez .| per prestazioni ggfalagitlrlids:aacon
governo dglla re_te <_je| sociali agevolate effetto economico
servizi sociosanitari diretto ed
sociall immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so Diritt_i sociali,. .| Diritti sociali, politiche | N- 13 Progetti per AR.S '.P) Gestipng Seryizj
primario poh'uqhg sociali sociali e famiglia: minori in carico dati e informazioni, | sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia € t.utela della' .
e i minori e per asili privacy (specifica)
nido
Processo | Diritti sociall, | pyiti sociali, politiche | M- 14 Appoggi ARG - D) Contratti | Servizi
primario pohhchg sociali sociali e famiglia: educativi per minori pubblici (generale) | sociali
e famiglia Interventi per l'infanzia
e i minori e per asili
nido
Processo Diritti sociali, | ;i sociali, politiche | N. 15 Servizio centri ARG - D) Contratti | Servizi
primario polltlc_he_ sociali sociali e famiglia: educativi estivi pubblici (generale) | sociali
¢ famiglia Interventi per l'infanzia (CER)
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociall, | piriwi sociali, politiche | N- 16 ARG-C) Servizi
primario pofl't'c.h?. sociali sociali e famiglia: Collaborazione e Provl\_/e(_zhmder;ltl sociali
€ famiglia Inf[er\_/ent_i per I'infqr)zia supporto ad 2gfalztilt\1/rli diec aacon
ﬁié:)mnorl e per asil associazioni effetto economico
operanti nell'ambito | diretto ed
sociale, educativo e i:(gi‘iiizfe(es-
socio-sanitario contributi, etc.)
Processo | Diritti sociali, | by sociali, politiche | N- 17 Contributia | ARG-C) Servizi
primario Fe)of!tr'g%iasoc'a“ sociali e famiglia: sostegno dell'affitto :;:)p\)ll\i/:t?\l/?n deer;ltla sociall

Interventi per linfanzia
e i minori e per asili
nido

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.




erogazione
contributi, etc.)

Processo | Diritti sociali, | pyii sociali, politiche | N- 18 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario gofgtrlgir;;iasomall sociali e famiglia: trasporto servizi giﬂ@ggﬂ?z'on" sociali
Interventi per I'infanzia | educativi rivacy (specifica)
e i minori e per asili P ysp
nido
Processo | Diritti sociall, | pirini sociali, politiche | N- 19 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario E?gtrl’r(]:gtleiasomah sociali e famiglia: trasporto giﬂtzlgg)erlrgazmm, sociali
Interventi per la extraurbano minori | orivacy (specifica)
disabilita e disabil
Processo | Diritti sociali, | pyiyti sociali, politiche | N- 20 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario Fe)of!tr'g%iasoc'a“ sociali e famiglia: trasporto urbano giﬂtglg‘glrgaz'om’ sociall
Interventi per la minori e disabili : &
Sz privacy (specifica)
Processo | Diritti sociall, | piriyi sociali, politiche | N- 21 Servizio ARS - P) Gestione | Servizi
primario poflltrlgh? sociali sociali e famiglia: Informalavoro de;htelmf(;)rlrlnazwnl, sociali
€ famiglia Interventi per soggetti eri\l:aeca(se eacifica)
a rischio di esclusione P y(sp
sociale
Pr.oces.,so Diri.tt'i sociali,. .| Diritti sociali, politiche | N- 22 Progetti AR.S '.P) Gestipng Seryizj
primario gofgtrﬁ%i:wah sociali e famiglia: Reddito di giﬂtglgf(;)élrlr;azwm, sociali
Programmazione e . inclusione attiva privacy (specifica)
governo della rete dei (RIA)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo | Diritti sociall, | pyiti sociali, politiche | - 23 Concessione | ARG -C) Servizi
primario gofgtr'ﬁ%i:‘)c'al' sociali e famiglia: contributo per zrr'r?gll\:aetclj\ll?q deer}lt; sociall
Interventi per il diritto .
alla casa P pagamen.to del sfera giuridica con
canone di effetto economico
locazione, stanziato Qiretto _ed
dalla Regione, immediato (es.
erogazione
Fopqo sostegno contributi, etc.)
affitti (FSA)
Processo D”Ii.ttt.i social, | Dirti sociali, politiche | N 24 Concessione ’;RG'? Se“"IZ‘
rimario olitiche sociali - S ; rovvedimenti sociali
P gfamiglia sociali e famlglla._ . assegno di ampliativi della
Irrlterventl per il diritto maternita' d.lgs. sfera giuridica con
aflacasa 151/01 effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
crocesso | Dirtll socall | piritt sociali, politiche | N 25 Concessione ’;RG'? Se“"IZ‘
rimario olitiche sociali i KR : rovvedimenti sociali
P Fe)fami lia somallefamlglla:_ buoni spesa ampliativi della
9 Interventi per il diritto sfefa giuridica con
alla casa effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, | piritti sociali politiche | N. 26 Consegna ARG - G) Controlli, | Servizi
primario politiche sociali ' verifiche, ispezioni | sociali




e famiglia

sociali e famiglia:
Programmazione e
governo della rete dei
servizi sociosanitari e
social

farmaci a domicilio
per situazioni
positive al covid 19

e sanzioni

Prr.?ncers.so ?Srf.fttr‘.) declj Assetto del territorio ed | N- 27 Contributo per AF:? _hG) .Cont.ro:[, Ser?"?'
primario eedillizoialoat?itativa edilizia abitativa: abbattimento delle \éesgl:zigh;SpeZIO I | social
Urbanistica e assetto barriere
geltermiono architettoniche
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 28 Assegnazione ’;RG ) g.) . SerY'f'
primario ‘fjr.rl'. orio g.t . edilizia abitativa: di aree per l'edilizia r°"|‘.’et. 'm der;l' sociall
edilizia abitativa |y panistica e assetto residenziale ampliativi defia
T . sfera giuridica con
pubblica effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Procestso di .Sﬂ"'z.' ' Servizi istituzionali, n. 29 Indirizzi, QRG ° g.) ; Ser?"f'
supporto ISt u2|<)|pa lj generali e di gestione: | criteri ed indicazioni rovl\_/et_ 'T”der;l' sociall
gene.ral ed Organi istituzionali per la concessione amp Ia.IVI. e a
gestione . o sfera giuridica con
di contributi e effetto economico
sussidi non Qiretto fad
obbligatori a immediato (es.
. - erogazione
sqgggttl pubblici o contributi, etc.)
privati
Processo | Diritisociall | istrugione e dirito allo | n- 29 Servizio post | ARG - D) Contratti  Senviz
primario pof| ict T_somal suate: S austian PN pubblici (generale) | sociali
€ famiglia allistruzione
Processo | Sevizl | Sengi isttuzionali, | - 30 ARS-2) | Servi
primario Isti UZ'Ol.na lj generali e di gestione: | Esternalizzazione mmI.I;I_IS ratort social
g:gﬁgﬂ;;e I Organi istituzionali di attivita' comunali (specifica)
e servizi
Prr%:ers.,so Idsf?rtLthmﬂe et gio | Istruzione e diritto allo 1 30 Concessione érRG ) g)m - Sery|ﬁ|
primario INtto allo SWdlo | sydio: Servizi ausiliari prestazioni ovvediment sociall
all'istruzione agevolate (Servizi ampllat.IVI.d.e”a
g - . sfera giuridica con
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces_,so I;tr::zmne et di Istruzione e diritto allo | n- 30 Servizio di ARb?al'_ D) Contralltn Ser?"f'
primario Intto allo studio. | o, dio: Servizi ausiliari | assistenza pubblici (generale) | sociall
all'istruzione educativa per
minori con
disabilita’ delle
scuole dell'infanzia
Processo | Dirll soctall, | Diritt sociali, politiche | - 31 Gestione ARS 1) Gestione | Serviz
primario politiche sociali | <o famiglia: delle emergenze ati e informazioni, | sociali
e famiglia e tutela della

Interventi per la

sanitarie e delle

privacy (specifica)




disabilita’

misure sanitarie,
socio-assistenziali,
economiche, fiscali,
di prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o

imposte dalle
Autorita' competenti
a gestire
I'emergenza
Processo | il sociall, | by socia poiiche . 31 Conrbuti | ARG-0) | Seni
primario pofl Ict ?300|a| sociali e famiglia: integrazioni rette ampliativi della
© famigha Interventi per l'infanzia | per asili nido e phiativi
e i minori e per asili " . sfera giuridica con
i scuole dell'infanzia effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Manifestazioni
Responsabile ATTIVITA"
Dott. Brighenti Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SO i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo .S?.[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 1 Servizio AR&')"' |D() an:r&:tt)' g/ilgrr:ilfesta
primario ISt u2|o|.naé. dei beni e attivita' manifestazioni ed pubblici {generale
gestione culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .S‘ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 2 Concessione érl:({)%v;egj:i)menti glilgrr]lilfesta
primario Igselnuezrgjlin: l'jii dei beni e attivita' contributi per ampliativi della
. CUltUra”: Att|V|ta| manifestazioni e
gestione culturali e interventi fo?é;ogg‘gfr:g%ic:;
diversi nel settore diretto od
culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sf’.,:V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 3 Servizio ARb?aIi-ciD() Ceggﬁg)' g/ilgrr]]ilfesta
primario Igselnuezrgjlin: l'jii dei beni e attivita' erogazione pu 9
. [turali: Attivita' i
gestione cultura stagione teatrale

culturali e interventi
diversi nel settore




culturale

Prri?nC:SrSigo zﬁ’:\”zzi:)n i Tutela e valorizzazione | N- 4 Concessione a ARb?al'_ D) Contre:tti Manifesta
P genlcjerali :L’” dei beni e attivita' terzi per pubblici (generale) | zioni
geStione CUltUral!: A'tt|V|ta.l } rappresentazioni
culturali e interventi .
. . teatrali
diversi nel settore
culturale
Prri‘;?:rsi’so IS‘;[V'ZZI' Hali Tutela e valorizzazione | N- 5 Concessione di éRG j S.) . Manifesta
P gsenL;r;Ii :'(j“ dei beni e attivita' sovvenzioni e arﬁ?vl\i/:ti\llzn deer;lt:a zloni
gestione culturali: Attivita” sussidi a sostegno sfefa iuridica con
culturali e interventi di i del 9 X
diversi nel settore | operatori de effetto economico
el settore artistico e diretto ed
culturale immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prri?ﬁaersigo iﬁ’:\ljlzzi:)nali Servizi istituzionali, n. 6 Servizio di éRG ) g) . l\/llanllfesta
P generali e c’li generali e di gestione: | promozione arr'r?gI\ilaGti\I/?qdeer;lt; zion
. Altri servizi generali iati L
gestione 9 turistica del sfera giuridica
territorio e delle sue | senza effetto
risorse economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
o . concessioni, e’Fc.) .
rri?;grsigo zﬁ’:\ljlzzi:)nali Tutela e valorizzazione | N- 7 Servizio di dAFLG -F) Gesgolr;e l\/llanllfesta
P cnerali e c’li dei beni e attivita' apertura musei elle ent(rjatle, elle zioni
9 Ny culturali: Attivita' spese € de
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Prri?'r?SrSigo iﬁmzzi:)nali Tutela e valorizzazione | N- 8 Concessione in ’;RG ) g.) . Manifesta
P enerali ai dei beni e attivita' uso a terzi rovl\_/e_ 'T”der;l“ zloni
gestio?]ee culturali: Attivita' afmp |at.|V|' d'e a
9 culturali e interventi sffera gluridica con
diversi nel settore effetto economico
sulEl diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Prri‘r)::rsi’io i‘tai’[\ljlzzi:)nali Tutela e valorizzazione | N- 9 Servizio di QFLG -F) Gestiolr;e l\/llan.ifesta
P genorali 6 i dei beni e attivita' realizzazione Seezeegt;agle’ delle | zioni
geStione Cultural!: A-tt|V|ta| ) esposizioni gtrimonio
culturali e interventi . P
. . permanenti
diversi nel settore
culturale
Prri?'r?srsigo i,ﬁmzzi:)nali Tutela e valorizzazione | N- 10 Produzione e QRS '.Pf) Gestione | Manifesta
P generali o ai dei beni e attivita' diffusione eiﬂtilg]gélrgazmm’ zloni
. Cultura”: Att|V|ta| documentazione . e
gestione suu N @ e privacy (specifica)
) . museale
diversi nel settore
culturale
Prri‘r’ﬁaersi’so Eﬁx'zzl' . Servizi istituzional, n. 11 Servizio di QRG - g.) . Manifesta
P gener::?li :di generali e di gestione: | assistenza alla arzg)gl\i/:ti\llzndeer;lt; zlon
. Altri servizi generali L
gestione 9 Consulta dello sport | gtera giuridica con

effetto economico
diretto ed




immediato (es.

erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 12 Servizio di éRG ) g) . Manifesta
primario ge'nlézrg)”n: L’” generali e di gestione: | sorveglianza arr'r?gl\ilaGti\I/?qdeer}I; zioni
gestione Altri servizi general concessione in sfera giuridica
gestione impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.) .
Processo | Sevizi | Senviziistituzionali, | N 13 Concessione | ARG-C) | Manifesta
primario ;;Selnl:ezrgjlin:l:’li generali e di gestione: | di premiin arr'r?gI\ilaGti\I/?qdeer}I; zioni
gestione Altri servizi generali occgsione ‘F“ . sfera giuridica con
manifestazioni effetto economico
sportive diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.,so .S‘ta.,[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 14 Servizio ARb%I'_ D) Contralltn l\/llan.|festa
primario Igselnuezrgjlin: éi generali e di gestione: | fornitura corsi pubblici (generale) | zioni
gestione Altri servizi generali promozionali di
attivita' sportiva
Prri%:;sigo iﬁ’:\”zzi:)nali Servizi istituzionali " 15 Concessione éf:)%v;egi)menti g/ilgr?ilfesm
P nur i d generali e di gestione: | tariffe agevolate moliativi dell
generall e di Altri servizi generali ampliativi gefla
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .S?[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 16 Concessione ’;RG ) g.) i Manifesta
primario g’elnizrflin: éi generali e di gestione: | contributi ordinari in arr'r?gl\i/:ti\llgndeer;lél zlon
gestione Altri servizi generali denarq g sostegno | giarg giuridica con
dell'attivita' effetto economico
ordinaria del Qiretto _ed
privato, dellente o | iImmediato (es.
. o erogazione
d.elr:.azsoct:lazmne contributi, etc.)
richiedente
Processo .S?,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 17 éRG ) g) . Manifesta
primario ge'nlézrg)”n: L’” generali e di gestione: | Autorizzazione per arr'r?gl\ilaGti\I/?qdeer}I; zion
gestione Altri servizi general eventi e sfera giuridica
manifestazioni negli | senza effetto
impianti sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.) .
Processo .S(ta{wz_l i Servizi istituzionali, n. 18 Concessione éRG ) g.) i Manifesta
primario g’elnizrflin: éi generali e di gestione: | contributi ad arr'r?gl\i/:ti\llgn deer;lél zlon
gestione Altri servizi generali assoc?iazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico

diretto ed




dilettantistiche

immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

Processo S?[VIZ'I i Servizi istituzionali, n. 19 Servizio di QF:S rljf) ?nfsn%r;ﬁ g/ilgrr]\ilfesta
primario ge'nlézrg)”n: L’” generali e di gestione: | promozione attivita' eidtglia sellaaz ’
gestione Altri servizi general di educazione privacy (specifica)
sportiva scuole
Processo .S‘ta.{"'z.' ' Servizi istituzionali, n. 20 éf‘%v;egi)memi g’i'g‘rr]‘i'feSta
primario Igselnuezrgjlin: éi generali e di gestione: | Autorizzazione per an?pliativi della
gestione Altri servizi general uso occasionale di | gferg giuridica
impianti sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
. concessioni, etc.) .
frocesso | Seial Servizi istituzionali, n. 21 Concessione | A3G-C) Manifesta
primario Igselnuezrflin:éi generali e di gestione: | contributi per ampliativi della
gestione i) S T manifestazioni sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo .Sf’.,:V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 22 Concessione é:::)%v-egi)menti g/ilgrr]lilfesta
primario Igselnuezrflin:éi generali e di gestione: | contributi ampliativi della
gestione i) S T straordin.ari a sfera giuridica con
concessionari di effetto economico
impianti diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Proces;so di .S?.[V'Z.' i Servizi istituzionali, n. 23 Indirizzi, é?%v gl)m nti g/ilgrr:ilfesta
supporto ISt u2|o|.naé. generali e di gestione: | criteri ed indicazioni n? Iietivi deella
gene.ral ed Organi istituzionali per la concessione amp a. -
gestione . o sfera giuridica con
di contributi e effetto economico
sussidi non Qiretto _ed
obbligatori a immediato (es.
. - erogazione
sqggtgttl pubblici o contributi, etc.)
privati
ATTIVITA': Biblioteca
Responsabile ATTIVITA":
Dott. Brighenti Matteo
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO

supporto/pro




cessi primari istituzionali
Pr.oces.so .Sf'f,:wz.' i Tutela e valorizzazione | N- 1 Concessione dASg éri)rgeesgglr;g Biblioteca
primario ISt UZ'Ol.na lj dei beni e attivita' prestito locale spese e del ’
gentgra| edal culturali: Attivita' ptrimonio
gestione culturali e interventi pa
diversi nel settore
culturale
Processo .Se{v'z.' i Tutela e valorizzazione | N- 2 Prestito QFLG i ri)rsgsgglrl]: Biblioteca
primario Isti u2|<)|pa 1:1 dei beni e attivita' interbibliotecario seezeee del ’
gentgral ed culturali; Attivita' ptrimonio
gestione culturali e interventi pa
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so .S‘ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 3 Servizio Qal:ffise-irff)o?n?:g%r;ﬁ Biblioteca
primario Istituzionall, dei beni e attivita' gestione sale di ’
generali e di | [ AT e tutela della
estione culturall: Attivita lettura privacy (specifica)
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .S‘ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 4 Punto internet QSS éri)rgssg(e)lrl]g Biblioteca
primario ISt UZ'Olnaé. dei beni e attivita' spese e del ’
generall e di culturali: Attivita' ptrim ni
gestione culturali e interventi patrimonio
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.,so .S‘ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 5 Gestione Qgg éri)rsgsgglrl]g Biblioteca
primario 'Se'nlézrg)”n: L’” dei beni e attivita' patrimonio spese e del ’
gestione culturali: Attivita” documentario patrimonio
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .S?[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 6 Assistenza alla dAS[iSe-irle)o?rﬁ:gg;ﬁ Biblioteca
primario Istituzionatl, dei beni e attivita' ricerca ’
generali e di el Al e tutela dellal .
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Processo .S‘ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 7 Servizio di Qal:iise-irﬁf)o?rﬁzgi%r;ﬁ Biblioteca
primario Istituzionall, dei beni e attivita' catalogazione ’
generali e di el Al e tutela della
gestione culturali e interventi privacy (specifica)
diversi nel settore
culturale
Pr.oces.so .Sﬂv'z.' nali Tutela e valorizzazione | N- 8 Servizio di dA;iSe-irITf)ogne]zig%r;ﬁ Biblioteca
primario Iselnuezrgjli :'(j“ dei beni e attivita' educazione alla e tutela della ’
gestione cuturali: Attivit’ lettura privacy (specifica)
9 culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo .S‘ta.,[V'Z.' i Tutela e valorizzazione | N- 9 Servizio di Qal:ffise-irff)o?n?:g%r;ﬁ Biblioteca
primario ge'nlézrg)”n: L’” dei beni e attivita' gestione reti e tutela della ’
gestione culturali: Attivita documentarie privacy (specifica)

culturali e interventi
diversi nel settore




culturale

Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N. 10 Servizio ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, 25 bt @ sibiEr promozione dati e informazioni,
generali e di sl At culturale incontri e tutela della
gestione sl & rrsree privacy (specifica)
) . con I'Autore
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tutela e valorizzazione | N. 11 Servizio di ARS - P) Gestione | Biblioteca
primario istituzionali, e e e o promozione dati e informazioni,
gene.ra“ ed culturali: Attivita' culturale lettura dei e t.UteIa de”a. .
gestione culturali e interventi o privacy (specifica)
. . bambini
diversi nel settore
culturale
ATTIVITA': Servizi scolastici ed educativi
Responsabile ATTIVITA":
Dott.ssa Checchini Stefania
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az mig o Ut
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 1 Servizio di ARG - D) Contratti Servizi
primario diritto allo studio TR e e RN |ctorazione pubblici (generale) | scolastici
Ilistruzion : ed
allistruzione scolastica educativi
Processo Istruzione e Istruzione e diritto allo | N- 2 Servizio di ARG - F) Gestione | Servizi
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | gestione tariffe e delle entrate, delle | scolastici
all'istruzione rette spese € (_:iel ed .
patrimonio educativi
Processo Istruzione € | 14 7i0ne e diritto allo | - 3 Concessione | ARG-C) Servizi
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | prestazioni Provvedimenti scolastici
all'istruzione agevo|a’[e (Servizi ampllat.IVI.d.e”a ed ..
- . sfera giuridica con educativi
educativi, socio- effetto economico
assistenziali, etc. ) | diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione € | 14 7i0ne e diritto allo | - 4 Concessione | ARG-C) Servizi
primario diritto allo studio swiler Bite 4l contributi regionali Provvedimenti scolastici
studio a istituti scolastici ampliativi della ed
o sfera giuridica con educativi
paritari (LR. 32/90) | effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e ||t sione e diritto allo | N- 5 Concessione ARG - C) . Servizi
primario diritto allo studio Sueher S s Provvedimenti scolastici

contributo regionale




all'istruzione buono-libri ampliativi della ed
sfera giuridica con educativi
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr.oces.so Isjruzione e Istruzione e diritto allo | N- 6 Servizio di ARG - D) Contratti Servizi. .
primario diritto allo studio studio: Servizi ausiliari | trasporto scolastico pubblici (generale) sgolastlm
all'istruzione € .
educativi
Pr.oces.so Dirijt_i sociali,l . Diritti sociali, politiche n. 7 Iscrizione ai ARQ - Q) .Cont.rolli., Servizi. .
primario pofl|t|c'h(|e' sociali sociali e famiglia: servizi scolastici verlflche, ispezioni scéolastlm
© famigha Interventi per l'infanzia | (mensa, trasporto) € sanzioni © -
R " ; educativi
e i minori e per asili
nido
Processo | Diritti sociali, | byt gociali, politiche | - 8 Contribut ARG-C) Servizi
primario pOf|I'[ICh? sociall sociali e famiglia: integrazioni rette Provlytat(;I|mder;lt| SEOIaS“C'
€ famiglia Interventi per l'infanzia per asili nido e ampliativi oetla © -
e i minori e per asili . . sfera giuridica con educativi
nido scuole dell'infanzia | effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Diritti sociall, | pyit sociali, politiche | M- 9 Impegno di ARG-C) Servizi
primario poflmche social - fam’iglia: spesa per Provvedimenti scolastici
e famiglia e e Tl R ampliativi della ed
o ;[emir?o:i gi)er a:lili a I|qU|dzIaZ|o.ne fatture | stera giuridica con | educativi
nido cartolibrai effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
ATTIVITA': Polizia Amministrativa, Vigilanza stradale e Pubblica sicurezza
Responsabile ATTIVITA"
Dott. Pezzo Ferdinando
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AN Wire
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Orgine pubblico | 5 ine pubblico e n. 1 Controllo - ARQ - G) .Cont.rolli., Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia Ispezione venﬂche, ispezioni Atr_nm|mstr
locale e amministrativa € sanzionl ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Orgine pubblico | 5 ine pubblico e n. 2 Interventi per ARQ - G) .Cont.rolli., Polizia
primario e sicurezza sicurezza: Polizia manifestazioni, venﬂche, ispezioni Ar_nm|mstr
e sanzioni ativa,




Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

locale e amministrativa

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

feste, processioni,
mercati e
manifestazioni
sportive

n. 3 Cooperazione
con altre forze
dell'ordine

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Vigilanza
stradale e
Pubblica

sicurezza

Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 4 Servizi
antiprostituzione

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 5 Servizi per
obiettivi sensibili

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 6 Servizi
rappresentanza in
celebrazioni e
manifestazioni

n. 7 Anagrafe
canina

n. 8 Rinvenimento
oggetti smarriti

n. 9 Interventi per il
contrasto del
randagismo

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

ARG - G) Controlli,
verifiche, ispezioni
e sanzioni

Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza

Processo
primario

Ordine pubblico
e sicurezza

Ordine pubblico e
sicurezza: Polizia
locale e amministrativa

n. 10 Recupero
veicoli rubati trovati
in sosta

ARS - M) Controllo
circolazione
stradale (specifica)

Polizia
Amministr
ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 11 Recupero ABS -M) Controllo Polizia.
primario € sicurezza sicurezza: Polizia veicoli abbandonati C|rc<éla|2|one i Af.“m'”'s”
locale e amministrativa | sy area pubblica stradale (specifica) 3/tigi?a’1nza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 Awvisi di ARG'- H) Affari. Polizia
primario e sicurezza et Pl accertamento legali e Icontenzmso Atmmlnlstr
locale e amministrativa | violazione (generale) \a/igi?énza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 13 Emissioni ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza et Pl ruoli riscossione I(egall e Ico)ntenzmso Atmmlnlstr
. g o generale ativa,
locale e amministrativa | sanzioni Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 14 Rateizzazione | ARG - H) Affari. Polizia
primario e sicurezza Salliaer [Fsli —— legali e Icontenzmso Ammlnlstr
locale e amministrativa amministrative (genera e) \a/tlglllaa’nza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 15 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Salliaer [Fslh Programmazione/i venﬂche, ispezioni Atr_nmlnlstr
locale e amministrativa mp|ementazione € sanzioni \allglllaa’nza
piano per la stradale e
sicurezza stradale P_ubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 16 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza Salliaer [Fslh organi istituzionali: venﬂche, ispezioni Atmmlnlstr
locale e amministrativa | Servizio ordine € sanzion \a/igi?énza
consiglio comunale stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 17 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario € sicurezza e videosorveglianza dati e informazioni, Ar_’nmlnlstr
locale e amministrativa © t.utela dellal . at.|v'a,
privacy (specifica) Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 Accesso alle | ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza T immagini di da;ntellng)rlrlnazmm, Atmmlnlstr
o ; e tutela della ativa,
locale e amministrativa V|deosorveg||anza privacy (SpeCifica) Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Servizi S i Tudenel n. 19 Fornitura ARG - D) Contratti | Polizia
primario istituzionali, generali e di gestio,ne: vestiario e pubblici (generale) Ar_’nmlnlstr
enerali e di ; ; ativa,
gestione f?:;;ggﬁaeconom'ca’ calzature personale Vigilanza
; stradale e

programmazione e

Pubblica




provveditorato sicurezza
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 20 Cambio di ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Saliaer (2l custodia per veicoli circolalzione ’ Ar_nministr
locale e amministrativa sottoposti a stradale (specifica) 3tigi?énza
sequestro o fermo stradale e
amministrativo Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 21 Indagini su ARG - H) Affari. Polizia
primario e sicurezza e 26 delega Procura legali e contenzioso Ar_nmlnlstr
locale e amministrativa (generale) at.|v'a,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza T notizie di reato I(egall e ;:(;ntenzmso Atr_nmlnlstr
o ; enerale ativa,
locale e amministrativa | g|'A.G. 9 Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 23 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza s infortuni sul lavoro legali e contenzioso Ar_nmlnlstr
locale e amministrativa (generale) ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Servizi Ordine pubblico e n. 24 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituziolnalié et Pl Approvazione/aggio circzlalzio(ne o) Amministr
generali e di i g : stradale (specifica ativa,
geStione |Oca|e e amministrativa rnamento P|ano Vigilanza
urbano del traffico - stradale e
PUT Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia violazioni stradali Provyeqhmenn Af.“m'”'s”
locale e amministrativa amphat.lw_d.ella at.|v_a,
sfera giuridica Vigilanza
senza effetto stradale e
economico diretto Pubblica
ed immediato (es. sicurezza
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Rimborso ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza o somme versate C|rcola|2|one . Ammlnlstr
locale e amministrativa | grroneamente per stradale (specifica) ffigi?;nza
violazioni stradale e
amministrative Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza T Regolamentazione clrczlalzuzne fica) Atmmlnlstr
Aot g , stradale (specifica) | ativa,
locale e amministrativa | traffico P Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 28 Autorizzazioni | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza circolazione Amministr

sicurezza: Polizia




locale e amministrativa | ] transito stradale (specifica) | ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 29 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Saliaer (2l Pattugliamento circczjlalzio(ne fica) Atmministr
o : stradale (specifica) | ativa,
locale e amministrativa | stradale P Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 30 Controllo ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Salliaer [Fsli segnaletica circolazione 3 Ar_nministr
locale e amministrativa stradale (specifica) at.|v'a,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Sorveglianza | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Saliaer (Sl degli circolalzione ’ Ar_nministr
locale e amministrativa attraversamenti stradale (SpeCI |Ca) \a/tlglllaa’nza
pedonali davanti stradale e
alle scuole Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 32 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza e 26 regolamentazione C|rcola|2|one . Ar_nmlnlstr
locale e amministrativa circolazione stradale (SpeCI |Ca) \a/tlglllaa’nza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Nulla osta per | ARS - M) Controllo | Polizia
primario € sicurezza sicurezza: Polizia trasporti eccezionali circolazione - Af.“m'”'s”
locale e amministrativa stradale (specifica) at.|v'a,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza s Autorizzazione circolazione 3 Ar_nmlnlstr
locale e amministrativa | passo carrabile stradale (specifica) 3/tigi?a’1nza
permanente stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza s Autorizzazione C|rcola|2|one . Ammlnlstr
locale e amministrativa | passo carrabile stradale (specifica) ?,tig'i",";nza
temporaneo per stradale e
cantiere Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 36 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Heesar Polea contrassegno clrczlalzuzne fica) Atmmlnlstr
i ; . stradale (specifica) | ativa,
locale e amministrativa | invalidi P Vigilanza
stradale e
Pubblica

sicurezza




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 37 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza et Pl Acquisizione/messa circolazione Amministr
i : , , stradale (specifica) | ativa,
|Oca|e e amministrativa in funz|one ( P ) Vigilanza
apparecchiature stradale e
per controllo dei Rubblica
veicoli non sicurezza
assicurati, non
revisionati, rubati
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 38 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza ezt Pl veicoli coinvolti nel circolazione Amministr
Lzl e . stradale (specifica) at.|v_a,
ocale e a strativa sinistro V|g|Ianza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 39 Ritiro ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza Saliaer (Sl documenti circolazione Amministr
locale e amministrativa stradale (specifica) | ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 40 Violazioni ARG - B) Polizia
primario e sicurezza e CdS - Violazione Provvedimenti Amministr
A g 8 ) ampliativi della ativa,
locale e amministrativa dellle mlsure sfera giuridica Vigilanza
anticontagio da senza effetto stradale e
COVID-19 - economico diretto Pubblica
Controllo ed immediato (es. | sicurezza
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Ordine pubblico | 5 4o pubblico e n. 41 Calcolo e ARG - F) Gestione | Polizia
supporto e sicurezza T stima entrate da delle entrate, delle | Amministr
N ; . spese e del ativa,
locale e amministrativa | sanzioni per pafrimonio Vigilanza
formazione bilancio stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 42 Affidamento ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e del contenzioso legali e contenzioso | Amministr
o g , (generale) ativa,
locale e amministrativa | GdpP e Tribunale Vigilanza
alla difesa esterna stradale e
mediante il sistema Pubblica
dell'affidamento sicurezza
diretto
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 43 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza et Pl contenzioso in legali e contenzioso | Amministr
i g - (generale) ativa,
locale e amministrativa | proprio: Vigilanza
elaborazione stradale e
controdeduzioni per Pubblica
GdP sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 jine pubblico e n. 44 Gestione del | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza ezt Pl contenzioso: legali e contenzioso | Amministr
) ) (generale) ativa,




locale e amministrativa | ydienze GdP Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 45 Rilievo ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza SHeueeee ol incidente verifiche, ispezioni | Amministr
locale e amministrativa & sanzioni atllv'a,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 46 Ordinanze di | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza et Pl confisca e legali e contenzioso | Amministr
i g , . enerale ativa,
dissequestro stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 47 Contrassegno | ARG - C) Polizia
primario e sicurezza et Pl per veicoli Provvedimenti Amministr
el T e ) ampllatllw_d.ella a’glv_a,
ocale & amministrativa esclugyamente sfera giuridica con | Vigilanza
elettrici effetto economico stradale e
diretto ed Pubblica
immediato (es. sicurezza
erogazione
contributi, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 48 Annullamento | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza et Pl d'ufficio di verbali legali e contenzioso | Amministr
i g ST enerale ativa,
locale e amministrativa per Vlola.ZIOnl a € ) Vigilanza
norme di legge stradale e
nazionale o Pubblica
regionale sicurezza
Processo Ordine pubblico | 5 ine pubblico e n. 49 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza et Pl per adesione legali e contenzioso | Amministr
i g : , (generale) ativa,
locale e amministrativa | g|'utenza per il Vigilanza
servizio di stradale e
consultazione del Pubblica
C.E.D. della sicurezza
Direzione Generale
della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 50 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza ezt Pl per adesione al pubblici (generale) | Amministr
local mministrativ izio di a’glv_a,
ocale e a strativa servizio di Vlgllanza
consultazione stradale e
Archivio Veicoli Pubblica
sicurezza

Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel




Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 51 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia.
primario e sicurezza et Pl per la fornitura legali e contenzioso Ar_’nmlnlstr
locale e amministrativa diant , t (generale) ativa,
mediante supporto Vigilanza
informatico, di dati stradale e
contenuti nel Rubblica
sistema informativo sicurezza
del Pubblico
Registro
Automobilistico
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 52 Sequestri ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Salicars [l denaro o cose ai legali e contenzioso | Amministr
e g , enerale ativa,
locale e amministrativa | sensi del Reg. di (9 ) Vigilanza
P.U. stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico | 4 jine pubblico e n. 53 Concessioni | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e per occupazione verifiche, ispezioni | Amministr
locale e a-mministrativa di e sanzioni ativa,
temporanee | Vigilanza
suolo pubblico - stradale e
Controllo Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 54 Commercio ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza et Pl su aree pubbliche verifiche, ispezioni Ammlnlstr
locale e a.mministrativa teqgio i e sanzioni ativa,
con posteggio in Vigilanza
mercati - Controllo stradale e
autorizzazioni Pubblica
sicurezza
Processo di | Tutte le funzioni | i macroprocessi n. 55 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Amministr
e sanzioni ativa,
Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 56 Rilevazione ARG - G) Controlli, Polizia
primario e sicurezza et Pl temperatura verifiche, ispezioni | Amministr
locale e amministrativa € sanzioni ativa,
corporea per Vigilanza
contrasto e stradale e
contenimento della P_ubblica
diffusione del virus sicurezza
Covid-19 -
Controllo
Processo Servizi S i Tudenel n. 57 Servizio di ARG - H) Affari Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne: pagamento legali e contenzioso Ar_’nmlnlstr
gengrah edi Gestione delle entrate | sanzioni codice (generale) ativa,
gestione tributarie e servizi Vigilanza
fiscall della strada stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 58 Costruzione | ARG-B) Polizia
primario territorio ed el sl e in area di rispetto Provvedimenti Amministr
edilizia abitativa Edilizia residenz.iale X ampliativi della ativa,
del demanio sfera giuridica Vigilanza




pubblica e locale e marittimo - senza effetto stradale e
piani di <_edi|izia Autorizzazione e ecqnomicc_) diretto P_ubblica
economico-popolare o ed immediato (es. sicurezza
gtthlta edilizia autorizzazioni e
libera concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 59 Costruzionio | ARG-B) Polizia
primario territorio ed el iz Elararve - opere in prossimita’ Provvedimenti Amministr
edilizia abitativa i) residenz.iale della linea ampliativi della ativa,
pubblica e locale e . sfera giuridica Vigilanza
piani di edilizia doganale in mare senza effetto stradale e
economico-popolare territoriale - economico diretto Pubblica
Autorizzazione e edtim.medi.ato. (es. sicurezza
e autorizzazioni e
gtthlta edilizia concessioni, etc.)
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 60 Interventida | ARS - V) Titoli Polizia
primario territorio ed el alsiaiier realizzare in aree abilitativi edilizi Amministr
edilizia abitativa | £iisia residenziale naturali protette - (specifica) 3tilvi?e;nza
pubblica e locale e Autorizzazione e trg dal
piani di edilizia N ; ibﬁe e
economico-popolare attivita’ edilizia ubbiica
libera sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 61 Interventi ARS - V) Titol Polizia
primario territorio ed el alsiaiier nelle zone abilitativi edilizi Amministr
edilizia abitativa e ; p specifica ativa,
EdlllZ!a residenziale appartenenti alla ( P ) Vigilanza
pubblica e locale e rete Natura 2000 - stradale e
piani di edilizia . ; PUbbli
economico-popolare Autorizzazione e ubbiica
attivita' edilizia sicurezza
libera
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 62 ARG - B) Polizia
primario territorio ed el sl e Autorizzazione per Provvedimenti Amministr
edilizia abitativa Edilizia residenz.iale installazione di ampliativi della ativa,
pubblica e locale e eua sfera giuridica Vigilanza
piani di edilizia ponteggio senza effetto. stradgle e
economico-popolare economico diretto Pubblica
ed immediato (es. sicurezza
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 63 Interventida | ARG-B) Polizia
primario territorio ed el sl e realizzare in aree Provvedimenti Amministr
edilizia abitativa i residenz.iale naturali protette - ampliat.ivi_d.ella atjv_a,
pubblica e locale e CILA/SOIA b sfera giuridica Vigilanza
piani di edilizia piu senza effetto. strada}le e
economico-popolare autorizzazioni (la economico diretto Pubblica
mappatura si ed immediato (es. | sicurezza
. autorizzazioni e
riferisce alla CILA) concessioni, etc.)
Processo Assetto del I =l n. 64 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario territorio ed el s lhe e Autorizzazione verifiche, ispezioni Amministr
edilizia abitativa | ;.- ictica e assetto installazione di e sanzioni 3t.|v_?,
del territorio cartelli e inse St
gne stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N. 65 Costruzione | ARG-B) Polizia
primario territorio ed Provvedimenti Amministr




edilizia abitativa | edilizia abitativa: in area di rispetto ampliativi della ativa,
Edilizia residenziale del demanio sfera giuridica Vigilanza
pubblica e locale e o senza effetto stradale e
piani di edilizia marlttllmo y economico diretto | Pubblica
economico-popolare Autorizzazione PdC | ed immediato (es. | sicurezza
piu' Autorizzazione. | autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Assetto del territorio ed | N- 66 Intervent ARS - V) Titoli Polizia
primario territorio ed el 2lsiave nelle zone abilitativi edilizi Amministr
edilizia abitativa | £ijizia residenziale appartenenti alla (specifica) 3tllv'r|:1,
pubblica e locale e rete Natura 2000 - tlrgl(?r}za
piani di edilizia e ﬁ, ibﬁe ©
economico-popolare Autorizzazione ubbiica
(PdC) piu' sicurezza
Autorizzazione (la
mappatura si
riferisce al PdC)
Processo ;’\ss;ettg de(; Assetto del territorio ed | N- 67 Apertura di un ’;RG ) (Ej) . Zolm_a_ .
primario erritorio ed edilizia abitativa: accesso su strada rovvediment mministr
edilizia abitativa e ; : . ampliativi della ativa,
Edilizia residenziale provinciale s .-
pubblica e locale e sfera giuridica Vigilanza
piani di edilizia senza effetto stradale e
economico-popolare economico diretto Pubblica
ed immediato (es. sicurezza
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
processo | DIt soctall | Diritti sociali, politiche | - 68 Gestione dAF:.S F) Gestione | Polizia t
primario politiche sociali | . woii'a famiglia: delle emergenze ati e informazioni, mministr
e famiglia Interventi per la o e tutela della ativa,
disabilita’ sanitarie e delle privacy (specifica) | Vigilanza
misure sanitarie, stradale e
socio-assistenziali, P_ubblica
economiche, fiscali, sicurezza
di prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita' competenti
a gestire
'emergenza
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 69 Sportello ARG - G) Controlli, | Polizia
primario |st|tu2|o|.nallél generali e di gestione: | tutela animali venﬂche, ispezioni Atmmlnlstr
generall € di Altri servizi generali & sanzioni atva,
gestione Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo | Diritti sociali, | piiti sociali, politiche | M- 70 Contrassegni | ARS - P) Gestione | Polizia
primario politiche sociali ol fam,iglia' dati e informazioni, | Amministr
e famiglia Interventi per la ' e tutela della ativa,
disabilita’ privacy (specifica) Vigilanza
stradale e
Pubblica
sicurezza
Processo | Servizi Servizi istituzionali, n. 71 ARG-B) Polizia
primario istituzionali, Provvedimenti Amministr




generali e di generali e di gestione: | Autorizzazione/con | ampliativi della ativa,
gestione Gestione delle entrate cessione sfera giuridica Vigilanza
tributarie e servizi , , .| senza effetto stradale e
fiscali |nstallla.2|or.19 Mezzl | economico diretto | Pubblica
pubblicitari ed immediato (es. | sicurezza
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
ATTIVITA': Attivita' trasversale
Responsabile ATTIVITA"
Responsabili P.O.
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Area di rischio i
supporto/pro istituzionali
cessi primari
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 1 Acquisizione di | ARG - D) Contratti | Attivita
primario istituzionali beni e servizi con pubblici (generale) | trasversal
. . e
affidamento diretto
(importo inferiore a
euro 140.000)
Pr.oces.,so Tu_tte !e fun2|on| Tutti | macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e
forniture di importo
pari o superiore a
140.000 euro e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo 14,
D.Lgs. 36/2023
mediante il sistema
della procedura
negoziata
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fun2|on| Tutti | macroprocessi n. 3 Piani formativi ARS -'P) Gesnpng Attivita
primario istituzionali e corsi di dati e informazioni, | trasversal
. e tutela della e
formazione privacy (specifica)
Processo S(ta_[wz_l I' Tutti | macroprocessi n. 4 Adesione AR[:%I'_ D) Contrallttl ;Atthlta |
primario Igselnizrflin: l’jii convenzioni pubblici (generale) erasversa
gestione CONSIP o del
Soggetto
Aggregatore di
riferimento
Pr.oces.,so .Tu'tte !e fun2|on| Tutti | macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Attivita
primario istituzionali appalto di servizi e pubblici (generale) | trasversal
e

forniture di importo




superiore alle
soglie di cui all'art.
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta

Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 6 Nomina ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | trasversal
e
Unico del
Procedimento
(RUP)
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 7 Formazione ARG - E) Incarichi | Attivita'
primario istituzionali Albo dei e nomine trasversal
enerale e
professionisti (@ )
esterni
PI‘.OCGS.SO SerV|Z| . Servizi istituzionali n. 8 Accertamenti di ARG' H) Affari ) Attivita'
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' entrata legali e contenzioso | trasversal
generali e d Gestione delle entrate (generale) ©
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo di | Servizi S i Tudenal n. 9 Liquidazione ARG - F) Gestione | Attivita'
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' fatture delle entrate, delle | trasversal
generali e di S CeeaniEl ’ spese e del e
gestione ot ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 10 Proroga ARG - D) Contratti | Attivita'
primario istituzionali contratto in pubblici (generale) | trasversal
e
scadenza
Processo Tutte le funzioni | 0. macroprocessi n. 11 Conferimento | ARG - A) Attivita'
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e trasversal
. gestione del e
collabora.2|one, personale
studio e ricerca (generale)
nonche' di
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni | 1 4 macroprocessi n. 12 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 22 ¢ seqg. della L e Trasparenza trasversal
241/90 ' " | (specifica) e
Processo Tutte le funzioni | 1 4 macroprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali 43 co. 2 del e Trasparenza trasversal
T U E.L. da parte (specifica) ©
dei consiglieri
Processo Tutte le funzioni | 0. macroprocessi n. 14 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali e Trasparenza trasversal




civico semplice (specifica) e
concernente dati,
documenti e
informazioni
soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | 0. macroprocessi n. 15 Accesso ARS - O) Accesso | Attivita'
primario istituzionali civico generalizzato e Tragparenza trasversal
concernente dati e (specifica) ©
documenti ulteriori
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai sensi
del D.Lgs. 33/2013
Processo Tutte le funzioni | 1 . macroprocessi n. 16 ARG - H) Affari Attivita'
primario istituzionali Segnalazione- legali e contenzioso | trasversal
Esposto (generale) e
Processo Tutte le funzioni | 1 4 macroprocessi n. 17 Front office: ARS - P) Gestione | Attivita’
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | trasversal
L e tutela della e
comunicazioni privacy (SpeCifica)
Processo di Sgrvi;i . S i Tudenel n. 18 ARS -P) Gestipng Attivita'
supporto 'Sé':