
EMERGENZA CALDO 2017 
PIANO D’INTERVENTO COMUNALE 

 
 
Premesso che : 

- con DGR n. 554 del 28/04/2017 la Regione Veneto ha approvato il Protocollo per la 
prevenzione delle patologie da elevate temperature nella popolazione anziana per l’estate 
2017; 

- con deliberazione del Direttore Generale, n. 491 del 30/06/2017, l’Azienda ULSS n. 4, ha 
approvato il Piano Operativo per la prevenzione delle patologie da elevate temperature – 
anno 2017; 

- sulla base del predetto protocollo i Comuni hanno il compito di dotarsi di un piano di 
intervento in ambito sociale, a carattere preventivo, che promuova il coinvolgimento della 
comunità locale con le risorse e le opportunità che in essa esistono, al fine di affermare e 
consolidare nel tessuto sociale i valori della solidarietà e di dignità della persona; 

- Il piano d’intervento si rivolge alla popolazione al di sopra dei 75 anni e/o affetta da 
patologie croniche invalidanti, maggiormente a rischio a causa della situazione di 
isolamento e di esclusione sociale; 

- tale piano dovrà prevedere le specifiche attività preventive da realizzare durante i periodi di 
rischio climatico segnalate dall’ARPAV regionale attraverso appositi bollettini; il piano dovrà 
inoltre essere trasmesso al Direttore del Distretto socio sanitario competente per il territorio. 

- gli interventi di emergenza si connotano, indipendentemente dalla stagione climatica, per la 
situazione di isolamento e di esclusione sociale che le persone più fragili vivono nella 
quotidianità della vita di tutti i giorni; 

- che tali situazioni sicuramente si acuiscono durante il periodo estivo in cui l’ondata di calore 
è accompagnata soprattutto da situazione di “abbandono”.  

 
Ritenuto pertanto che il piano di intervento in ambito sociale si deve prioritariamente connotare per 
il suo carattere preventivo, che vede il coinvolgimento di tutta la comunità locale al fine di 
consolidare nel tessuto sociale i valori della solidarietà e della dignità della persona.  
 
Rilevato  

- che il Comune di Fossalta di Portogruaro dispone già di un’articolata rete di interventi volti 
alla sicurezza sociale dell’anziano, basti pensare ai servizi di telesoccorso/telecontrollo, al 
Servizio di assistenza domiciliare e di fornitura dei pasti caldi a domicilio, agli interventi di 
pronta accoglienza presso le strutture residenziali, al servizio di trasporto e a tutti gli 
interventi che vengono garantiti quotidianamente dalla struttura comunale e dalle 
associazioni del territorio che collaborano agli interventi di prevenzione; 

- che tali interventi potranno essere al bisogno potenziati durante il periodo estivo. 
 
 

SI DISPONGONO LE SEGUENTI SPECIFICHE ATTIVITA’ 
 
1. REFERENTE COMUNALE 
Il referente comunale è individuato nella persona dell’assistente sociale dott.ssa Brao Lucrezia tel. 
0421 249527. La e-mail cui inviare i bollettini ARPAV è 
servizi.sociali@comune.fossaltadiportogruaro.ve.it. 
 
2. LOCALE DI SOGGIORNO CLIMATIZZATO PER LE EMERGENZE 
In caso di emergenza si individua come agibile la sala della biblioteca comunale sita al primo piano 
del Comune di Fossalta di Portogruaro che sarà a disposizione nei giorni di emergenza (Codice 
rosso) per il periodo del mese di luglio ed agosto. Eventuali ulteriori aperture potranno essere 
effettuate in caso di necessità. 
 
3. TEAM DI RETE 



Il team di rete attiverà le risorse disponibili in quel momento e farà fronte ad ogni ulteriore 
emergenza nei limiti delle proprie capacità e possibilità organizzative, in rapporto anche con altri 
servizi territoriali e sanitari coinvolti. 
Il Team comunale di rete è individuato in: 

 Assistente Sociale Brao Lucrezia tel. 0421 249527 e-mail 
servizi.sociali@comune.fossaltadiportogruaro.ve.it; 

 Coordinatore SAD Battiston Andrea tel. 0421 249537 e-mail 
biblioteca@comune.fossaltadiportogruaro.ve.it;  

 responsabile della Protezione Civile sig. Carboni Alex tel. 3483906718 e-mail 
alex.carboni@comune.fossaltadiportogruaro.ve.it. 

 
 
3. PROCEDURA DEL PIANO 
Ogni qualvolta la classe di rischio/disagio è elevato/intenso e la qualità dell’aria è pessima verrà 
evidenziato il Codice rosso. Il codice rosso previsto per più di quattro giorni consecutivi costituisce 
segnale di allarme climatico. 
-Durante i mesi di luglio e agosto sarà garantito con continuità il Servizio di assistenza domiciliare 
comunale, che potrà al bisogno essere potenziato o intensificato  per verificare le condizioni 
generali delle persone coinvolte nel programma o per migliore il monitoraggio delle situazioni a 
rischio; 
-I Servizi Sociali provvederanno inoltre a monitorare le situazioni di fragilità sociale individuate, 
attraverso contatti telefonici per verificare eventuali loro necessità e ricordare i consigli per 
difendersi dal caldo (Quando fa troppo caldo Consigli utili per la salute – ULSS 4). Qualora dal 
contatto telefonico si rilevassero specifiche necessità, si provvederà ad intervenire ed ad attivare la 
rete dei servizi socio-sanitari. 
- In caso di emergenza e necessità, previa valutazione dei servizi socio-sanitari, potranno essere 
attivati ricoveri urgenti presso le strutture residenziali del territorio in regime di pronta accoglienza o 
di ricovero temporaneo. 
 
4. IN CASO DI EMERGENZA CALDO i cittadini potranno contattare i seguenti numeri di 
telefono:  
Emergenze socio-assistenziali: 
- 800462340 Numero verde regionale (attivo 24 ore su 24) in collaborazione con il Servizio di 
Telesoccorso e Telecontrollo; 
- 800-990009 emergenze di competenza della Sezione Protezione Civile;  
- 0421 249527/528 Ufficio Servizi Sociali del Comune di Fossalta di Portogruaro negli orari di 
apertura della sede municipale;  
Emergenze sanitarie: 
- 118 Emergenza Sanitaria; 
- il proprio Medico di Medicina Generale.  
 
Distribuzione di materiale informativo 
Il Comune provvederà a divulgare nel proprio sito internet e a distribuire in vari punti della città il 
materiale informativo predisposto e trasmesso dall’Azienda ULSS 4 o dal Ministero per la salute 
con i Consigli alla popolazione per affrontare le ondate di calore. 
 
 
 
 


