
 
COMUNE DI MIRA
Provincia di Venezia

SETTORE  5  -  Promozione  culturale,  servizi  demografici,  risorse  umane  e

informa�ve

Servizio Cultura, Teatro, Biblioteche

FOGLIO  CONDIZIONI  PER  L’AFFIDAMENTO  DEL  SERVIZIO VALORIZZAZIONE,  PROMOZIONE  E  DI
GESTIONE DEL PERCORSO DI VISITA A VILLA DEI LEONI CON SISTEMA DI REALTÀ AUMENTATA, E
SERVIZI AGGIUNTIVI
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TITOLO I: INDICAZIONI GENERALI

PREMESSA
Villa dei Leoni è ubicata sul Naviglio Brenta fra le strade comunali Riviera Silvio Tren n a sud e Via
Nazionale (ex S.S.  Padana Superiore n. 11) a nord e  fu so'oposta  alle  disposizioni  delle  Leggi  n.
364/1909  e  n.  688/1912  con  il  riconoscimento  d’interesse  storico  o  ar s co  (provv.  Ministero
Educazione Nazionale del 01/08/1933).

La Villa, affacciata sul Naviglio del Brenta, fu residenza del nobile veneziano e Procuratore di San
Marco Federico Contarini. Federico Contarini la fece costruire nel 1558, come a'estato dall’iscrizione
in le'ere romane MDLVIII sull’architrave d’ingresso, e fu la sua residenza di campagna lungo il fiume
Brenta. Nel 1582 Federico Contarini vende'e la Villa al duca Erich II del casato Brunswich-Luneburg.
La Villa in seguito ebbe vari proprietari, tra i quali la famiglia Pisani.
Villa Contarini oggi è conosciuta come “Villa dei Leoni” grazie ai due marzocchi  pos  ai la  della
scalinata centrale d’entrata realizzata nel XIX secolo.
Villa dei Leoni e rela ve per nenze e parco, di origine cinquecentesca, è proprietà del Comune di
Mira  dal  1921.  Nel  tempo ebbe varie  funzioni:  nel  1955 fu  u lizzata  come scuola  elementare  e
successivamente vi furono realizzate, nel piano seminterrato, le prime docce pubbliche. L’edificio è
stato per alcuni anni sede della biblioteca comunale e degli uffici anagrafici/demografici.
Dopo un periodo di inu lizzo, a seguito di  un totale intervento di restauro ul mato nel 2008,  fu
des nata a sede museale ed uffici comunali.

La realtà aumentata

E'  stato  realizzato  un  percorso  di  visita  a'raverso  la  realtà  aumentata  per  la  valorizzazione  del
territorio comunale e della cinquecentesca Villa dei Leoni.
La realtà aumentata è l’arricchimento della percezione sensoriale con informazioni aggiun ve non
rilevabili a'raverso l’osservazione dire'a.
Il Comune di Mira ha affidato ad ARTGlass s.r.l. di Monza la creazione di un tour in Realtà Aumentata
alla scoperta della Villa,  in  cui  i  visitatori  potranno conoscere la storia e l’ambiente del territorio
comunale, il primo padrone di casa, Federigo Contarini, che fece costruire la Villa nel 1557 come sua
dimora. Il fiore all’occhiello della visita è l’analisi pi'orica in Realtà Aumentata della copia del grande
affresco di GiambaFsta Tiepolo.
La configurazione a'uale del percorso di realtà aumentata di Villa dei Leoni prevede un percorso di
visita della durata di 40 minu  con audio in lingua italiana e inglese.

ART. 1) OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO
Il  presente affidamento conferito ai sensi dell’art. 50 comma 1 le'. b) del D. Lgs 36/2023 ha per
ogge'o i seguen  servizi che dovranno essere presta  presso Villa dei Leoni in Riviera Silvio Tren n,
3-  Mira (Ve): 
1- SERVIZIO DI VALORIZZAZIONE, PROMOZIONE E GESTIONE DEL PERCORSO DI VISITA A VILLA DEI
LEONI CON SISTEMA DI REALTÀ AUMENTATA  che prevede le seguen  aFvità:
a) AFvità di valorizzazione e promozione di Villa dei Leoni e del nuovo percorso di visita con realtà
aumentata;
b) Ges one del percorso di visita guidata di Villa dei Leoni con la realtà aumentata; 
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c) Ges one del servizio prenotazioni e biglie'eria 
d) Apertura, custodia e chiusura dei locali presso Villa dei Leoni compresi sorveglianza e controllo
degli accessi;
e) Recep on, accoglienza, sorveglianza delle sale, assistenza durante la visita in caso di problemi
tecnici e informazioni al pubblico;
f) Organizzazione  di  almeno  3  aFvità  turis che/ludico/didaFche/ar s che/esposi ve  collaterali
alla visita (ad es. laboratori didaFci, visite al parco, degustazioni, mostre, concer );
g) organizzazione di 10 visite guidate “tradizionali” senza u lizzo della realtà aumentata sulla storia
di Villa dei Leoni della durata non inferiore di 1 ora  

2- SERVIZI AGGIUNTIVI che prevedono le seguen  aFvità:
a) Apertura, custodia, ges one ingressi di Villa dei Leoni, con par colare a'enzione all’assistenza
a persone disabili;
b) Collaborazione tecnica durante gli even  per l’u lizzo delle a'rezzature (videoproie'ore, im-
pianto audio, ecc…);
c) Ges one della sicurezza durante gli even .

Tu( i servizi su descri( inoltre non dovranno pregiudicare l’a(vità di celebrazione dei matrimoni
che  si  svolge  presso  la  Sala  degli  Specchi  di  Villa  dei  Leoni  di  norma  durante  il  sabato  e  la
domenica.
Il Servizio Cultura-Teatro-Biblioteche del Comune di Mira comunicherà tempes3vamente alla di4a
il calendario dei matrimoni per coordinare con l’affidatario, in caso di cerimonie coinciden3 con
l’orario di apertura del servizio di cui all’art. 1.1), le a(vità di visita alla Villa.
L’Amministrazione comunale in qualsiasi momento potrà rimodulare i servizi descri( ai pun3 1 e
2 in base a mutate esigenze, e a sua insindacabile discrezionalità.

ART. 2) DURATA DELL’AFFIDAMENTO
L’affidamento avrà la indica vamente seguente durata:  aprile-dicembre 2024.

ART. 3) VALORE STIMATO DELL’AFFIDAMENTO
Il  valore  complessivo  dell’affidamento  per  il  periodo  indicato  all’art.  2)  è  s mato  nell’importo
massimo presunto di € 36.000,00 (oltre IVA ai sensi di legge se dovuta)

ART.  4)  CARATTERISTICHE  DEI  SERVIZI  DI  CUI  ALL’ART.  1.1 -  SERVIZIO  DI  VALORIZZAZIONE,
PROMOZIONE E GESTIONE DEL PERCORSO DI VISITA A VILLA DEI LEONI CON SISTEMA DI REALTÀ
AUMENTATA DI VILLA DEI LEONI
Si prevede l’apertura delle visite alla Villa con il percorso di realtà aumentata indica vamente tuF i
saba , le domeniche e i fes vi coinciden  con le principali fes vità nazionali (ad. es. 25 aprile, 1°
maggio,  2 giugno…) da aprile a dicembre 2024 (con sospensione del servizio durante il  mese di
agosto),  s mato in 74 giorni di apertura, per 6 ore al giorno, con orario indica vo dalle 11.00 alle
17.00, orario che potrà essere rimodulato dal Comune di Mira a seconda di par colari  esigenze
organizza ve delle aFvità della Villa. 
Per le aFvità di cui all’art. 1.1, le'ere a, b,c,d,e, si richiede la presenza contemporaneamente di 2
operatori. 
Per le altre aFvità di cui all’art.  1.1 si  richiede la presenza, oltre ai  2 operatori di  cui sopra, di
ulteriori unità di personale in grado di svolgere quanto previsto dallo stesso ar colo 1.1 le'ere f e g.
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Si  precisa  che  l’effe4uazione  del  servizio  di  cui  all’art.  1.1)  dovrà  essere  volto  a  tutelare  e
valorizzare  il  patrimonio  culturale  di  Villa  dei  Leoni  e  ad  assicurare  le  migliori  condizioni  di
u3lizzazione e di fruizione della stessa.
Il Comune si riserva la facoltà di organizzare un numero limitato di open-day della Villa, dedica3
ad un pubblico  libero e  non  organizzato,  sopra4u4o al  fine di  promuovere  la  Villa  presso la
ci4adinanza mirese.
Di seguito si specificano le modalità di conduzione delle varie aFvità previste dall’art. 1.1): 
4.1) A(vità di valorizzazione e promozione di Villa dei Leoni e del nuovo percorso di visita con
realtà aumentata (art 1.1 le4. a)
Le aFvità di valorizzazione e di promozione saranno finalizzate a veicolare i flussi turis ci in Villa dei
Leoni. L’aFvità è da realizzarsi mediante:  

• la predisposizione di prodoF grafici di qualità fornire al Comune in formato digitale (PDF e
JPEG) per locandine in formato A4 e A3; 

• l’u lizzo di strumen  on-line (si  web, social media, newsle'er, ecc.); 
• altre  modalità  ritenute  più  idonee  da  concordare  previamente  con  l’Amministrazione

comunale. 
La promozione dovrà essere rivolta agli operatori di turismo fluviale operan  lungo il Naviglio Brenta,
ai gestori di servizi alberghieri del territorio, alle scuole, ai gruppi organizza  quali, ad es., dopolavori
aziendali, associazioni, università popolari e della terza età, ai tour operator e alle agenzie di viaggio,
ad  altri  soggeF  colleFvi.  La  comunicazione  dovrà  evidenziare  la  storia  della  villa  e  il  cara'ere
innova vo dell’esperienza di  visita con la realtà aumentata.  Si  fa presente che la dimensione dei
gruppi ammessi, dato il numero dei visori disponibili, non potrà essere superiore a 25 visitatori per
turno della durata di circa 50 minu  (durata comprensiva del tempo necessario alla distribuzione dei
visori).
L’Affidatario dovrà svolgere le aFvità di valorizzazione e promozione della Villa raccordandosi con il
Comune e  con le  azioni  che quest’ul mo porrà  in  essere in  tale  ambito,  impegnandosi  inoltre  a
mantenere rappor  di costante collaborazione con associazioni ed altri  soggeF, locali  e non, che
espletano aFvità di promozione culturale e turis ca del territorio del Comune di Mira.
Nell’ambito delle aFvità di promozione e valorizzazione da parte della di'a affidataria, il Comune si
riserva la possibilità di inserire even  di par colare interesse, collega  e/o inseri  in rassegne, fes val
o manifestazioni promosse dal Comune stesso che possano fungere da traino per la visita alla Villa,
concordandone modi e tempi con l’Affidatario.
4.2) Ges3one del percorso di visita guidata di Villa dei Leoni con la realtà aumentata (art 1.1 le4. b)
All’inizio della visita, il personale dovrà fornire i visori Epson BT 40 al pubblico  previa aFvazione degli
stessi  e selezione della lingua. Gli  addeF dovranno fornire ai visitatori  una sinte ca illustrazione
all’u lizzo  dei  visori,  raccogliere  i  visori  dai  visitatori  al  termine  dell’inizia va,  provvedere
all’igienizzazione  degli  stessi  per  la  visita  successiva,  me'ere in  carica  i  visori  in  maniera  che  la
ba'eria sia sempre efficiente, riporre i visori in apposito luogo sicuro al riparo da manipolazioni o
so'razioni.
4.3) Ges3one del servizio prenotazioni e biglie4eria (art 1.1 le4. c)
L’Affidatario dovrà ges re la vendita dei biglieF, applicando le tariffe stabilite dalla Giunta Comunale
con Deliberazione n. 168 del 23/08/2022, esecu va.
Per la vendita dei biglieF la di'a dovrà me'ere a disposizione il sistema di biglie'eria, u lizzando il
soQware che ri ene più opportuno, con stampante per l’emissione dei biglieF, da collocarsi presso
Villa dei Leoni in spazio da concordare con il Servizio Cultura-Teatro-Biblioteche del Comune di Mira .

4



E’  facoltà  della  Di'a affiancare  alla  biglie'eria  presso  Villa  dei  Leoni  un  sistema a  sua scelta  di
biglie'eria on-line.
La  ges one  del  servizio  di  biglie'eria  e  prenotazione  visite  prevede  lo  svolgimento  di  tu'e  le
mansioni  necessarie  a  garan re  un  regolare  ed  agevole  accesso  alla  Villa  da  parte  di  tu'e  le
potenziali fasce di utenza, tra cui:

• Vendita e distribuzione dei biglieF in loco e controllo dei medesimi per l’accesso alla Villa;
• Prenotazione e/o vendita dei biglieF non contestuale all’accesso alla Villa;
• Rendicontazione giornaliera (fare chiusura cassa giornaliera, seFmanale e mensile e inviare i

report delle aFvità entro il 2 di ogni mese successivo a quello di incasso); la rendicontazione
dovrà essere svolta  su moduli  forni  dall’Amministrazione e secondo le indicazioni fornite
dall’Ente; 

• Versamento  dell’incassato  alla  tesoreria  comunale,  entro  il  giorno  3  del  mese  successivo
all’incasso

Per lo svolgimento di tali operazioni la di'a affidataria agirà in qualità di agente contabile.
Presso la biglie'eria e all’ingresso della Villa dovranno essere colloca , in modo visibile, i prezzi dei
biglieF. 
La visita alla Villa potrà essere ges ta anche con il sistema on-demand: in tale faFspecie l’Affidatario
dovrà organizzare le prenotazioni al fine di oFmizzare la presenza del personale adde'o, cercando,
laddove possibile, di concentrare i gruppi in orari susseguen .
La  di'a  Affidataria  dovrà  applicare  i  seguen  prezzi  stabili  dalla  Giunta  Comunale  con
Deliberazione n. 168 del 23/08/2022:

• Biglie'o individuale € 10,00;
• Biglie'o per gruppi turis ci organizza  (minimo 10 persone) € 9,00 a persona;
• Biglie'o per scuole € 7,00 ad alunno/studente (docen  accompagnatori ingresso gratuito fino

ad un massimo di 2 per gruppo);
• Biglie'o  applicato  per  convenzioni  par colari  da  s pularsi  previa  valutazione  del  flusso

turis co generato minimo € 9,00;
• Offerta famiglie: biglie'o rido'o € 9,00 per tuF i componen  pagan  per famiglie composte

da due adul  e almeno un ragazzo (dai 6 fino ai 14 anni);
• Biglie'o gratuito per i portatori di handicap e un loro familiare o altro accompagnatore che

dimostri la propria appartenenza a servizi di assistenza socio-sanitaria. Come previsto dalla
circolare del MiBACT n. 5697 del 2007, per o'enere l'ingresso gratuito i soggeF interessa 
possono  esibire  qualsiasi  documento  rilasciato  da  una  pubblica  autorità,  comprovante  la
propria condizione;

• Biglie'o gratuito per guide turis che abilitate in Italia che accompagnino gruppi o visitatori
individuali;

• Biglie'o gratuito per giornalis ;
• Biglie'o gratuito per bambini fino a 6 anni non compiu .

Il Comune potrà inoltre disporre l’ingresso gratuito alla Villa per tuF i visitatori in alcuni e limita 
giorni  dell’anno,  in  concomitanza  di  pubbliche  inizia ve  di  par colare  rilievo,  comunicando
preven vamente le rela ve date alla Di'a.
4.4) Apertura, custodia e chiusura dei locali presso Villa dei Leoni compresi sorveglianza e controllo
degli accessi (art 1.1 le4. d)
Il Comune conferirà all’Affidatario le chiavi e i codici di accesso del sistema an ntrusione di Villa dei
Leoni. Il personale impiegato nel servizio dovrà:
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• Ges re l’apertura, la custodia della villa e la ges one degli ingressi con par colare a'enzione
all’assistenza a persone disabili;

• Provvedere  alla  chiusura  della  Villa  al  termine  dell’aFvità,  con  accurata  ispezione
rela vamente allo spegnimento di luci e impian , presenza di persone, chiusura di porte e
finestre;

• Provvedere al disinserimento e all’inserimento dell’allarme an ntrusione;
• Custodire le a'rezzature e gli arredi della Villa;
• Collaborare con il Comune per eventuali disalles men  e alles men  dei locali u lizza  per il

percorso  di  vista  con  la  realtà  aumentata  (eventuale  spostamento  sedie,  tavoli,  arredi,
spostamento dell’alles mento, ecc…).

4.5) Recep3on, accoglienza, sorveglianza delle sale e informazioni al pubblico (art 1.1 le4. e)
Il  personale impiegato nel servizio dovrà, con cortesia e disponibilità, ges re i flussi dei visitatori,
fornire le spiegazioni richieste e le risposte a eventuali quesi , sorvegliare le sale del percorso di
visita,  assistere  i  visitatori  per  eventuali  problema che  tecniche  ineren  l’u lizzo  dei  visori  e
garan re  ogni  altra  aFvità  finalizzata  alla  buona  riuscita  della  visita  nell’oFca  di  un  servizio  di
accoglienza dei visitatori improntato alla gen lezza e all’a'enzione.
4.6)  Organizzazione  di  a(vità turis3che/ludico/dida(che/ar3s3che/esposi3ve  collaterali alla
visita (ad es. laboratori dida(ci) (art 1.1 le4. f)
L’Affidatario,  durante  il  periodo  contra'uale,  dovrà  organizzare  almeno  3  aFvità
turis che/ludico/didaFche/ar s che/esposi ve collaterali alla visita (ad es. laboratori didaFci, visite
al  parco,  degustazioni,  mostre,  concer )  da  concordare  an cipatamente  con  l’Amministrazione
comunale  e  finalizzate  a  integrare  il  percorso  di  visita  alla  Villa,  in  par colar  modo  per  quanto
riguarda la ges one dei gruppi numerosi che potranno essere suddivisi in so'ogruppi alternandoli
nelle varie aFvità. 
Per le esposizioni il  Comune di Mira potrà compa bilmente con altri  even  già programma  o in
programmazione me'ere a disposizione le sale esposi ve del 1° piano di Villa dei Leoni e l’Oratorio.
4.7) Organizzazione di 10 visite guidate “tradizionali” senza u3lizzo della realtà aumentata sulla
storia di Villa dei Leoni della durata non inferiore di 1 ora.  (art 1.1 le4. g)
Tali visite dovranno essere effe'uate da una guida turis ca professionista di comprovata esperienza
da aFvare su richiesta dell’Amministrazione comunale che comunicherà di volta in volta l’esigenza
con un an cipo di almeno 3 giorni.

ART.5) CARATTERISTICHE DEI SERVIZI DI CUI ALL’ART. 1.2 – SERVIZI AGGIUNTIVI
Il  servizio di cui all’art.  1.2  dovrà essere fornito all’Amministrazione comunale o a soggeF terzi
autorizza  dallo stesso Comune su richiesta del Servizio Cultura-Teatro-Biblioteche che garan rà un
preavviso di 2 giorni lavora vi, salvo eccezionali casi di forza maggiore concorda  con la Di'a. Il
servizio potrà essere richiesto anche in giornate fes ve e in orario serale/no'urno. 
Ordinariamente e compa bilmente con l’affluenza a'esa si prevede l’u lizzo di n. 1 operatore per
servizio, fa'o salvo che per esigenze diverse non venga richiesto un differente impiego addeF, il cui
numero massimo è s mato in 3 operatori. 
Per questo servizio si s mano 200 ore per il periodo aprile-dicembre 2024.
5.1) Apertura, custodia, ges3one ingressi, chiusura di Villa dei Leoni, con par3colare a4enzione
all’assistenza a persone disabili  (art 1.2 le4. a)
Il personale impiegato nel servizio dovrà:

• Ges re l’apertura, la custodia della villa e la ges one degli ingressi con par colare a'enzione
all’assistenza a persone disabili;
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• Provvedere  alla  chiusura  della  Villa  al  termine  dell’aFvità,  con  accurata  ispezione
rela vamente allo spegnimento di luci e impian , presenza di persone, chiusura di porte e
finestre;

• Provvedere al disinserimento e all’inserimento dell’allarme an ntrusione;
• Custodire le a'rezzature e gli arredi della Villa;
• Collaborare  con  il  Comune  per  eventuali  disalles men  e  alles men  dei  locali

dall’Amministrazione comunale o da soggeF terzi autorizza  dallo stesso Comune (eventuale
spostamento sedie, tavoli, arredi, spostamento dell’alles mento, ecc…); 

5.2) Collaborazione tecnica per l’u3lizzo delle a4rezzature (videoproie4ore, impianto audio, ecc…)
(art 1.2 le4. b)
Il personale in servizio dovrà avere buone conoscenze in materia di u lizzo di a'rezzature tecniche
per conferenze/convegni, piccoli even  come videoproie'ore, pc, impianto audio della Sala Conferen-
ze di Villa dei Leoni, e assistere il Comune di Mira e/o i soggeF autorizza  all’uso degli spazi della Villa
nel predisporre tale strumentazione per le aFvità previste.

5.3) Ges3one della sicurezza durante gli even3 (art 1.2 le4. c)
II Servizio dovrà essere svolto secondo la seguente modalità: 

• per Inizia ve del Comune di Mira, concordate con l’Ufficio Cultura: per inizia ve organizzate

dire'amente dall’Amministrazione comunale, il numero di personale adde'o all’apertura e

sorveglianza sarà dimensionato in base all’inizia va per svolgere anche le funzioni di addeF

an ncendio e primo soccorso.

• Per Inizia ve organizzate da terzi: il personale adde'o dovrà coordinarsi con la squadra an n-

cendio fornita dall’organizzatore dell’inizia va, fornendo tu'e le informazioni necessarie rela-

 ve alle procedure di emergenza e evacuazione dell’edificio, e redigere apposito verbale di

coordinamento.

ART. 6) ONERI DELL’AFFIDATARIO
L’Affidatario si  obbliga ad espletare i  servizi  ogge'o dell’affidamento assumendosi  tuF gli  oneri
organizza vi ed economici rela vi alle aFvità prestate.  L’aFvità ges onale dovrà essere prestata
costantemente  con  precisione,  impegno,  professionalità  tali  da  garan re  l’o'emperanza  delle
procedure di sicurezza, valorizzare al massimo la fruibilità e l’immagine della Villa nei confron  dei
visitatori e mantenere alto lo standard qualita vo dei servizi di base e dei servizi collaterali. 
Sono a carico della di'a affidataria tuF i servizi descriF agli ar'. 1, 4,5.

ART. 7) AGENTE CONTABILE 
La  di'a aggiudicataria,  nella  persona del  suo legale  rappresentante,  verrà  incaricata  del  ruolo di
agente contabile per conto del Comune di Mira, secondo quanto previsto dagli ar coli 93 e 233 del
T.u.e.l. approvato con D.Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii. e sarà sogge'a alla giurisdizione della Corte dei
Con . In  quanto Agente contabile del Comune avrà altresì  l'obbligo di tenere la  contabilità degli
incassi in conformità alle vigen  disposizioni di legge, sarà tenuta alla consegna al Comune di Mira del
conto della ges one e dovrà provvedere alla rendicontazione giornaliera, seFmanale e mensile dei
biglieF vendu  (dis n  per  pologia: intero, rido'o, omaggi, gratui , etc.) comunicandoli al Servizio
Cultura-Teatro-Biblioteche del Comune. Dovrà altresì provvedere mensilmente al versamento degli
introi  entro  il  giorno 3 del  mese seguente agli  incassi  e  trasme'ere i  rela vi  report  al  Servizio
Cultura-Teatro-Biblioteche del Comune.
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ART. 8) AUTORIZZAZIONI ED OBBLIGHI NORMATIVI
La Di'a  dovrà risultare in possesso, al momento dell’affidamento del presente servizio, di tu'e le
autorizzazioni  che si  rendano necessarie  per l’espletamento dei  suddeF servizi  delle  norma ve
vigen ,  nonché  provvedere,  a  proprie  spese,  alla  preven va  acquisizione  di  tu'e  le  ulteriori
autorizzazioni,  concessioni,  licenze  ed  altre  cer ficazioni  che  si  rendessero necessarie  nel  corso
dell’esecuzione del contra'o.
L’Affidatario  dovrà,  a  semplice  richiesta  del  Comune,  dimostrare  di  aver  provveduto  agli
adempimen  suddeF.

ART. 9) PERSONALE DELLA DITTA
La  di'a  affidataria  dovrà  provvedere  al  funzionamento  dei  servizi  di  cui  tra'asi  tramite  una
dotazione stabile di personale in grado di assicurare un pieno rispe'o di tu'e le vigen  norme in
materia di tutela e valorizzazione dei beni culturali, nonché l’efficacia e l’efficienza dei servizi resi al
pubblico.
Le  prestazioni  ogge'o  del  presente  Foglio  condizioni  dovranno  essere  eseguite  dall’Affidatario
mediante  personale  regolarmente  inquadrato,  per  tra'amento  giuridico  ed  economico,  nelle
mansioni proprie per lo svolgimento di tu'e le aFvità rientran  nel servizio.
Il  Comune  non  sarà  in  alcun  modo  responsabile  per  retribuzioni,  contribu  assicura vi  e
previdenziali, infortuni, rela vi ai dipenden  e collaboratori della di'a affidataria.
Il  personale adde'o al pubblico presso Villa dei Leoni dovrà possedere una conoscenza, almeno
scolas ca, della lingua inglese e dovrà essere formato in materia an ncendio e primo soccorso.
Il personale adde'o ai servizi dovrà essere ben addestrato in relazione alle mansioni affidate ed alle
cara'eris che  dell’ambiente  in  cui  opera,  possedere  adeguata  professionalità,  conoscere  ed
osservare le norme rela ve alla rispeFva professione, le norme di sicurezza e prevenzione dagli
infortuni  sul  lavoro  e  le  norme  in  materia  di  protezione  dei  da  personali,  le  disposizioni  del
presente Foglio Condizioni ed eventuali aF successivi disciplinan  il rapporto tra le par .
Il personale dovrà tenere un comportamento professionalmente corre'o e diligente nei confron 
dei visitatori e di coloro che ad altro  tolo accedono alla stru'ura.
L’Affidatario è tenuto alla massima vigilanza ed è responsabile del comportamento del personale
adde'o impiegato presso Villa dei Leoni  e di quanto aFene ai  rappor  di collaborazione tra gli
addeF, nonché tra il personale e tuF i soggeF a vario  tolo interessa  al servizio.
L’Affidatario dovrà inoltre:

• Nominare un proprio Responsabile del servizio il quale cos tuirà il referente unico con il quale
il Comune si rapporterà per tuF gli aspeF ges onali rela vi ai servizi affida ; 

• Rapportarsi  costantemente,  tramite  la  sudde'a figura  del  Responsabile  del  servizio  di  cui
sopra, con il Responsabile del Servizio Cultura-Teatro-Biblioteche del Comune di Mira;

• Comunicare al Comune, prima dell’aFvazione del servizio, l’elenco nomina vo degli addeF
impiega  nelle  diverse  aFvità,  specificando  i  rela vi   toli  e  qualifiche professionali.  Tale
elenco  dovrà  essere  aggiornato  in  caso  di  avvicendamen  del  personale,  anche  per
sos tuzioni temporanee;

• Procedere all’immediata sos tuzione del personale assente, nonché del personale che si sia
dimostrato inidoneo alle mansioni da svolgere, con personale di pari qualifica e formazione,
ivi compreso il Responsabile del servizio;
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• Fornire al personale adde'o ai rappor  col pubblico un cartellino nominale di riconoscimento
ed  eventualmente,  se  ritenuto  opportuno,  adeguate  divise  e  comunque  gli  operatori
dovranno indossare un abbigliamento consono al  luogo e alle aFvità assegnate.

Il Comune si riserva di chiedere la sos tuzione del personale ritenuto inidoneo al servizio per seri e
comprova  mo vi;  in tal  caso,  la di'a affidataria dovrà provvedere a quanto richiesto entro un
congruo termine stabilito dal Comune, senza alcun onere economico a carico di quest’ul mo.

ART. 10) RISPETTO DELLE NORMATIVE VIGENTI E TUTELA DEL LAVORO
L’Affidatario dovrà a'uare l’osservanza delle vigen  norma ve e di ogni altra disposizione che potrà
intervenire  nel  corso  del  presente  affidamento  per  la  tutela  dei  lavoratori  e  delle  lavoratrici,
assumendo a proprio carico tuF i rela vi oneri.
La di'a affidataria sarà tenuta:

• Al  rigoroso  rispe'o  di  tuF  gli  obblighi  riferi  al  tra'amento  giuridico,  economico,
contribu vo,  previdenziale  ed  assicura vo nei  confron  del  personale  adde'o  e  risultan 
dalla norma va di legge e contra'uale applicabile;

• A  perseguire  l’obieFvo  della  stabilità  del  rapporto  di  lavoro  per  il  personale  impiegato,
impegnandosi  alla  salvaguardia  del  corre'o  inquadramento  e  tra'amento  economico  in
relazione alle mansioni richieste;

• Ad adibire il personale a compi  e mansioni previs  per la qualifica posseduta dagli strumen 
contra'uali applicabili;

• Ad a'uare, nei confron  dei lavoratori dipenden , occupa  nelle mansioni richieste per le
prestazioni  ogge'o  del  servizio,  condizioni  norma ve  e  retribu ve  non  inferiori  a  quelle
previste dai contraF colleFvi nazionali di lavoro applicabili, alla data di s pula del contra'o,
alla  categoria  interessata  e  nella  località  in  cui  si  svolge  il  servizio,  nonché  le  condizioni
risultan  da successive modifiche e integrazioni e, in genere, da ogni altro contra'o colleFvo,
successivamente  s pulato  per  la  categoria  interessata;  tu'o  ciò  anche  nel  caso  in  cui
l’Affidatario non aderisca ad associazioni sindacali di categoria;

• Ad esibire in qualsiasi momento, a richiesta del Comune, la documentazione da quest’ul mo
ritenuta idonea a comprovare l’adempimento degli obblighi di cui al presente ar colo.

• Nel  caso  di  ino'emperanza  agli  obblighi  di  cui  sopra,  o  qualora  siano  riscontrate  altre
irregolarità, il Comune segnalerà la situazione agli en  competen , riservandosi la facoltà di
ado'are tuF gli ulteriori provvedimen  del caso.

ART. 11) FORMAZIONE DEL PERSONALE
Ferma restando la formazione obbligatoria prevista dalle vigen  norma ve in materia di tutela del
lavoro  e  della  sicurezza  sui  luoghi  di  lavoro,  con  par colare  riferimento  al  D.  Lgs.  81/2008  e
ss.mm.ii., la di'a affidataria dovrà assicurare a tu'o il personale in servizio un’adeguata e costante
formazione nelle materie rela ve ai servizi ogge'o dell’affidamento.

ART. 12) ONERI DEL COMUNE
Sono a cura e spese del Comune:

• La fornitura delle chiavi e dei codici di accesso alla Villa alla di'a affidataria
• La fornitura del  percorso di  visita a Villa  dei  Leoni,  completa  di  alles mento,  compreso il

sistema di realtà aumentata sviluppato con Art Glass, n. 29 visori Epson BT 40;
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• La formazione del personale della di'a affidataria riguardo all’u lizzo del sistema di realtà
aumentata;

• La condivisione delle procedure di emergenza e di evacuazione rela ve alla Villa;
• La manutenzione e l’aggiornamento della realtà virtuale con il sistema Art Glass e di n. 29

visori Epson BT 40;
• La fornitura delle pulizie della Villa, essendo l’immobile u lizzato anche per altre aFvità;
• Il coordinamento con la Di'a affidataria delle aFvità previste in Villa;
• La manutenzione degli impian  an ncendio e an ntrusione;
• La fornitura del riscaldamento/raffreddamento e dell’energia ele'rica;
• La fornitura di una connessione Internet;
• La cooperazione per la comunicazione dell’inizia va.

ART. 13) MODALITÀ DI PAGAMENTO
Il servizio è finanziato dire'amente dal Comune con mezzi di bilancio.
Il  convenuto corrispeFvo per il  servizio svolto verrà fa'urato mensilmente dalla Di'a,  sulla base
delle ore effeFvamente prestate per i vari servizi. 
Per  quanto  riguarda  il  sistema  biglie'eria  dovrà  essere  emessa  una  fa'ura  a  parte  secondo  le
indicazioni che saranno fornite dal Servizio Cultura-Teatro-Biblioteche.
Il corrispeFvo verrà liquidato a mezzo mandato di pagamento da parte della Ragioneria del Comune
di Mira, a seguito di disposizione di liquidazione del Dirigente del se'ore competente o suo delegato,
previa presentazione di regolari fa'ure ele'roniche PA mensili, conformemente a quanto stabilito
dal vigente Regolamento di contabilità dell’ente.

ART. 14) NORME IN MATERIA DI SICUREZZA
L’Affidatario assume l’obbligo di o'emperare a tu'e le prescrizioni previste dalle norme vigen , a
par re da quelle in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, esonerando a tal fine espressamente il
Comune da qualsiasi coinvolgimento in merito.
Per quanto concerne gli adempimen  in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di
lavoro di cui all’art. 26 del D. Lgs. n. 81/08 ss.mm.ii., la di'a affidataria assume la qualifica di datore
di  lavoro  commi'ente,  anche  in  relazione  alla  eventuale  predisposizione  del  DUVRI,  alla
trasmissione di informazioni specifiche sui rischi e alla verifica di idoneità tecnico-professionale nel
caso di  eventuali  affidamen  di  lavori,  servizi  e  forniture  a  terzi  nel  quadro dei  propri  obblighi
contra'uali.
L'Amministrazione, in merito alla valutazione delle aFvità ogge'o del contra'o di affidamento dà
a'o  che  non  riscontra  presenza  di  rischi  da  interferenze  per  i  quali  intraprendere  misure  di
prevenzione e protezione a'e ad eliminare e/o ridurre i rischi. Gli oneri rela vi risultano essere pari a
zero  in  quanto  non  sussistono  rischi  interferen  e  pertanto  non  viene  predisposto  il  D.U.V.R.I.
(Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenza); restano immuta  gli obblighi a carico
dell’Affidatario derivan  dal Decreto legisla vo 9 aprile 2008 n. 81.
La  di'a  affidataria  assume  tuF  i  provvedimen  necessari  perché  l'esecuzione  dei  servizi
contra'ualmente previs  si svolga in condizioni permanen  di igiene e sicurezza, nel pieno rispe'o
delle norme vigen , e che le diverse aFvità svolte dal personale della di'a devono essere eseguite
secondo quanto previsto dal  Documento di Valutazione dei Rischi aziendale elaborato ai sensi del D.
Lgs. 09/04/2008 n. 81 in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro. Cura inoltre la formazione,
l'informazione e l'addestramento dei propri dipenden  sia sui rischi sia sulle misure di sicurezza da
applicare durante l'esecuzione dei servizi.
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L’Affidatario, prima di iniziare l'aFvità contra'uale, in relazione ai rischi specifici propri dell'aFvità,
deve: 

� Essere in possesso del  Documento sulla valutazione dei rischi per la sicurezza e la salute nei

luoghi di lavoro aziendale, nel quale dovrà essere integrato il nuovo luogo di lavoro;
� Essere in possesso del  Piano di emergenza ed evacuazione di Villa dei Leoni  reda'o ai sensi

delle norme vigen . Tale Piano dovrà essere integrato nel Piano di emergenza ed evacuazione

rela vo all’aFvità della di'a.
� Verificare la conformità alla vigente norma va dei presidi di sicurezza aFvi e passivi di Villa

dei Leoni, integrando eventuali mancanze o aggiornando eventuali presidi obsole .

ART. 15) ASSICURAZIONE
La  Di'a  affidataria  dovrà  provvedere,  a  propria  cura  e  spese,  alla  completa  osservanza  delle
disposizioni  e  prescrizioni  previste  dal  presente  Capitolato,  nonché  alla  corre'a  esecuzione del
contra'o e di tu'e le norme e disposizioni a questo applicabili.
l’Affidatario sarà dire'amente responsabile di tuF gli eventuali danni di qualunque natura e per
qualsiasi mo vo arreca  a persone, immobili, opere e beni culturali in genere, arredi e a'rezzature
che, a giudizio del  Comune, risultassero causa  dal  personale dipendente della di'a medesima,
anche nel caso di danni prodoF da negligenza e da un non corre'o espletamento dei servizi ogge'o
del presente affidamento.
L’Affidatario dovrà provvedere tempes vamente a proprie spese al risarcimento dei suddeF danni
e, se possibile, alla riparazione e sos tuzione delle par  distru'e o deteriorate.
A garanzia delle responsabilità di cui sopra, l’Affidatario deve essere in possesso, a garanzia delle
proprie aFvità,  di una polizza assicura va RCT/RCO s pulata presso una Compagnia di primaria
importanza per un massimale non inferiore a € 5.000.000,00; copia conforme di tale polizza dovrà
essere presentata al Comune prima dell’aFvazione del servizio.
Il Comune, accertata in qualunque forma una responsabilità per dolo o colpa della di'a per danni
e/o fur  a opere, beni e arredi, potrà risolvere il contra'o con diri'o all’escussione della cauzione e
al maggior danno.
Qualora nel corso dell’affidamento si rivelassero irregolarità, problema che o altri inconvenien  di
qualsiasi natura che potessero incidere nega vamente sullo svolgimento del servizio,  la di'a dovrà
darne  tempes va  comunicazione  al  Responsabile  del  Servizio  Cultura,  Teatro,  Biblioteche  del
Comune di Mira e comunque prestarsi a tuF gli accertamen  del caso.

ART. 16) VERIFICHE SUL SERVIZIO
Il  Comune procederà a valutazioni  sul  numero,  sull’idoneità  e  la  professionalità  degli  addeF in
servizio, sulla corre'a ges one dei beni concessi e su tu'e le modalità di esecuzione dei servizi da
parte dell’Affidatario per accertarsi che ques  ul mi vengano svol  costantemente con la massima
diligenza  ed  efficacia  e  nel  rispe'o  di  quanto  previsto  dalle  vigen  norma ve  e  dal  presente
Capitolato.
Per le verifiche di cui al comma precedente, il Comune si riserva il diri'o di compiere ogni controllo
che ritenga opportuno, a'raverso il Dirigente del Se'ore competente o il Responsabile del Servizio
Cultura, Teatro, Biblioteche del Comune di Mira.

Art. 17) TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
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Rela vamente ai da  personali e alle informazioni necessarie allo svolgimento del servizio, la di'a
affidataria  è  Titolare  autonomo  del  tra'amento,  secondo  quanto  previsto  dal  Regolamento  UE
2016/679 “General Data Protec on Regula on” (GDPR).
Nell’applicazione  della  succitata  norma va,  la  di'a  affidataria  dovrà  adempiere  agli  obblighi  di
informa va e ado'are, garantendone il  con nuo aggiornamento, tu'e le misure ed accorgimen 
idonei a salvaguardare la riservatezza, integrità e disponibilità delle no zie e la sicurezza dei da ,
compresa la massima informazione ai propri addeF, sollevando il Comune da qualsiasi onere in tal
senso.
Il Comune non risponderà dei danni provoca  dalla violazione degli obblighi di cui sopra.

ART. 18) TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI E PROTOCOLLO DI LEGALITÀ
La di'a affidataria assume tuF gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previs  dalla L. 136 del
13.08.2010 e ss.mm.ii., nessuno escluso.
Assume altresì l’onere di inserire, a pena di nullità assoluta, nei contraF che andrà eventualmente a
so'oscrivere con i  subcontraen  della filiera delle  imprese a qualsiasi   tolo interessate ai  servizi
ogge'o del presente contra'o, un’apposita clausola, con la quale ciascuno di deF soggeF assume i
medesimi obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previs  dalla L. 136/2010; in deF contraF dovrà
essere altresì inserita, a  tolo di clausola risolu va espressa, ai sensi e per gli effeF di cui all’art. 1456
del Codice Civile, la risoluzione immediata del rela vo contra'o e la contestuale informazione da
parte della “Di'a appaltatrice” alla “Stazione appaltante” ed alla Prefe'ura-Ufficio territoriale del
Governo  territorialmente  competente,  in  caso  di  inadempimento  di  uno  degli  obblighi  previs 
dall’art.  3 della L. 136/2010; copia di deF contraF dovrà essere prodo'a al Comune appaltante
entro 7 giorni dalla loro so'oscrizione.
Nel caso in cui la di'a affidataria non adempia agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui
sopra, la stazione appaltante avrà facoltà di risolvere immediatamente il contra'o mediante semplice
comunicazione scri'a da inviare a mezzo PEC, salvo in ogni caso il risarcimento dei danni prodoF da
tale inadempimento.
La di'a affidataria applica inoltre il “Protocollo di legalità ai fini della prevenzione dei tenta�vi di

infiltrazione della criminalità organizzata nel se�ore dei contra� pubblici di lavori servizi e forniture”
so'oscri'o  in  data  17/09/2019  dalla  Regione  Veneto  e  dagli  uffici  Territoriali  del  Governo  del
Veneto, cui il  Comune di Mira ha aderito come da deliberazione di Giunta Comunale n. 163 del
01/10/2019.

ART. 19) RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Ai sensi dell’art. 272 del D.P.R. 207/10 e dell’art. 8 della L. 241/90 e ss.mm.ii., il  Responsabile del
procedimento rela vo al rapporto contra'uale disciplinato dal presente Capitolato è il Responsabile
del Servizio Cultura-Teatro-Biblioteche del Comune di Mira.

ART. 20) DISPOSIZIONI GENERALI
Per tu'o quanto non previsto e specificato nel presente Foglio condizioni si fa rinvio alle norme e ai
regolamen  vigen  in materia e alle disposizioni contenute nel Codice Civile.

Il Responsabile del Procedimento
do�. ssa Chiara Sabbadin

[Documento firmato digitalmente]
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Per la Di'a
Il legale rappresentante

[Documento firmato digitalmente]
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