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RELAZIONE TECNICA
SERVIZI DI SOSTEGNO ALLA DOMICILIARITA’

La presente relazione tecnica  riguarda l’affidamento della gestione ad un soggetto esterno dei
seguenti servizi  di sostegno alla domiciliarità:

A) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
L’assistenza domiciliare è un insieme di prestazioni erogate a domicilio,  o nel luogo di vita, da
operatori qualificati con specifico titolo professionale.
Il servizio di assistenza domiciliare ha per oggetto interventi rivolti a persone residenti prive, carenti
o a rischio di perdere l’autonomia (anziani, disabili, adulti in marginalità o con gravi problematiche
sociali, fisiche, psichiche, o di dipendenza, famiglie con minori in difficoltà) e, in casi eccezionali e
necessari, per persone “dimoranti” (rif. L. n. 328/2000).
Finalità e obiettivi del servizio
L’obiettivo del servizio è di preservare l’autonomia degli individui, stimolando le risorse del contesto
di appartenenza e le potenzialità residue della persona, al fine di garantire la permanenza della
stessa nel proprio domicilio  e di ritardare il ricorso all’inserimento in struttura residenziale. 
Con il termine “domicilio” non si indica semplicemente “la casa” in cui la persona vive ma il luogo in
cui vive e si sviluppano le sue relazioni più significative.
Gli interventi di assistenza domiciliare sono finalizzati quindi al recupero, al mantenimento e allo
sviluppo delle potenzialità residue di autonomia dell’utente nel suo contesto di vita e nel rispetto
della sua autodeterminazione.
L’operatore domiciliare svolge la  propria attività attraverso la presa in  carico ,  sulla   base del
progetto individualizzato,  dei bisogni legati all’autonomia della persona e/o della famiglia (gestione
alloggio, igiene personale, relazioni e simili attività) nel pieno rispetto della riservatezza.
Modalità di organizzazione
L’organizzazione si basa sulla programmazione degli interventi nell’ambito di progetti individuali e
sulla verifica sistematica dei risultati; il servizio affidato sarà pertanto svolto in stretto e costante
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coordinamento  con il  servizio  sociale  comunale  e,  all’occorrenza,  con i  servizi  specialistici  del
territorio e le associazioni di volontariato.

B) SERVIZIO DI ANIMAZIONE E SOCIALIZZAZIONE 

Il servizio di socializzazione e animazione è parte integrante degli interventi realizzati a sostegno 
della domiciliarità.  Si tratta di interventi animativo-ricreativi  realizzati nei Centri Anziani  nell’ambi-
to dell’attività laboratoriale. 
Finalità e obiettivi del servizio
La finalità del presente intervento è quello di assicurare agli anziani fragili (anziani autosufficienti o
parzialmente tali,  in condizioni di disagio e a rischio di perdita dell’autonomia), occasioni socio-
ricreative per il mantenimento del benessere psico-fisico. Il servizio ha l’obiettivo di:

 migliorare la qualità di vita delle persone anziane favorendone l'integrazione nel tessuto
sociale di appartenenza;

 contrastare il disagio derivante da solitudine ed isolamento attraverso l'inserimento della
persona anziana in un contesto che favorisca la creazione di relazioni amicali;

 fornire un supporto significativo alla famiglia di appartenenza dell'anziano;
 fornire servizi e prestazioni che agevolino il mantenimento e/o la riattivazione delle risorse

fisiche e mentali attraverso processi di integrazione e di socializzazione.

DURATA DELL’APPALTO
L’Appalto  ha durata quadriennale,  dal 1/06/2017 fino al 31/05/2021, ovvero dalla data di avvio del
servizio se successiva al 1/06/2017.

MONTE ORARIO
Il  fabbisogno orario  e professionale dei  servizi  che devono essere coperti  dall’appalto,  è stato
quantificato prendendo come riferimento  i progetti assistenziali in carico e le dinamiche dei servizi
nel corso del  2016, con i seguenti risultati:

Servizio N.  ore  fabbisogno
presunto  nel
quadriennio

Figura professionale prevista

Servizio  di  assistenza
domiciliare (SAD) 

48.000,00  (media
annua n. 12.000)

Operatore socio sanitario (OSS)

Servizio  di
socializzazione  e
animazione  nei  centri
anziani

2.800,00  (media
annua n. 700)

Educatore professionale

COSTO DEI SERVIZI

Per i servizi in argomento si stima un costo complessivo di € 1.250.000,00   (oneri derivanti  dai
rischi di interferenza (Duvri), Iva di legge e rimborsi carburante compresi) pari ad un importo annuo
di € 312.500,00.
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