
F O R M A T O  E U R O P E O

P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome SUSANNA VENZO

Indirizzo

Telefono

Fax

E-mail

Nazionalità italiana

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a)  Settembre 2002 ad oggi
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Mira - Ve

• Tipo di azienda o settore Servizi Sociali
• Tipo di impiego Assistente  Sociale, cat. D2, dal 2013 con ruolo anche di coordinatore servizio sociale 

professionale.
• Principali mansioni e responsabilità Esperienza come assistente sociale in tutte le aree di competenza dell’Ente: area adulti 

(progettualità individuale in collaborazione con altri servizi territoriali, erogazione contributi 
economici, inserimenti in strutture…), area anziani (gestione e coordinamento servizio di 
assistenza domiciliare, collaborazione e gestione attività con centri anziani volontariato, procedure
di  inserimento in strutture per anziani nonché procedure attuali di icd e altri interventi regionali a 
supporto della domiciliatià), area tutela minori (progetti individualizzati per inserimento in comunità
educative e mamma-bambino, centri diurni, affidi familiari, gestione e coordinamento del servizio 
di educativa domiciliare e altri progetti su minori, lavoro di rete con altri servizi territoriali e terzo 
settore nonché istituzioni scolastiche su prese in carico individuali, gestione di procedure di 
segnalazioni ad organi giudiziari e procedure di minori affidati al servizio sociale, procedure per 
minori stranieri non accompagnati…), area contributi economici famiglie e immigrazione 
(procedure erogazione contributi economici, gestione problematiche emergenza abitativa e sfratti, 
collaborazione con altri servizi/enti per procedute di rilascio permessi di soggiorno, collaborazione 
con il terzo settore…). Partecipazione ad attività professionali in collaborazione con aulss 13 
(tavoli di lavoro e uvdm, partecipazione a piani di zona e attuale referente tecnica per il pdz area 
immigrazione); attività di coordinamento del servizio sociale professionale interno  per equipe di 
assistenti sociali ed educatori, attività di sportello e segretariato sociale, utilizzo procedure 
informatiche intercomunali come Garsia. 
Esperienza in procedure di gare d’appalto per il servizio domiciliare e per progetti educativi per 
minori. 

• Date (da – a) Settembre 2001 a settembre 2002
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Residenza-Centro di soggiorno per anziani “Riviera del Brenta” di Dolo- Ve

• Tipo di azienda o settore Servizi Sociali
• Tipo di impiego Assistente Sociale, cat.D1

• Principali mansioni e responsabilità Servizio sociale interno alla casa di riposo, percorso di accoglienza dell’utenza e loro familiari, 
collaborazione con equipe multiprofesisonale interna, coordinamento gruppo volontari afferenti alla
casa di riposo

• Date (da – a) Marzo 2001 ad agosto 2001
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• Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa Sociale CSSA, Spinea-Ve
• Tipo di azienda o settore Servizi Sociali

• Tipo di impiego Assistente Sociale coordinatrice
• Principali mansioni e responsabilità Gestione e coordinamento servizio di assistenza domiciliare in appalto presso ente locale

• Date (da – a) Maggio 2001a marzo 2002
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Coses - Venezia

• Tipo di azienda o settore Ricerca sociale
• Tipo di impiego Ricercatore 

• Principali mansioni e responsabilità Attività di studio e analisi della realtà dei servizi sociali e delle caratteristiche del territorio presso 
comune di Martellago.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

• Date (da – a) 16.02.2002
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università Ca’ Foscari –Venezia, Laurea in servizio sociale

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Principi e fondamenti di servizio sociale, metodi e tecniche del servizio sociale,  ricerca sociale, 
psicologia evolutiva e sociale, sociologica, tecniche del colloquio psicologico, economia, diritto 
pubblico, diritto privato, sociologia della devianza

• Qualifica conseguita Laurea in servizio sociale- Assistente Sociale, voto 110/110

• Date (da – a) Febbraio 2001
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università Ca’ Foscari – Venezia Diploma Universitario in Servizio Sociale

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Principi e fondamenti di servizio sociale, metodi e tecniche del servizio sociale,  ricerca sociale, 
psicologia evolutiva e sociale, sociologica, tecniche del colloquio psicologico, economia, diritto 
pubblico, diritto privato, sociologia della devianza

• Qualifica conseguita Diploma Universitario in Servizio Sociale – Assistente Sociale, voto 108/110

• Date (da – a) Giugno 1999 a Giugno 2000
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Serd- servizio per le dipendenze di Dolo - Ve

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Esperienza di tirocinio professionale  per assistente sociale

• Qualifica conseguita Superato con tesina finale di tirocinio propedeutica alla conclusione del percorso di studio 
universitario

• Date (da – a) Diploma superiore conseguito nel 1997
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
I.”L.Stefanini” – indirizzo socio psico pedagogico, Mestre

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Sociologica, psicologia, pedagogia, filosofia

• Qualifica conseguita Diploma scuola media superiore magistrale ad indirizzo socio psico pedagogico, voto 56/60

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE

• Date (da – a) Agosto 2015
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Bbc

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Rischi, responsabilità e dilemmi  etici nel lavoro dell’assistente sociale. Valutazione di efficacia 
degli interventi del servizio sociale – Accreditato Croas
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• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 15 e 28 maggio 2015
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Regione Veneto e Provincia di Treviso-Assessorato alle politiche sociali e  immigrazione

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Prospettiva economico-sociale e disciplina comunitaria dell’immigrazione; la condizione giuridica 
del lavoratore straniero, il lavoro irregolare e gli aspetti penali della disciplina.

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 05/05/2015
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Unione Europea, Regione Veneto, Università Ca’ foscari di Venezia

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Valutare e monitorare le politiche di integrazione- Accreditato Croas

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 06/03/2015
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Provincia di Venezia, Emmeerre

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Partire dall’antropologia culturale per ripensare le modalità di comunicazione con le donne 
immigrate – Accreditato Croas

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 04/02/2015
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Provincia di Venezia, Emmeerre

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Strategie comunicative nella relazione con utenti stranieri – Accreditato Croas

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 29/01/2015
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Provincia di Venezia- Emmeerre

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Le seconde generazione egli halfies: quali le sfide sul piano dell’interculturalità, quali gli strumenti 
di intervento -  Accreditato Croas

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 19/11/2014
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
AULSS Legnago – Verona, Anci, giornata formativa

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Pratiche di welfare generativo.e modelli di coordinamento professionale

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) Giugno 2014
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Comune di Mira

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Normativa anticorruzione L.190/2012

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 17/06/2014 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Anci- Formazione
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• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

“Il nuovo Isee tra governance e governement: strumenti e idee per l’applicazione alle politiche di 
welfare locale” – accreditato CNOAS

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 30/4/2014 – 20/05/2014
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Fromel- corso di aggiornamento

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Valutare nei servizi sociali- accreditato  CNOAS

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 7/03/2014
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università Ca’ Foscari – convegno internazionale

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

La nuova emigrazione italiana -accreditato CNOAS

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 12 e 13 /12/2013
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
CBM Milano- Corso formativo e aggiornamento

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Assistenti sociali e bambini maltrattati

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 06/09/2013
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università di Venezia- Seminario

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

La forza generativa delle reti di famiglie

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 19/04/2013
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
AULSS 13- formazione

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

La segnalazione all’autorità giudiziaria:il delicato coordinamento delle azioni interdisciplinari e 
interistituzionali

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 2013
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Comune di Mira - formazione

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Corso stress da lavoro correlato D.lgs n.81/2008

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 20-21/9/2012
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
CBM  Milano – corso formativo e aggiornamento

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

La normativa sulla tutela dei minori

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 20/4/2012
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
CNCA Padova

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Percorso famiglia d’origine, “Una comunità di pratiche attorno alle famiglie di origine dei bambini e 
degli adolescenti accompagnati dai servizi educativi”
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• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 10/02/2012
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università di Venezia

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Le competenze del supervisore e del tutor nell’accompagnamento dello studente nell’esperienza 
di tirocinio

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 3-4/04/2011
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Regione Veneto- Convegno internazionale

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Fa.Re famiglie responsabili-Percorsi di partecipazione nel sistema comunità accogliente-
accreditato CNOAS

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 25/11/2011
• Nome e tipo di istituto di istruzione o

formazione
Università di Venezia- Formazione

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Processi di apprendimento dell’assistente sociale dalla pratica professionale

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 21 e 22/ 02/2011

• Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

ANCI e Unione Europea- Formazione

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Programma di formazione integrata per il superamento dell’emergenza e l’innovazione dei 
processi organizzativi e di accoglienza ed integrazione dei cittadini stranieri e comunitari

• Qualifica conseguita

• Date (da – a) 22/10/2010

• Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Regione Veneto-Convegno regionale

• Principali materie / abilità professionali
oggetto dello studio

Verso gli stati generali dei bambini-Promozione di un piano regionale

• Qualifica conseguita

CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della

carriera ma non necessariamente

riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.

MADRELINGUA ITALIANA

ALTRE LINGUA

FRANCESE

• Capacità di lettura BUONO

• Capacità di scrittura BUONO
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• Capacità di espressione orale BUONO

INGLESE

• Capacità di lettura Elementare
• Capacità di scrittura Elementare

• Capacità di espressione orale Elementare

CAPACITÀ E COMPETENZE

RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre persone, in

ambiente multiculturale, occupando posti in
cui la comunicazione è importante e in

situazioni in cui è essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

LA MIA ESPEREINZA LAVORATIVA HA MATURATO LA BUONA CAPACITA’ DI LAVORARE IN EQUIPE, ANCHE 
MULTIPROFESSIONALI, BUONA CAPACITA E STRATEGIE DI ASCOLTO E BUONA OPERATVITÀ, CONIUGANDO 
EFFICACIA ED EFFICIENZA.
ESPERIENZA DI LAVORO NEL SETTORE DELL’IMMIGRAZIONE.
.

CAPACITÀ E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE  
Ad es. coordinamento e amministrazione di

persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attività di volontariato (ad es.

cultura e sport), a casa, ecc.

SUPERVISORE DI TIROCINIO COME TUTOR AZIENDALE PER UNIVERSITA’ CA’ FOSCARI DI VENEZIA PER GLI 
ANNI 2012 (390 ORE), 2013 (450 ORE), 2014 (450ORE). ESPERIENZA IN ATTIVITA’ DI COORDINAMENTO DI

GRUPPI E PROGETTI  NONCHE’ SVILUPPO DI  COLLABORAZIONI CON GRUPPI VOLOTARIATO E 
ASSOCIAZIONISMO

CAPACITÀ E COMPETENZE

TECNICHE
Con computer, attrezzature specifiche,

macchinari, ecc.

BUON UTILIZZO DEL COMPUTER CON I PRINCIPALI PROGRAMMI INFORMATICI DI  OFFICE (SCRITTURA WORD,
EXCELL,) PROGRAMMI DI POSTA ELETTRONICA, NONCHÉ ATTREZZATURE SPECIFICHE DA UFFICIO INERENTI 
ALLO SVOLGIMENTO DELLA PROFESSIONE. 
BUON UTILIZZO DI PROGRAMMI SPECIFICI INFORMATICI SOVRACOMUNALI PER ADEMPIMENTI NORMATIVI E 
PROCEDURALI. 

CAPACITÀ E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE
Competenze non precedentemente

indicate.

[ Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. ]

PATENTE O PATENTI In possesso di patente categoria B

ULTERIORI INFORMAZIONI [ Inserire qui ogni altra informazione pertinente, ad esempio persone di riferimento, referenze 
ecc. ]
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