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Cognome e Nome BONESSO GIANFRANCO

Data di nascita 10.01.1956

Qualifica Istruttore direttivo/Assistente Sociale Specialista

Amministrazione Comune di Venezia- Direzione Coesione Sociale, Servizi alla Persona e Benessere di Comunità 

Incarico Attuale PO - Responsabile Servizio Immigrazione e Promozione Diritti di Cittadinanza e dell’Asilo 

Numero telefonico dell’ufficio 041/2749597-3480946537

Fax dell’ufficio 041/2747407

E-mail istituzionale gianfranco.bonesso@comune.venezia.it

TITOLI DI STUDIO E
PROFESSIONALI ED

ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio Laurea Magistrale Antropologia Culturale, Etnologia, Etnolinguistica (conseguita nel 2008)

Altri titoli di studio e
professionali

Laurea in Lettere e Filosofia (quadriennale, conseguita nel 2000)
Diploma Superiore in Servizio Sociale (corrisponde a Laurea Triennale in Servizio Sociale) 
conseguito nel 1980
Iscritto all'Albo degli Assistenti Sociali del Veneto,  Sez. A (Assistenti Sociali Specialisti)

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

Esperienze professionali  in ambito pubblico

Dal 1984 alla data attuale (2017), dipendente del Comune di Venezia, quasi 

ininterrottamente in Servizio presso le Politiche Sociali: dal 1984 al 1993 in qualità di 

Assistente Sociale nel                   decentramento(quartieri di Burano,Murano e 

Cannaregio) con responsabilità di tutti i                  Servizi Sociali di base quei territori; dal 

1997 nei Servizi Centrali delle Politiche Sociali con                   riferimento specifico ai 

progetti, in particolare sulle migrazioni; dal 2001 Responsabile della                   Unità 

Operativa Complessa “Servizi per i cittadini stranieri”, dal 1 aprile 2007 Responsabile PO 

del Servizio Immigrazione e promozione diritti di cittadinanza. 

1981/1984 : Assistente Sociale presso il Comune di Mogliano Veneto con responsabilità 

dei Servizi Sociali di base rivolti alla popolazione

1974/1980: Animatore in attività temporanee per adolescenti organizzate da Enti Pubblici e

Privati nel Veneto.

Incarichi nell'ambito del Servizio presso il Comune di Venezia

Responsabile tecnico di vari progetti europei, nazionali, regionali attinenti l’immigrazione, 

tra questi: 

Orientare per agire(progetti regionali sull’orientamento dei adulti migranti: referente per 

varie annualità per il Comune di Venezia): dal 2001 al 2007.

Progetti Mediazioni(con fondi regionali): una serie di progetti annuali della Conferenza dei 

Sindaci Ulss 12 (ora Azienda Ulss 3) dal 2005 al 2017.

Progetto GenerAzioni (progetto sulle seconde generazioni finanziato dal Ministero delle 

politiche sociali, 2007-2008); 

Progetti con Fondi Fei (Ministero Interno e Commissione Europea) “Italiano in rete” (2009),

“Altrimenti nella città” (2010/11), “Mediare.com” (2011/12); “Italianoinrete.Ve” 2012/13. 

Progetti con Fondi Fami : "Educittà"  (2017/2018).



Progetto Fontego  (Sprar): dal 2010 alla data attuale.

Ha partecipato al Consiglio Territoriale per l’Immigrazione presso la Prefettura di Venezia e

alla Commissione Immigrazione dell’ Anci (a livello Nazionale).

Relatore o collaboratore nell'ambito di progetti europei attinenti alla migrazione

1998/99, Seminario internazionale I.P. “Social Work and Unemployment”(Socrates)a 

Vienna,  Università Ca' Foscari di Venezia, Università di Francoforte, Università di Vienna.

1999/2000, Seminario internazionale I.P. “Social Work and Migration” (Socrates)  a 

Francoforte, Università Ca' Foscari di Venezia, Università di Francoforte, Università di 

Vienna.

 2004, Relatore ad un seminario europeo sulle politiche di inclusione degli immigrati in 

Europa (L’Aia)

 2005, Relatore al convegno nazionale di progettazione per i bandi europei Interreg su 

“Immigrazione e impatto spaziale”,Ministero del lavoro e delle Infrastrutture, Roma;
 

2002-2016, partecipa ai progetti europei realizzati dal Comune di Venezia, dalla 

Commissione Europea o altri Enti: 1) Progetto Equal : seminari a Endhoven, Helsinki, 

Antwerp, partecipando in particolare ad un gruppo di lavoro europeo sulla “gestione delle 

differenze culturali”; 2)Progetto Udiex con seminario transnazionale a Sheffield(Integration 

Of Ethnic Minorities), 3) Progetto Lap & Raps con seminario transnazionale a Lisbona 

sull’inclusione degli immigrati; 4) progetto Mile in qualità di relatore a seminari a Bruxelles, 

Lisbona, Timisoara ; 5)relatore in specifici incontri organizzati dalla Commissione europea 

a Le Havre ( 2004, su Inclusione sociale degli Immigrati in  Europa) e a Montpellier(2008); 

6) novembre 2009, Intervento in  qualità di esperto nello scambio di una settimana tra 

Università di Venezia (IUAV), di Istanbul (KOC) e di Cadice sui modelli di intervento nei 

confronti dell’immigrazione in Italia,Turchia e Spagna; 7) 2009/2011 incontri a Timisoara, 

Bruxelles, Stoccolma, Endhoven per il progetto europeo Share-It; 8) partecipazione in 

qualità di esperto al progetto triennale sui rimpatri volontari assistiti finanziati dall'Unione 

Europea(Smart Returns), 2014-2016 (con Aiccre Veneto, Comune di  Ealing- West 

London, Cooperativa A&I, di Milano); 9) partecipazione alla visita studio organizzata dal 

Dipartimenti di Stato Usa per esperti europei di migrazioni (febbraio-marzo 2016).

Collaborazioni con Università

Dal 1994 collabora con le Università, in particolare con l'Università Ca’ Foscari di Venezia 

e con l'Università di Padova, con vari incarichi:

2014 -2015, Università di Padova: collaborazione con la Facoltà di Scienze Politiche, 

Master Studi interculturali, Master di Criminologia critica e sicurezza sociale(relatore ad un 

seminario 2015)

2014: una lezione al Master su Family Policies sulle famiglie migranti

2003-2012: insegnamento a contratto- Etnografia- presso l’università di Ca’ Foscari di 

Venezia, Facoltà di Lettere e Filosofia, corso di Laurea triennale in Conservazione dei beni

Culturali e Corso di Laurea magistrale in Antropologia culturale, Etnologia, Etnolinguistica. 

2000/2002: collaborazione col Master per l’Immigrazione dell’Università Ca’ Foscari, 

Facoltà di Lettere e Filosofia.

1994 al 2001: collaborazione con il Diploma Universitario in Servizio Sociale di Venezia(poi

Laurea triennale  in Servizio Sociale) in particolare con funzione di coordinatore 

universitario delle attività sul campo : tirocini, rielaborazione, ecc; nel 2000 , Docenza di 

Principi e metodi del Servizio Sociale.

Capacità linguistiche Lingua inglese (molto buono/comunicazione e comprensione orale; molto buono: 



comprensione e comunicazione scritta ) - Lingua spagnola (molto buono/comunicazione e 
comprensione orale; molto buono: comprensione e comunicazione scritta)-Lingua francese 
(conoscenza di base)- Lingua tedesca (conoscenza di base)-Lingua turca (conoscenza di 
base)

Capacità nell’uso delle
tecnologie

Utilizza normalmente i principali programmi informatici di base: Word, Exel, Power Point, 
Skype. 

Altro (partecipazione a convegni
e seminari, pubblicazioni,

collaborazioni a riviste, ecc., ed
ogni altra informazione che si 

ritiene utile)

Formatore (principali interventi)

Maggio 2017, relatore al convegno " L'evoluzione dell'identità professionale dal casework al 
network" organizzato dall'Ordine Assistenti Sociali del Veneto.

Settembre 2016: “La mediazione linguistico culturale nella migrazione matura”, relazione ad 
un seminario di formazione per mediatori organizzato dalla Cooperativa un Casa per l'Uomo.

Maggio 2016: relatore al seminario “La famiglie e la donna migrante”, organizzato da :Ulss 
n.1 , Belluno.

Marzo 2014 : relatore al Seminario “ Ricongiungimenti familiari: dinamiche, riflessioni e 
pratiche in Italia”, a cura del Comune  di Arezzo e Oxfam Italia-Intercultura”

Novembre 2013: docente nel Workshop di formazione, “Il governo dell’immigrazione nei 
piccoli comuni: nuovi servizi per una società che cambia’”(a cura di Cattedra Unesco SSIIM-
Università IUAV di Venezia, della Fondazione per l’Università e l’Alta Cultura in Provincia di 
Belluno, Anci Regionale, Comune di Feltre)

Novembre 2012: docente nel Workshop di formazione, “Il governo dell’immigrazione nei 
piccoli Comuni”(a cura di IUAV, Fondazione per Università Belluno/Feltre, Anci Regionale, 
Comune di Feltre)

Maggio 2010, Docente per il corso di aggiornamento per operatori socio sanitari dell’Usll 5 di 
Arzignano su immigrazione, culture e strumenti professionali. 

Marzo/dicembre 2009: Collaborazione in qualità di esperto ai Focus  Group di Cnel e 
Ministero dell’Interno sulla Mediazione Linguistico Culturale 

Da gennaio 2004 ad aprile 2005: Membro del Comitato scientifico del progetto per la 
formazione di mediatori linguistico culturali delle Provincia di Venezia. Docente e 
responsabile del modulo Cultura/culture e antropologia applicata nel corsi per mediatori 
linguistico culturali della provincia di Venezia (2004/2005) e Comune di Venezia (2004/2005) 
2004 / 2005. 

Principali pubblicazioni 

2017, "La mediazione linguistico culturale: percorsi, cambiamenti, prospettive" in A. Brichese,
V. Tonioli, Il mediatore linguistico e interculturale e il facilitatore, 2017, Marsilio.

2014, Bonesso GF. e Zanibon P."Le attività di orientamento professionale realizzate nei 
confronti di richiedenti la protezione internazionale(..)" in "La parola all'orientamento", organo 
ufficiale della SIO,n.10, dicembre 2014, pp. 6-8.

2014, "Ricongiungersi a Venezia", pp.151-165, in “Partire con il piede giusto, a cura di 
Lorenzo Luatti e Giovanna Tizzi, Progetto Fare, Ministero Interno, Oxfam ecc., Fondi Fei, 
2014. 

2014, “La protezione internazionale in Italia: breve ricognizione sulle forme di accoglienza”, in
L'economia dell' immigrazione, Fondazione Leone Moressa, pp. 4-5. 

2013, "Opzioni culturali e identitarie nella società multiculturale tra strategie istituzionali e 
scelte della persona", in Rivista: Studi Zancan, Politiche e servizi alle persone,n.4, Luglio-
Agosto 2013, pp.91-98.

2010, “Mediazione linguistico culturale: strumento per un welfare egualitario e per la 
convivenza plurale”,«Afriche e mediterraneo», Dossier: Le sfide della mediazione 
interculturale,n.2-3, dicembre 2011, pp.46-49.

2010, “Un progetto generativo” in Maroni Maria Vittoria, a cura di, Riflessi. Dietro lo specchio,
adolescenti stranieri, Franco Angeli, Milano, 2010, pp.169-175.

2007, “Feste e pellegrinaggio in Sri Lanka” in P.Lucà Trombetta, S.Scotti  (a cura di), 
L’albero della vita. Feste religiose e ritualità profane nel mondo globalizzato, Firenze 



university press, Firenze 2007.

2006, “La mediazione a Venezia” in Luatti L. (a cura di), Atlante della mediazione linguistico 
culturale, Franco Angeli, Milano 2006, pp. 304-314.

2005,“Disagio e spaesamento: la condizione migrante”in PADOAN I.M. (2005), Forme del 
disagio adulto, volume 1,LECCE, Ed.Pensa

2005, Spaces and places of migration, in Spatial Impact of immigration, ed. Ministero 
Infrastrutture e Trasporti, gennaio 2005, pp. 21-27. 

2004, Abuso di alcool e culture del bere nella migrazione. Riflessioni in ambito di ricerca e di 
progetti operativi, «La Ricerca Folklorica », numero monografico di Antropologia della salute, 
n.50, ottobre 2004, pp. 91-100. 

2003,“Riflessioni su identità e culture a partire da una esperienza sul campo” Atti del 
seminario nazionale giovani di Rete Radiè Resch, agosto 2003, pp.11-17.
 
1998, L’immigrazione e i servizi sociali a Venezia, in AA.VV., Rapporto Utenza Assessorato 
alle Politiche Sociali ‘97, Edizioni Osservatorio, Ve, 1998. 

1998,  Articoli vari sulla Rivista “Polis” dell’Osservatorio alle Politiche Sociali del Comune di 
Venezia (1998-2005) riferiti alle scienze sociali applicate, ai progetti nell’ambito 
dell’immigrazione, della mediazione e delle relazioni interculturali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di 
protezione dei dati personali".

DATA FIRMA

7 dicembre 2017                                Gianfranco Bonesso


