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1. PRESENTAZIONE

a) FINALITA: La realizzazione di una carta dei servizi scolastiogati dal Comune costituisce uno
strumento di promozione della qualita e di attengigerso i cittadini. La sua finalita € quella difiere da
strumento di informazione, tutela e partecipaziainfeuitori dei servizi comunali.

b) CHI E RIVOLTA: Principalmente ai fruitori dei servizi comunali.utfavia intende essere uno
strumento di comunicazione e trasparenza peri tittadini di Sant'Urbano.

c) PRINCIPI:

Uguaglianza

L’erogazione dei servizi e ispirata al principio eljuaglianza dei diritti dei cittadini. Ciascuno tguale

diritto di accesso ai servizi, pur nel rispetto lgetlisposizioni che disciplinano i diversi intertien
Nell’erogazione del servizio non puo essere comapigssuna distinzione per motivi riguardanti ilsees
razza, lingua, religione ed opinioni politiche. Uparticolare attenzione € riservata ai soggetidessi e

frequentanti le scuole del territorio comunale dn8Jrbano e a coloro che si trovano nelle condizith

maggiore disagio sociale.

Imparzialita e continuita

Le modalita e le relative norme che disciplinanerdgazione dei servizi sono improntate a criteri di
obiettivita, giustizia ed imparzialita, garanterattraverso le ditte/enti affidatarie dei servizrégolarita e la
continuita della prestazione, adottando tutte lsun@ necessarie per evitare e ridurre i disagvdeti da
interruzione o funzionamento irregolare del seovizi

Partecipazione
La partecipazione del cittadino fruitore, qualegattp attivo alla prestazione del servizio, & gtitaml fine

di una migliore efficacia dell'intervento e nelltia di una stretta collaborazione con gli opefat@i
servizio. In particolare gli utenti hanno facoligpdesentare reclami ed istanze, compilare il qoeatio tipo
di qualita dove indicare il proprio gradimento singoli servizi e prospettare osservazioni, formaila
suggerimenti per il miglioramento degli stessi.

d) CRITERI DI ACCESSO:
i criteri per 'accesso ai servizi/interventi corapr nella presente carta, disciplinati da apposjolamenti,
bandi, normative di settore, sono riportati piurgiviaddove si parla dei singoli servizi.

e) CRITERI PER DETERMINARE LA PARTECIPAZIONE AL COS TO:

La partecipazione dei cittadini al costo dei serdamporta il pagamento di una tariffa, mensile. (es
trasporto) o giornaliera (es. pasto) determinataualmente dalla Giunta Comunale in relazione arathe
costo complessivo sostenuto per I'affidamento dalizgio.

Il costo del servizio refezione scolastica, erogatobambini ed alunni delle scuole dell'Asilo Nido,
dell'Infanzia, Primaria e Secondaria di I° Gradege& per i residenti una differenziazione di pap&zione

al costo. Lo stesso e previsto per il serviziora@sporto scolastico per gli alunni residenti clegfrentano la
scuola dell'Infanzia, Primaria e Secondaria dGFado secondo quanto stabilito annualmente dallat&i
Comunale.

Sono fatti salvi i diversi criteri, disciplinati dgpposita normativa di settore per determinatrusteti.

COMUNE DI SANT'URBANO - CARTA DEI SERVIZI SCOLASTIC]|



2. SERVIZI SCOLASTICI

a) REFEZIONE SCOLASTICA

Il servizio di refezione scolastica € gestito naatit appalto da una ditta specializzata nel setter¢éabelle
dietetiche, le grammature e le modalita generaéisdicuzione del servizio si ispirano alle lineadguiella
Regione Veneto per la ristorazione scolastica em®yle prescrizioni riportate nel capitolato d'ajp del
servizio. | menu adottati prevedono I'utilizzo dingenti biologici e dop/doc. La Ditta appaltatrickel
servizio possiede una certificazione ISO 9000 ddtata di un manuale interno di autocontrollo H.&E®.
periodicamente soggetto a revisione.

Inoltre ’Amministrazione, a maggiore tutela detjaalita del servizio, si avvale di una Commissipee il
controllo della qualita del servizio di refeziommkastica — composta da genitori, rappresentatia @atta
erogatrice del servizio e da incaricati del’Amnsinazione comunale il quale assolve un importamééor
propositivo e di stimolo alla ricerca di soluziomiaccorgimenti che favoriscano una corretta edanazi
alimentare.

Criteri di accessa

Le iscrizioni al servizio vengono presentate a&@m@ne di Sant'Urbano generalmente nel mese di
agosto/settembre — per I'anno scolastico succe&Siyamssibile inoltrare la richiesta oltre il temmai citato
anche in corso d’anno scolastico, fatta salva $pdatiibilitd di posti. In considerazione del fattoecogni
scuola e dotata di locali mensa con un numero dimitli posti a sedere autorizzati, vengono confegrma
annualmente tutte le domande degli studenti chadgia usufruito del servizio nell’anno precedente.

Costo del servizio:
Il costo del buono pasto giornaliero e determirstoualmente dalla Giunta Comunale.

Agevolazioni:

E' prevista I'esenzione totale dal/per il terzdidighe usufruisce del servizio. Le famiglie resitienel
comune di Sant'Urbano che versano in grave disagamomico possono rivolgersi al Servizio Sociale
comunale per una valutazione particolare dellanmamndizione.

Documenti:
Per l'iscrizione/conferma al servizimmodulo consegnato dalla Scuola frequentata o scaricdtsitdadel
Comune di Sant'Urbartdtp://www.comune.santurbano.pd.itella sezione “servizi scolastici”.

Modalita di pagamento:

Il pagamento del servizio avviene mediante ricarjaia effettuarsi presso I'Ufficio Tributi del Consudi
Sant'Urbano, mediante bonifico bancario pressodsoileria Comunale Banca Monte dei Paschi di Siena
SpA - Agenzia di Lendinara (RO) - utilizzando didice pan personale assegnato al momento defllisoe

al servizio o il codice fiscale dell'utente. ledito risultante a fine anno rimane a disposizipeel'’anno
successivo; nel caso in cui l'utente non usufruggicadel servizio mensa puo chiedere il rimborso d
eventuale credito presentando richiesta scritteoédhmese di luglio di ciascun anno. Nel casocin ci
siano fratelli/sorelle che utilizzano il servizid mensa scolastica, l'eventuale credito pud essedato in

loro favore previa presentazione di richiesta scentro il mese di dicembre dell'anno scolastumzsssivo.

Diete speciali:

La richiesta di dieta speciale per motivi ideologiceligiosi deve essere presentata all'Ufficidbtiti del
Comune di Sant'Urbano prima dell'inizio del’anncokstico ed ha validita annuale sino a diversa
comunicazione. La richiesta di dieta speciale pativinclinici, corredata del certificato medicoaficiato dal
Pediatra di base o da medico specialista, deveeepsesentata all'Ufficio tributi del comune di sdrbano
prima dell'avvio dell’anno scolastico o quando s manifesti la necessita; ha validita di un anrdeee
sempre essere rinnovata prima dell’avvio del nuepvwao scolastico.
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Informazioni generali:
Le informazioni generali riguardanti il serviziore visionabili nel sito del comune:
http://www.comune.santurbano.pd-tsezione "Servizi Scolastici".

b) TRASPORTO SCOLASTICO

Il servizio di trasporto scolastico per gli alurtdglle scuole infanzia, primarie e secondaria dinprgrado
statale e gestito mediante appalto da una ditteiapzata nel settore. Gli orari e le fermate edihee
scolastiche sono stabiliti di anno in anno a seaalelle richieste.

Per la scuola dell'infanzia sugli scuolabus e prsen’accompagnatrice.

Criteri di accesso:

Le iscrizioni al servizio vengono presentate paniio successivo entro il mese di giugno al poitodel
Comune di Sant'Urbano. E’' possibile inoltrare rcéd direttamente all’'Ufficio Tributi del Comune di
Sant'Urbano oltre il termine citato anche in cal®mno scolastico, fatta salva la disponibilitjpdsti.

Per accedere alla conferma del servizio per |'asumxessivo gli utenti devono essere in regola con i
pagamenti relativi al servizio.

Vengono accolte prioritariamente tutte le domanelglicalunni residenti nel Comune di Sant'Urbanalide
utenti che hanno gia usufruito del servizio nelianscolastico precedente degli utenti che hanno
fratelli/sorelle che gia utilizzano il servizio.

Se le domande di richiesta del servizio superaposti a sedere disponibili sui mezzi impiegati pgni
linea, le stesse verranno collocate in una gradaath lista d’attesa formulata secondo i criteotts
riportati:

. Data di presentazione della domanda

e attribuendo un punteggio a ciascuno dei seguasti

. Presenza di 2 o piu fratelli che usufruiscono éeligio: punti 3
. Presenza di 1 fratello che usufruisce del servizio: punti 2

Nel caso di ritiri dal servizio si procedera adaglere le domande in lista di attesa in ordinerescente
secondo il punteggio loro assegnato.

A seguito di conferma da parte del Comune di Sabéhlo, I'utente accede al servizio mediante ikdla di
un tesserino previo versamento della tariffa mengilevista presso I'Ufficio Tributi del Comune di
Sant'Urbano.

Costo del servizio
Tariffa mensile il cui costo & determinato anmerte dalla Giunta Comunale.

Agevolazioni:

Nonsono previsti tariffe ridotte per chi utilizzaparte il servizio.

E' prevista I'esenzione totale dal/per il terzaidighe usufruisce del servizio.

Le famiglie che versano in grave disagio economiagssono rivolgersi al Servizio Sociale comunaleyrer
valutazione particolare della propria condizione

Documenti:
Per l'iscrizione/conferma al servizimjodulo consegnato dall'autista dello Scuolabus o scaridalt sito del
Comune di Sant'Urbanatitp://www.comune.santurbano.pdriella sezione “Servizi Scolastici”.

Tempi:

La nuova richiesta di servizio viene confermatamesi di agosto ed in ogni caso prima dell'inizx muovo
anno scolastico . Nuove richieste pervenute inacafanno vengono valutate entro 30 gg. dalla data d
presentazione della domanda e confermate compadibie alla disponibilitd di posti o, in alternativa
collocate in lista d’attesa.
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Modalita di pagamento:

Il pagamento del servizio avviene mediante versamerensile, da effettuarsi presso I'Ufficio Tribdtl
Comune di Sant'Urbano. Per ogni mensilita pagataavapposto un timbro nel tesserino rilasciato
dall'Ufficio comunale che attesta l'avvenuto pagatme L'utente dovra esibire all'accompagnatore o
all'autista il tesserino ogni qualvolta venisséiegsto.

Informazioni generali:
Le informazioni generali riguardanti il servizio rsp visionabili nel sito del Comune:
http://www.comune.santurbano.pd-tsezione "Servizi Scolastici".

c) QUESTIONARIO TIPO DI QUALITA SERVIZI SCOLASTICI EROGATI DAL COMUNE

Periodicamente il Comune di Sant'Urbano elaboragdestionari per rilevare il grado di soddisfaziale
servizi erogati ovvero il servizio di traspostolsstico e il servizio di refezione scolastica.
Successivamente provwede a pubblicare i report @b del Comune di Sant'Urbano:
http://www.comune.santurbano.pd:itnella sezione "Amministrazione Trasparente".

3. RECLAMO

Per rimuovere eventuali disservizi che limitanpdssibilita di fruire dei Servizi Scolastici gliariti possono
presentare reclamo. Cio ha lo scopo di offrire agdinti uno strumento agile e immediato per segeala
alllAmministrazione comportamenti non in linea corprincipi e le finalita della Carta relativi alla
realizzazione del servizio e alla trasparenzaadatihe amministrativa

| reclami possono essere espressi in forma oraféfas telefonica, via fax, a mezzo posta eleitare
devono contenere generalita, indirizzo e repetébiel proponente.

I reclami orali e telefonici devono, successivaraeptsere presentati in forma scritta.

I reclami anonimi non sono presi in considerazione.

L'Amministrazione, dopo aver esperito ogni possilniidagine in merito, risponde, sempre in formatscr
con celerita e, comunque, non oltre trenta giattivandosi per rimuovere le cause che hanno peiedt
reclamo.

Qualora il reclamo non sia di competenza dellAmstiazione Comunale, al reclamante sono fornite
indicazioni circa il corretto destinatario.
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RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Rag. Zeno LORENZETTO
z.lorenzetto@comune.santurbano.pd.it
0429.96023 int. 3
fax 0429.96272

*kk
Responsabile del Procedimento

Rag. Elisa BATTISTELLA
e.battistella@comune.santurbano.pd.it
0429.96023 int. 3
fax 0429.96272

VIA EUROPA, 20
35040 SANT'URBANO (PD)

e-mail: info@comune.santurbano.pd.it
pec: comune.santurbano.pd@legalmail.it
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