CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER  LA GESTIONE DEI SERVIZI   EDUCATIVI E LUDICO-RICREATIVI PRESSO IL CENTRO SOCIO EDUCATIVO “EX SCUOLE ELEMENTARI A. FRANK”
Art. 1 Oggetto dell’appalto.
Il presente capitolato ha per oggetto l’affidamento della gestione dei servizi educativi e ludico- ricreativi  del  Centro Socio Educativo (ex scuole elementari) di B.go Dolomiti, in Via Merano 11. Le attività individuate intendono rispondere ai bisogni specifici dei minori in condizioni di disagio  e svolgono una funzione di prevenzione, di riduzione della dispersione/evasione scolastica e di contenimento degli allontanamenti familiari.
Gli obiettivi prioritari sono.

· offrire uno spazio educativo adeguato;

· offrire sostegno nel percorso scolastico, per ridurre forme di dispersione, evasione, bullismo;

· prevenire azioni di devianza minorile;

· prevenire interventi di allontanamento dal nucleo familiare;

· sostenere le famiglie nell’esercizio delle funzioni genitoriali ;

· favorire nel minore  lo sviluppo della cittadinanza attiva e l’educazione alla legalità.

L’attività dovrà coordinarsi con le scuole, i servizi sociali ed educativi territoriali e le altre agenzie formative del territorio.

Nello specifico i servizi oggetto del presente appalto sono i seguenti:
· Servizio di sostegno educativo pomeridiano;
· Servizio di sostegno educativo domiciliare per i minori, in carico al Consultorio Familiare dell’AUlss 19, nell’ambito della delega degli interventi di tutela;

· Servizio di mensa post scuola;
· Servizio di sostegno educativo per scolari e studenti con disturbi specifici dell’apprendimento (DSA);

· Animazione estiva;
· Servizio di trasporto post scuola; 
· Servizio ausiliario (pulizia e riordino);

La ditta aggiudicataria potrà attivare – senza oneri aggiuntivi per il Comune e con retta a carico degli utenti –  a favore delle famiglie del territorio che lo richiedano, i seguenti servizi:   
· Doposcuola a libero accesso per lo svolgimento di compiti scolastici ;
· Doposcuola per scolari e studenti con disturbi specifici dell’apprendimento per lo svolgimento di compiti scolastici;
· Animazione estiva a libero accesso.
L’attivazione dei suddetti servizi a libero accesso dovrà essere previamente autorizzata dall’Amministrazione Comunale, la quale potrà esprimere parere in merito alle rette applicate. A tal fine la ditta provvederà a comunicare  criteri, modalità ed importi delle quote richieste alle famiglie.

Art. 2 Durata dell’appalto
L’appalto avrà la durata di anni 5 (cinque) a decorrere dal 1° novembre 2013.
Art. 3 Normativa applicabile
L’appalto di cui trattasi, avendo per oggetto servizi inclusi nella tabella allegato II B al D. Lgs. 163/2006, rientra tra quelli esclusi dall’applicazione delle norme del codice anzidetto salvo gli articoli n. 65, n. 68 e n. 225 (v. art. 20 del D. Lgs. citato).

L’appalto è quindi disciplinato dalle disposizioni contenute nella determinazione a contrattare, nel bando, nel presente capitolato, nel disciplinare di gara e risulterà applicabile, oltre agli articoli sopra richiamati del codice, esclusivamente la normativa espressamente richiamata negli atti di gara.
L’appaltatore si impegna a rispettare tutte le clausole pattizie di cui al Protocollo di legalità allegato alla Deliberazione di Giunta Comunale n. 321/2012 ai fini della prevenzione dei tentativi d’infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti.

Art. 4  Importo a base d’asta

L’importo a base d’asta, comprensivo di tutti i servizi, è stabilito in €  65.940,00 annuo  I.V.A esclusa, per un importo mensile di € 5.495,00 IVA esclusa. 
L’importo stimato del presente appalto, calcolato sulla base d’asta, è quindi pari a €  329.760,00  I.V.A. esclusa, di cui € 60,00 inerenti gli oneri per la sicurezza connessi al rischio di interferenze, non soggetti a ribasso, come risulta dal D.U.V.R.I. allegato al presente capitolato.

L’importo è comprensivo di tutti i servizi e oneri, espressi e non, derivanti dal presente capitolato.

L’appalto sarà finanziato con fondi propri dell’Ente  e con quote a carico degli utenti..
Art. 5  Revisione prezzi

Ai sensi dell’art. 115 del D. Lgs. n. 163/2006 il prezzo offerto rimarrà invariato per il primo anno di validità del contratto, potendo successivamente, su richiesta dell’aggiudicatario, essere soggetto a revisione periodica annuale sulla base dell’indice ISTAT per le famiglie di operai ed impiegati, riferito al mese di agosto di ogni anno.
Art. 6 D.U.V.R.I. oneri per la sicurezza, rispetto del D. Lgs. 81/2008

Il Comune ha elaborato il Documento Unico per la Valutazione dei rischi da Interferenza (D.U.V.R.I.),  allegato al presente capitolato, che riporta le indicazione a cui la ditta aggiudicataria dovrà attenersi, nonché i costi per la sicurezza. Per i rischi specifici dell’attività, non riferibili alle interferenze, la ditta  è tenuta a presentare il proprio piano di sicurezza e a provvedere all’attuazione delle misure necessarie per eliminare o ridurre al minimo tali rischi. Nel formulare l’offerta la ditta dovrà tenere conto dei relativi costi.
La società aggiudicataria è tenuta all’osservanza delle disposizioni contenute nel D. Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni. Dovrà ottemperare alle norme di prevenzione degli infortuni, formando ed informando il personale e dovrà attivare tutti gli interventi volti a garantire la massima sicurezza in relazione ai servizi svolti, adottando tutti i procedimenti e le cautele atti ad assicurare l’incolumità delle persone addette e dei terzi.

Dovrà inoltre comunicare il nominativo del Responsabile della sicurezza.

Art. 7 Requisiti di partecipazione alla gara
La partecipazione alla gara d’appalto è riservata alle ditte in possesso dei requisiti minimi di partecipazione di carattere generale e professionale indicati nel disciplinare di gara e dei seguenti requisiti di capacità economica- finanziaria e tecnica-professionale:

1. esperienze nell’ultimo triennio 2010/2012 di gestione di almeno 2 servizi di sostegno educativo territoriale e domiciliare presso pubbliche amministrazioni/enti pubblici;

2. essere in possesso di idonee dichiarazioni di almeno due istituti bancari o intermediari  autorizzati ai sensi della L. 1/9/1993 n. 385, circa la capacità economica e finanziaria. Nel caso in cui il concorrente non sia in grado, per giustificati motivi, di dimostrarne il possesso, è tenuto a motivare le ragioni di tale impossibilità e in questo caso potrà produrre, a sua scelta, uno dei documenti seguenti:
· Referenze rilasciate da soggetti pubblici (almeno n. 2 se non viene prodotta alcuna dichiarazione di  istituto bancario o di intermediario autorizzato, almeno n. 1 se è prodotta un sola dichiarazione di  istituto bancario o di intermediario autorizzato) purché tali referenti siano in grado di attestare la capacità economico finanziaria dell’impresa concorrente; 

· Dichiarazione resa, ai sensi dell’articolo 47 del DPR 445/2000, dal titolare o legale rappresentante attestante che i bilanci della ditta relativi all’ultimo biennio sono stati chiusi con utile o senza perdite di esercizio.  Alla dichiarazione dovrà essere allegata copia  fotostatica fronte retro di un documento di identità valido del sottoscrittore.


Art. 8 Cauzione provvisoria e definitiva
La ditta concorrente  dovrà corredare l’offerta di una garanzia provvisoria di importo pari al 2% dell’importo a base d’asta, secondo le modalità specificate nel disciplinare di gara.
L’appaltatore sarà tenuto a prestare un deposito cauzionale definitivo in misura pari al dieci per cento dell’importo contrattuale. Il deposito in questione si intende a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni assunte e del risarcimento dei danni derivanti da eventuali inadempienze, fatta, comunque, salva la risarcibilità del maggior danno.
Art. 9  Divieto di cessione e di subappalto
E’ fatto divieto alla ditta appaltatrice di cedere direttamente o indirettamente il contratto a pena di nullità. 

E’ fatto divieto di subappaltare il servizio caratteristico dell’appalto oggetto del presente capitolato. Resta salva la possibilità per l’aggiudicatario di poter gestire secondo le proprie esigenze organizzative i servizi  accessori al servizio principale (preparazione, trasporto e consegna dei pasti, trasporto alunni). In questo caso la ditta appaltatrice dovrà comunicare alla stazione appaltante, ad inizio del servizio, l’elenco di tutte le imprese, anche con riferimento agli assetti societari, che intende coinvolgere direttamente e indirettamente a titolo di subappaltatori, nonché a titolo di subcontraenti con riguardo alle forniture ed ai servizi di cui all’Allegato 1, lett. a) del “Protocollo di legalità” allegato alla Deliberazione Giunta Comunale n.321/2012. L’appaltatore si impegna altresì a comunicare ogni eventuale variazione al predetto elenco successivamente intervenuta per qualsiasi motivo.

Art. 10 Caratteristiche dei servizi
Sostegno educativo pomeridiano: Orario – 14.30 – 18.00 – dal lunedì al venerdì .
Attività educative, di sostegno allo svolgimento dei compiti  e ricreative finalizzate al recupero di minori in disagio sociale, segnalati dal competente servizio sociale comunale e/o dal Servizio Età Evolutiva dell’AUlss.. 
Sostegno educativo domiciliare   Interventi educativi in ambito familiare ed extrascolastico.  Il servizio viene attivato su richiesta del Consultorio Familiare dell’AUlss 19 nell’ambito degli interventi di tutela dei minori. Prevede la presenza pomeridiana, almeno bisettimanale per alcune ore, dell’educatore presso il domicilio del minore, per un numero massimo di 4 utenti.
Servizio di mensa post scuola:  Orario 13.00 – 14.30 – dal lunedì al venerdì. Il servizio comprende la fornitura di pasti confezionati, la somministrazione e l’assistenza  al pranzo. Il costo dei singoli pasti non entra nel computo del presente appalto. 
 Il servizio di refezione potrà accogliere anche scolari non segnalati, su richiesta delle famiglie. Il costo del servizio di mensa, inteso come costo del pasto, sarà a carico dei richiedenti.
La somministrazione dei pasti dovrà avvenire immediatamente o successivamente alla loro produzione, preparazione e confezionamento. La ditta dovrà garantire la fornitura di pasti preparati e confezionati  presso centri di cottura  distanti non più di 30 Km. dal Centro Socio Educativo.

Dovrà inoltre essere stipulata idonea assicurazione per eventuali danni  (tossinfezioni/intossicazioni alimentari) e altri incidenti correlati al servizio.
Sostegno educativo D.S.A.  Orario 14.30 – 18.00 – dal lunedì al venerdì -  Il servizio è rivolto a scolari e studenti con disturbi delle abilità scolastiche (dislessia, disortografia, disgrafia, discalculia). Le azioni sono finalizzate al potenziamento delle abilità deficitarie.
Il Comune potrà richiedere alle famiglie utenti del servizio DSA una retta mensile di partecipazione alla spesa. 
Animazione estiva  Orario 9.00 – 13.00 dal lunedì al venerdì. Il servizio accoglie i minori della scuola primaria e secondaria di 1° grado, segnalati dal competente servizio sociale comunale e/o dai servizi  Età Evolutiva e Consultorio Familiare dell’AUlss 19.
Servizio di trasporto post scuola Da attivarsi su richiesta dei servizi sociali competenti succitati esclusivamente per i minori segnalati che frequentano il  sostegno educativo pomeridiano, il sevizio di mensa post scuola e l’animazione estiva, per un numero max di 8 utenti.
Art. 11  Criteri di aggiudicazione dell’appalto
Il servizio verrà affidato mediante procedura negoziata previa pubblicazione di avviso di gara al concorrente che avrà presentato l’offerta economicamente più vantaggiosa, in riferimento ed in analogia all’art. 83 del D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 163, sulla scorta dei seguenti elementi di valutazione: 
PREZZO – ELEMENTO ECONOMICO


con incidenza massima 40 punti
ELEMENTI ORGANIZZATIVI-QUALITATIVI

con incidenza massima 60 punti
 Il valore del punteggio ottenuto secondo il parametro del prezzo sommato a quello ottenuto secondo il parametro delle caratteristiche qualitative, darà luogo al punteggio complessivo attribuito a ciascuna offerta presentata.
L’aggiudicazione potrà effettuarsi anche in presenza di una sola offerta, purchè valida.

In caso di parità di punteggio il servizio verrà aggiudicato alla ditta che avrà ottenuto il maggior punteggio per gli elementi organizzativi – qualitativi.

L’aggiudicatario con il corrispettivo definito nell’offerta economica, si  intende soddisfatto di qualsiasi spettanza nei confronti dell’amministrazione comunale per i servizi di cui trattasi, compresi eventuali servizi integrativi, migliorativi ed aggiuntivi.
ELEMENTO ECONOMICO (TOTALE PUNTI 40)

	N.
	ELEMENTI DELL’OFFERTA
	PUNTEGGIO  ATTRIBUIBILE
	PUNTEGGIO MASSIMO

	1.
	Il prezzo a base d’asta, comprensivo delle voci relative a tutti gli obblighi a carico dell’aggiudicatario è stabilito in €  65.940,00 IVA esclusa  pari a € 5.495,00 mensili IVA esclusa. Alla ditta che avrà offerto il “costo mensile” più basso (IVA esclusa) verranno attribuiti 40 punti ed alle altre ditte punteggi inversamente proporzionali secondo la formula indicata a fianco
	  Punti= Prezzo più basso x 40
         Prezzo offerto
	Punti  40


ELEMENTI ORGANIZZATIVI QUALITATIVI     (TOTALE PUNTI 60)                                                                                      PROGETTO GESTIONALE/ORGANIZZATIVO/EDUCATIVO
	N.
	ELEMENTI DELL’OFFERTA
	PUNTEGGIO  ATTRIBUIBILE
	PUNTEGGIO MASSIMO

	1.
	Servizi ed esperienze lavorative svolte nell’ambito dei disturbi specifici dell’apprendimento (DSE) nell’ultimo triennio presso enti  e istituzioni pubbliche (da elencare)
	1 servizio
da 2 a 3  servizi
Punti  6
Punti  8

oltre 3  
Punti  10 

	Punti  10

	2.
	N° di figure professionali in organico con specifiche qualifiche  aventi titolo ad operare nei servizi per minori (educatori, animatori, psicologi, pedagogisti)
	Fino a 4 operatori
da 5 a 8 operatori

oltre 8 figure professionali

Punti 4
Punti 6
Punti 8

 
	Punti 8

	 3.
	Attività formative realizzate nell’ultimo triennio dagli educatori ed operatori impiegati
	Fino a 10 ore
Punti  4
Oltre 10 ore
Punti  6

	Punti 6

	4.
	Modalità di contenimento del turn over degli operatori
	Non adottate o non documentabili
Punti   0

Adottate e documentabili
Punti   2

	Punti 2

	5.
	Modalità di rilevazione del gradimento del servizio 

	Rilevazione con frequenza annuale 
Punti   2
Rilevazione con frequenza semestrale
Punti   4
    
	Punti 4

	6.
	 Autovalutazione delle attività e misurazione dei risultati raggiunti 
	Solo in caso di bisogno rilevato
Con frequenza annuale
Con frequenza semestrale 

Punti 2
Punti 4

Punti  6

	Punti 6

	7.
	Rapporto operatori/minori 
	1/25
Punti   1
1/15
Punti   4
Inferiore a 1/15
Punti   6

	Punti 6

	8.
	Proposte innovative, sperimentali, aggiuntive


	Per ogni proposta 

Punti   2


	Punti 4

	9.
	Risorse aggiuntive, strumentali e strutturali
	Per ogni risorsa aggiuntiva 
Punti   2


	Punti 6

	10. 
	sistema informativo e collaborativo   per i flussi di comunicazione con il Comune 
	Non previsto o previsto solo in caso di necessità sopravvenute 
Punti   0

Aggiornamento  settimanale con modalità stabilite
Punti   2


	Punti 2

	11.
	Progetti di collaborazione con le associazioni locali operanti nell’area dell’età evolutiva e della disabilità 
	1 progetto

2 progetti
Punti   2

Punti   4

Più di due
Punti   6

	Punti 6


Art. 12 Validità dell’offerta. Effetto obbligatorio del contratto

L’aggiudicazione dell’appalto non si intende obbligatoria, e quindi efficace, per l’Amministrazione Comunale finchè non sia intervenuta l’esecutività degli atti amministrativi e siano stati espletati gli accertamenti e le verifiche previsti dalle leggi vigenti. L’offerta vincola, invece, immediatamente la società aggiudicataria per 180 giorni dalla data di scadenza fissata per la ricezione dell’offerta stessa ed è irrevocabile per il medesimo periodo, secondo il disposto dell’art. 11, commi 7 e 9, del D. Lgs. n. 163/2006 e s. m .i. Ai sensi dell’art. 11, comma 12, del D. Lgs. 163/2006  e s. m i., l’Amministrazione Comunale avrà la facoltà di ordinare, in caso di urgenza, l’esecuzione anticipata del contratto, in tutto o in parte, alla ditta aggiudicataria, la quale ne dovrà dare immediato corso, attenendosi alle indicazioni fornite nella comunicazione di aggiudicazione. In caso di mancata efficacia del contratto, la società aggiudicataria avrà diritto soltanto al pagamento dei servizi prestati, valutati secondo i prezzi riportati nell’offerta. Il contratto non può comunque essere stipulato prima di trentacinque giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione definitiva, ai sensi dell’art. 79 del D. Lgs. n. 163/2006 e s. m. i. 
Art. 13 Personale
Le figure professionali da impiegare nell’espletamento dei servizi educativi  di cui all’art. 10 devono essere  in possesso dei seguenti titoli di studio o altro titolo riconosciuto equipollente:
· Laurea in Educatore Professionale;

· Laurea in Scienze dell’Educazione;

· Laurea in Scienze della Formazione;

· Laurea in Psicologia.
 Prima dell’avvio dei servizi la ditta aggiudicataria invierà al Comune l’elenco dettagliato di tutto personale impiegato per l’espletamento delle attività specificandone i requisiti professionali, mansioni  ed  orari di servizio. La ditta aggiudicataria dovrà garantire la sostituzione del personale assente, in modo da assicurare  la continuità e la professionalità del servizio.
Art. 14 Tutela dei lavoratori

La ditta aggiudicataria si obbliga a rispettare, per gli operatori impiegati nella gestione del servizio le normative di legge e dei C.C.N.L. applicabili al proprio settore e osservare le norme in materia di prevenzione degli infortuni ed igiene del lavoro, nonché la normativa in materia di sicurezza sul lavoro di cui al D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.  La società aggiudicataria dovrà in particolare garantire la conservazione del posto di lavoro del personale operante presso la ditta attualmente affidataria del medesimo servizio, secondo quanto previsto dai vigenti contratti di lavoro delle categorie interessate. Anche nel caso in cui non esistano disposizioni contrattuali in materia, il soggetto subentrante dovrà comunque attenersi a tale indicazione.
Art. 15  Obblighi dell’aggiudicatario
L’aggiudicatario dovrà assumere ogni responsabilità derivante dall’espletamento dei servizi oggetto dell’appalto.

L’ aggiudicatario pertanto è  obbligato a stipulare,  con primaria Compagnia di  Assicurazione, idonee polizze  assicurative per l’intera durata dell’appalto per la copertura dei seguenti rischi:
· infortuni e responsabilità civile dei minori utenti dei servizi;

· responsabilità civile verso terzi, infortuni e danni al patrimonio,  derivanti a qualunque titolo dalla prestazione dei servizi.
La ditta dovrà altresì provvedere a.

· garantire un corretto scambio informativo e relazionale tra il personale operante, i servizi sociali e le famiglie,  garantendo la riservatezza delle informazioni  riferite in particolare ai minori;

· inviare mensilmente all’Ufficio comunale competente elenco dei minori presenti;

· individuare il referente nei rapporti con i servizi sociali del Comune;
· garantire eventuali servizi aggiuntivi e/o accessori, contenuti nel progetto presentato in sede di gara;

· garantire tutte le norme in materia igienico-sanitaria ed essere in possesso delle previste autorizzazioni relativamente al servizio di refezione post scuola;

· garantire il servizio ausiliario di pulizia e riordino con diligenza e nel rispetto delle norme igieniche.

Art. 16  Verifiche e controlli

La verifica ed il controllo dei servizi educativo e ludico-ricreativi del Centro Socio Educativo sono effettuati dal Comune per mezzo dei competenti Uffici, al fine di valutarne la gestione sia sotto l’aspetto organizzativo che educativo.  La ditta aggiudicataria è tenuta a trasmettere al Comune, con periodicità semestrale, una relazione sull’andamento dei servizi.
Art. 17  Corrispettivi 
Spetta alla ditta aggiudicataria il corrispettivo risultante dall’offerta economica definita in sede di aggiudicazione. Il corrispettivo sarà liquidato entro 30 giorni dal ricevimento della fattura mensile, alla quale deve essere allegato il prospetto mensile delle presenze degli utenti ed il numero di ore effettuate dagli operatori distinte per tipologia di servizio. La liquidazione delle fatture resta comunque subordinata all’acquisizione d’ufficio del DURC (Documento Unico di Regolarità Contributiva) attestante la regolarità contributiva della ditta o altra documentazione prevista dalla vigente normativa. L’Ente appaltante corrisponderà alla ditta, in sede di liquidazione della prima fatturazione, l’importo per gli oneri di sicurezza di cui all’art. 6 del presente capitolato, come specificato nell’allegato DUVRI. 
Con i corrispettivi di cui sopra si intendono interamente compensati dall’Amministrazione appaltante tutti i servizi, le prestazioni, le spese ecc. necessarie per l’esecuzione dei servizi.

La ditta aggiudicataria  assume tutti gli obblighi di tracciabilità di cui all’art. 3 della Legge 13.8.2010 n. 136 e successive modifiche.

Art. 18  Clausola risolutiva espressa
Il contratto è risolto immediatamente e automaticamente qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula del contratto, informazioni interdittive  di cui all’art. 10 del D.P.R. 3 giugno 1998, n. 252. In tale caso sarà applicata a carico dell’impresa, oggetto dell’informativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratto, slavo il maggior danno. Ove possibile, le penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della stazione appaltante, del relativo importo delle somme dovute in relazione alla prima erogazione utile.
Art.  19 Controversie
Per tutte le controversie che dovessero insorgere per l’esecuzione del contratto di cui al presente capitolato, non definibili in accordo tra le parti, è competente il Foro di Rovigo. E’ esclusa qualsiasi forma di arbitrato.

Art. 20  Norme generali
Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, si richiamano le norme vigenti in materia e quanto disposto dal Codice Civile.

Art.  21 Trattamento dei dati personali

Si fa presente che per quanto attiene il trattamento dei dati, sia il Comune che la ditta affidataria sono tenuti ad ottemperare a quanto disposto dalle norme contenute nel D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. La ditta tratterà i dati relativi all’utenza unicamente per le finalità connesse allo svolgimento del servizio
I dati forniti dalle imprese partecipanti saranno trattati dal Comune esclusivamente per le finalità connesse alla procedura di gara e per la successiva stipula e gestione del contratto. Il titolare del trattamento dei dati in questione è il Comune di Adria.
