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	INFORMAZIONI PERSONALI



	
Nome
	
	
CHIARA SERRA

	Indirizzo
	
	via Del Forno, 2/3
33037 Pasian di Prato (UD) - fraz. Colloredo di Prato

	Telefono
	
	

	E-mail
	
	chiara.serra.2018@gmail.com



	Nazionalità

Stato civile
	
	Italiana





	Data di nascita
	
	13 GENNAIO 1980





Attività Pubblica ed	2019
esperienza politica	eletta consigliere comunale di Pasian di Prato (UD)
	deleghe del Sindaco ad Assessore Agricoltura, Sport
	e Finanziamenti e Bandi Europei


	PRINCIPALI ESPERIENZE LAVORATIVE

	



	
	Data e mansione

	
Nome e indirizzo del datore di lavoro


	Tipo di azienda o settore



	
	
da giugno 2019
Amministratore Unico e socio di maggioranza

Mu.S.A. srl
Via dei Castelli, 17 – Pozzuolo del Friuli (UD)

Multiservizi alle imprese
Rappresentanze commerciali



	
	Data e mansione

	


	

Nome e indirizzo del datore di lavoro


	Tipo di azienda o settore


Data e mansione








	
	
da giugno 2017 ad agosto 2018

Italian Sales & Marketing Manager
Commerciale Italia industria e privati
multiservizi: pulizie, logistica e ristorazione collettiva

PF Group Italia srl
Via Croazia, 8 – ZAU
33100 Udine

Facility Management



dal 1° gennaio 2015 a giugno 2017

Product Manager

Organizzazione e pianificazione interventi dei Referenti e dei Capi cantiere per gli appalti nazionali di Poste Italiane Spa e di Banca Intesa Spa. 

Gestione ticket clienti.

Gestione comunicazioni in/out Clienti per tutti gli appalti sia pubblici che privati. 

Smistamento interno delle comunicazioni in/out alle rispettive funzioni aziendali. 

Responsabile gestione contratti di somministrazione dei lavoratori interinali per l’intero gruppo.

dal 1° gennaio 2014 al 31 dicembre 2014 

Sales Manager divisione clienti privati/industria.

dal 1° settembre 2012 al 31 dicembre 2013

Assistente di Direzione con particolare attenzione alla persona del Presidente. 
Organizzazione e prenotazione viaggi, pranzi/cene di lavoro o private, riunioni, eventi per il Presidente e/o la dirigenza.


	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Euro & Promos Group Soc. Coop. p.a.
Via Antonio Zanussi, 11/13
33100 Udine (UD) Italy


	Tipo di azienda o settore
	
	Facility Management

	
	
	

	Data e mansione



Nome e indirizzo del datore di lavoro

Data e mansione



Data e mansione



Data e mansione




Data e mansione




Data e mansione




Esperienze di lavoro durante gli studi



	
	dal 2011 al 2012

Commerciale vendite

Domovip Italia S.r.l. (PN).


dal 2008 al 2013

Titolare Centro Estetico Cosmopolitan (UD).

dal 2006 al 2007 

Collaboratrice autonoma c/o Centro Estetico Incantesimo – CC Alpe Adria (UD).

dal 2004 al 2005 

Responsabile Regionale FVG c/o Più Uno International Spa (VR) – Consulenza Aziendale e Gestione Gruppi di Acquisto.

dal 2003 al 2004 

Segreteria di Direzione e gestione Clienti c/o SF Opes S.r.l. (UD) – Consulenze finanziarie, Leasing, Factoring, Assicurazioni Industriali.

dal 2000 al 2003 

Amministratore e Socio c/o B.S.B. Viaggi S.r.l. (UD) – Agenzia Viaggi


dal 1995 al 1998

Stage c/o Océ Point S.a.s. (UD) – Commerciale Stampanti

Work Experience c/o Centro Data di Poli Oretta (UD) – Elaborazione dati e buste paga

Barman/Cameriera c/o:

Bar Poscolle (UD)

Birreria Il Ciclone (UD)

B & B Pub (UD)

Ristorante Hotel Best Western Là di Morét (UD)



	

	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	
	dal 2016 al 2018
Corso triennale per l’acquisizione della qualifica professionale di Sommelier 
Istituto Stringher (Udine) 

Giugno 2017 
Acquisizione Ielts (esame tenuto dal British Council per la certificazione internazionale di lingua inglese scritta e parlata) 

anno accademico 2007
Studi di dizione e recitazione c/o il CTA di Milano – Direttore sig.ra Nicoletta Ramorino (Formazione Teatro Strehler).

anno 2001 
Acquisizione della qualifica di Nail Artist c/o Alessandro Italia S.r.l. (TO).

anno 2002 
Acquisizione qualifica di Lash Extensions Specialist c/o B.G. S.a.s. (TV).

dal 1999 al 2000 
Acquisizione brevetti di agente di viaggio (VR) e biglietteria aerea (PD).

anno 1998 
Acquisizione della patente Europea di Informatica. 

anno 1999
Diploma di Ragioneria (IGEA – Indirizzo giuridico economico aziendale) 
c/o Istituto Tecnico Commerciale Cecilia Deganutti (UD); 80/100
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	CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI


	MADRELINGUA

ALTRE LINGUE
	
	italiano

inglese:  parlato e scritto sia colloquiale che commerciale
tedesco: parlato e scritto a livello scolastico




	
	
	



	CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI

	
	Ottime capacità organizzative, anche legate alla gestione di gruppi di lavoro e di personale dipendente.
Naturale predisposizione nella gestione di situazioni problematiche anche sotto stress.
Predisposizione ai rapporti con il pubblico e/o con autorità private/istituzionali.
Riservatezza.




	
	
	



	CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE

	
	Conoscenza utilizzo sistemi IoS.
Buona conoscenza pacchetto Office, Internet, Posta Elettronica etc.
Conoscenza dei programmi AS400 e Amadeus, Portale Real Gimm, Portale eCatalogNet. 




	CAPACITÀ E COMPETENZE ARTISTICHE

	
	Studio chitarra classica per anni 10
Studio pianoforte per anni 2



	ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE

	
	Equitazione dall’età di 6 anni.
Pallavolo dal 1991 al 2007 (max. categoria B2)
Appassionata di viaggi, lettura, musica e politica.



	 PATENTI


PRIVACY

	
	Patente A e B; vettura alimentata a benzina/GPL (Fiat Punto)


autorizzo il trattamento dei miei dati al solo fine della selezione come candidata
per posto di lavoro;
ai sensi e per gli effetti della normativa italiana e comunitaria in vigore al momento
della produzione del curriculum.



Colloredo di Prato, lì ____________________
Chiara Serra
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