Lo strumento per la rilevazione del grado di soddisfazione delle famiglie (questionario messo a punto da un gruppo di lavoro costituito da coordinatrici-psicopedagogista- responsabile dei servizi educativi scolastici) ha lo scopo di raccogliere l’opinione delle famiglie in merito all’esperienza del proprio figlio/a  sui diversi aspetti del servizio,  a  conclusione di ciascun anno educativo. Il questionario è anonimo e i dati raccolti, elaborati a cura dell’ufficio coordinamento, permettono alla Direzione e al singolo servizio di sviluppare percorsi di crescita e di miglioramento sui diversi aspetti di forza e di criticità evidenziati.
Si riportano di seguito i risultati aggregati dei questionari di soddisfazione delle famiglie relativi all’anno 2017/2018.  
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SCUOLA

TOTALE 

MEDIA

NIDO INFANZIA NIDO INFANZIA NIDO INFANZIA

CONSEGNAT

I ALLE FAM.

RICEVUTI 

DALLE FAM.

CONSEGNAT

I ALLE FAM.

RICEVUTI 

DALLE FAM.

IL PETTIROSSO

99% 99% 94%

97%

46 43

IL GRILLO PARLANTE

92% 93% 89%

91%

19 19

IL GIRASOLE

98% 98% 96%

97%

44 41

LA CASA SULL'ALBERO

99% 98% 98%

98%

11 10

PICCOLA CAMELOT

98% 98% 90%

95%

35 31

REGINA ELENA

87% 93% 92% 93% 84% 86%

89%

44 29 125 62

IL SORRISO DEL BAMBINO

93% 94% 88%

92%

39 28

MARIELE VENTRE

93% 97% 90%

93%

62 46

MOSCHINI

95% 92% 97% 96% 92% 93%

94%

47 38 81 72

PRIMI PASSI

95% 96% 92%

94%

3 21

DOLO

92% 91% 91%

91%

33 30

CURTAROLO

94% 96% 95%

95%

23 18

ARCOBALENO

89% 97% 95% 98% 88% 93%

93%

34 22 69 48

CARRARO

95% 88% 92% 87% 93% 88%

91%

28 14 105 60

GIUSTINA PIANTA

95% 90% 96% 97% 93% 94%

94%

17 14 25 18

BREDA

91% 94% 94%

93%

45 33

MARIA MONTESSORI CDB

95% 97% 95%

96%

95 77

MARIA MONTESSORI NIDO

96% 97% 94%

96%

51 40

APORTI

94% 92% 93% 92% 91% 87%

92%

47 41 99 87

ALDO MORO

78% 89% 99%

91%

PICCOLO PRINCIPE

79% 91% 99%

92%

QUESTIONARIO DI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE  2017/2018

COMUNICAZIONE E 

PARTECIPAZIONE

FUNZIONAMENTO 

DEL SERVIZO

PROGETTO 

EDUCATIVODEL 

SERVIZIO

QUESTIONARI NIDO QUESTIONARI INFANZIA
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SCUOLA


TOTALE 


MEDIA


NIDO


INFANZIA


NIDO


INFANZIA


NIDO


INFANZIA


CONSEGNAT


I ALLE FAM.


RICEVUTI 


DALLE FAM.


CONSEGNAT


I ALLE FAM.


RICEVUTI 


DALLE FAM.


IL PETTIROSSO


99%


99%


94%


97%


46


43


IL GRILLO PARLANTE


92%


93%


89%


91%


19


19


IL GIRASOLE


98%


98%


96%


97%


44


41


LA CASA SULL'ALBERO


99%


98%


98%


98%


11


10


PICCOLA CAMELOT


98%


98%


90%


95%


35


31


REGINA ELENA


87%


93%


92%


93%


84%


86%


89%


44


29


125


62
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93%


94%
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92%
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28
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93%


97%


90%


93%


62


46


MOSCHINI


95%


92%


97%


96%


92%


93%


94%


47
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81


72


PRIMI PASSI


95%


96%


92%


94%


3


21


DOLO


92%


91%


91%


91%


33


30


CURTAROLO


94%


96%


95%


95%


23


18


ARCOBALENO


89%


97%


95%


98%


88%


93%


93%


34


22


69


48


CARRARO


95%


88%


92%


87%


93%


88%


91%


28


14


105


60


GIUSTINA PIANTA


95%


90%


96%


97%


93%


94%


94%


17


14


25


18


BREDA


91%


94%


94%


93%


45


33


MARIA MONTESSORI CDB


95%


97%


95%


96%


95


77
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96%


97%


94%


96%
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40


APORTI


94%


92%


93%


92%


91%


87%


92%


47


41


99


87


ALDO MORO


78%


89%


99%


91%


PICCOLO PRINCIPE


79%


91%


99%


92%
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Lo strumento per la rilevazione del grado di soddisfazione delle  famiglie (questionario messo a  punto da un gruppo di lavoro costituito da coordinatrici - psicopedagogista -   responsabile dei  s ervizi educativi scolastici)   ha lo scopo di raccogliere l’opinione delle famiglie in merito  all’esperienza del proprio figlio/a  sui diversi aspetti del servizio,  a  conclusione di ciascun anno  educativo. Il questionario è anonimo e i dati raccolti, elaborati a cura dell’ufficio coo rdinamento,  permettono alla Direzione e al singolo servizio di sviluppare percorsi di crescita e di  miglioramento sui diversi aspetti di forza e di criticità evidenziati.   Si riportano di seguito i risultati aggregati dei questionari di soddisfazione delle  famiglie relativi  all’anno 201 7 /201 8 .             
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