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	Trasmissione mediante PEC

Alla Cooperativa


	
	
	

	
RICHIESTA DI PROPOSTA
FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DIRETTO A COOPERATIVE SOCIALI DI TIPO B DEL SERVIZIO DI CUSTODIA E PULIZIA DEI BAGNI COMUNALI SITI IN PIAZZA WALTHER A BOLZANO ED AFFIDATI IN CONCESSIONE ALL’AZIENDA DI SOGGIORNO E TURISMO DI BOLZANO ANNI 2021 2022 2023

(CODICE PROTOCOLLO GARA 1838 DEL 11.06.2021)

	
TERMINE ENTRO CUI DARE RISCONTRO: 05.08.2021 ore 12.00
 



Spett.le Cooperativa,
siete stati individuati in base ad un’indagine di mercato svolta tramite avviso di manifestazione di interesse a cui avete dato riscontro.
[bookmark: _Hlk49421590]La presente richiesta viene promossa dal responsabile unico del procedimento Signora Roberta Agosti, Direttrice dell’Azienda di Soggiorno e Turismo di Bolzano, giusta nomina ai sensi dell’art. 13 dello Statuto dell’Azienda di Soggiorno e Turismo di Bolzano, ed è preordinata a conoscere le condizioni economiche da Voi praticate e le soluzioni tecniche che proponete di adottare (proposta di valutazione in base al prezzo ed alla qualità).

Art. 1 Descrizione della prestazione, modalità di esecuzione/tempistiche
Vedi relazione tecnica/capitolato speciale, da intendersi qui integralmente richiamata e trascritta.

Art. 2 Importo stimato 
	L’importo complessivo massimo stimato dell’appalto/concessione, comprensivo degli oneri per la sicurezza/rischi d’interferenza, è pari ad Euro 130.300,00, oltre ad Iva ed altre imposte eventualmente dovute. 
Gli oneri per la sicurezza ed i rischi d’interferenza, non soggetti a ribasso sono pari ad Euro 700,00, oltre Iva.
Detto importo non corrisponde tuttavia al corrispettivo che la stazione appaltante verserà all’aggiudicatario, in quanto è stato calcolato soltanto ai fini dell’espletamento della procedura e quale importo massimo che la Stazione Appaltante si impegnerà a versare. 
L’importo presunto posto a base di gara, il cui importo massimo è pari ad Euro 129.600,00, è correlato all’espletamento preventivo di 3600 ore/annue per una tariffa oraria, soggetta a ribasso d’asta, pari ad Euro 18,00 più Iva.
La tariffa oraria è soggetta a revisione periodica annuale in base agli indici ASTAT della Provincia Autonoma di Bolzano.
Non sono ammesse offerte al rialzo rispetto al corrispettivo orario sopra indicato.
	





Art. 3 Selezione degli operatori economici

La richiesta di formulare la proposta è rivolta a cooperative sociali di tipo B di inserimento lavorativo ai sensi della D.G.P. n. 159 del 10.03.2020, che debbono possedere i seguenti requisiti:
· essere in regola con il possesso dei requisiti ex art. 80 D.lgs. 50/2016;
· essere iscritto al registro delle imprese per attività coerenti alle forniture / ai servizi oggetto dell’affidamento in conformità a quanto previsto dall’art. 83 comma 3 D.lgs. 50/2016 e/o essere iscritti all’anagrafe ONLUS;
· - essere iscritti al registro provinciale degli enti cooperativi.
· aver svolto almeno un servizio con caratteristiche  simili negli ultimi 3 anni per un importo contrattuale di Euro 75.000,00 (iva esclusa);
· essere in possesso del certificato di qualità del proprio sistema di gestione di cui alla norma UNI EN ISO 9001:2015 o superiore in corso di validità e pertinente ai servizi di pulizia;
· 
L’operatore economico a cui affidare il servizio di custodia e pulizia dei bagni sarà selezionato in base al contenuto del preventivo/proposta qualitativa.
Si fa presente che il responsabile unico del procedimento si riserva di individuare discrezionalmente, tra gli aspiranti operatori economici che aderiranno alla richiesta di preventivo, colui che ha presentato il preventivo/proposta più vantaggioso/a per la stazione appaltante. Si terrà conto nella valutazione sia dell’offerta economica che dell’offerta tecnica.
È comunque fatta salva la facoltà del responsabile unico del procedimento di integrare, in via ordinaria ed a propria discrezione, il numero dei soggetti da consultare con altri operatori, non partecipanti all’indagine di mercato.

Art. 4 Modalità di presentazione delle proposte
I soggetti interessati dovranno far pervenire il loro riscontro alla richiesta di preventivo/proposta, allegando l’offerta economica e l’offerta tecnica, utilizzando i modelli predisposti dall’Azienda di Soggiorno e Turismo di Bolzano, allegati alla presente lettera, entro e non oltre il 
GIOVEDÌ 5 AGOSTO 2021 ALLE ORE 12:00
tramite il portale www.bandi-altoadige.it, iscrivendosi preventivamente all’elenco telematico istituito presso la piattaforma “Sistema Informativo Contratti Pubblici” della Provincia Autonoma di Bolzano – Alto Adige ai sensi dell’art. 27 comma 5 della l.p. nr. 16/2015.

Si evidenzia che non verranno prese in considerazioni proposte che prevedano un costo superiore a quello stimato dall’Azienda di Soggiorno e Turismo di Bolzano con i prezzi unitari indicati.

Si fa presente che il responsabile unico del procedimento si riserva di individuare discrezionalmente, tra gli aspiranti operatori economici che aderiranno alla richiesta di preventivo, colui che ha presentato il preventivo più vantaggioso per la stazione appaltante, ponderando sia l’offerta economica che quella tecnica relativa alla qualità.
È comunque fatta salva la facoltà del responsabile unico del procedimento di integrare, in via ordinaria ed a propria discrezione, il numero dei soggetti da consultare con altri operatori, non partecipanti alla presente indagine di mercato.
Resta inteso che la suddetta partecipazione non costituisce prova di possesso dei requisiti di partecipazione richiesti per l'affidamento della prestazione, che invece dovrà essere dichiarato dall'interessato prima della stipula del contratto tramite compilazione del modello Allegato A1.
La proposta è vincolante dalla sua ricezione e per ulteriori 180 giorni.
A seguito dell’assegnazione dell’eventuale incarico l’operatore dovrà pagare gli oneri contrattuali se ed in quanto dovuto in base all’importo di assegnazione.
La presente richiesta non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo l’Amministrazione ad affidare direttamente la prestazione agli operatori aderenti. 
L'Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Offerta economica
L’offerta economica munita di corrispondente bollo compilata va sottoscritta con firma digitale, secondo il modello messo a disposizione dalla Stazione Appaltante in formato PDF.
Ciascun concorrente potrà presentare una sola offerta economica. 
L’offerta economica dovrà essere formulata inserendo il ribasso percentuale offerto sull’importo posto a base di gara (con eslusione quindi dei costi per i rischi di interferenza), da esprimersi con 2 cifre decimali e da trascrivere anche in lettere.
La busta offerta economica dovrà contenere la dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante della cooperativa o suo procuratore all’uopo designato. La suddetta dichiarazione non può contenere abrasioni, né correzioni e va formulata in maniera leggibile. Al fine di evitare contestazioni si invitano i concorrenti a scrivere il ribasso con cifre e lettere in stampatello. In caso di discordanza tra le indicazioni alfabetiche e numeriche, prevarrà l’offerta espressa in lettere alfabetiche.
Nell’allegato offerta economica ai sensi dell’art. 95 comma 10 D.Lgs. 50/2016, a pena di esclusione, devono essere riportati in modo esplicito nell’apposito spazio i costi per gli oneri aziendali ed i costi della manodopera riguardanti la gara in oggetto.
E’ causa di esclusione non sanabile la mancata presentazione dell’offerta economica.
La sottoscrizione con firma digitale esonera dall’obbligo di presentare la fotocopia del documento di identità.

Offerta tecnica
L’offerta tecnica è costituita da una relazione, eventualmente integrata dagli allegati che il concorrente riterrà opportuno produrre a corredo (schede tecniche, depliants, brochure, ecc), con la quale viene presentato il piano di gestione dei servizi di custodia, pulizia e sanificazione ed in particolare:
1) sistema organizzativo di fornitura del servizio, numero di soggetti svantaggiati da occupare nel servizio, carico di lavoro in ore dei soggetti svantaggiati da occupare nel servizio, attività di affiancamento/inserimento/formazione/assistenza per il personale svantaggiato impiegato;
2) metodologie tecnico operative, frequenza dei servizi di pulizia e sanificazione quotidiana, frequenza dei servizi di pulizia e sanificazione straordinaria con pulizia in profondità;
3) migliorie del servizio ulteriori rispetto a quanto già richiesto e contemplato nella presente lettera d’invito e nel capitolato speciale, con particolare riferimento al decoro ed alla pulizia di locali nonché alle problematiche legate al Covid (sanificazione, disinfettanti per i clienti ed il personale, controllo temperatura, ecc, ecc,);
4) strumenti ed attrezzature utilizzate per il servizio di pulizia, certificati rilasciati da organismi indipendenti per attestare il rispetto delle norme di gestione ambientale in materia di salvaguardia dell’ambiente.

Si richiedono informazioni dettagliate e precise e si fa presente che quanto verrà esposto e documentato da un lato sarà valutato per l’assegnazione dei punteggi di qualità tecnica, dall’altro costituirà impegno vincolante per il concorrente ad attenersi a quanto dichiarato ed a realizzare le prestazioni e le proposte offerte in aggiunta a quanto già richiesto nel capitolato speciale (se ed in quanto autorizzate dall’Amministrazione), pena la revoca dell’aggiudicazione e di tutti gli atti conseguenti, compreso l’incasso della cauzione.
La stazione appaltante si riserva la facoltà di non dar luogo all'aggiudicazione ove lo richiedano motivate esigenze di interesse pubblico.
L’Azienda di Soggiorno e Turismo di Bolzano valuterà le offerte tramite il RUP – che potrà valutare l’opportunità di farsi coadiuvare da esperti del settore – ponderando sia l’offerta economica, sia l’offerta tecnica.
La proposta è vincolante dalla sua ricezione e per ulteriori 180 giorni.
	


Art. 6 Garanzia definitiva
Ai sensi dell’art. 36 LP 16/2015: per procedure di affidamento con valore stimato dell’affidamento pari o superiore a 40.000 euro (al netto di IVA) ed inferiore a 150.000 (al netto di IVA) l’affidatario è tenuto a presentare apposita garanzia definitiva ai sensi dell’art. 36 LP 16/2015 pari al: 2% dell’importo contrattuale. 
A seguito dell’assegnazione dell’eventuale incarico l’operatore dovrà pagare gli oneri contrattuali se ed in quanto dovuto in base all’importo di assegnazione.

Art. 7 Informazioni e chiarimenti
Per informazioni e chiarimenti:
Alba Presotto
Azienda di Soggiorno e Turismo - Verkehrsamt der Stadt Bozen
Via Alto Adige – Südtiroler Straße 60 
39100 Bolzano Bozen
Tel. +39 0471 307044 Fax +39 0471 980300
Alba.Presotto@bolzano-bozen.it
www.bolzano-bozen.it 

Art 8 Comunicazioni e accesso agli atti
L’accesso gli atti non opera prima del provvedimento di affidamento che verrà comunicato tempestivamente a tutti coloro che hanno inviato la proposta.
La generale conoscenza del provvedimento di affidamento viene garantita con la pubblicazione dello stesso sul sito istituzionale dell’ente nella sezione “amministrazione trasparente” e con la relativa pubblicazione dell’esito sul Sistema Informativo Contratti Pubblici.
Luogo e Data, 15.07.2021		
[image: ]Il responsabile unico del procedimento
ROBERTA AGOSTI



Allegati: 
- modulo richiesta riscontro preventivo/proposta;
- modulo offerta economica;
- modulo offerta tecnica;
- lettera incarico/convenzione.
Azienda di Soggiorno e Turismo di Bolzano
Verkehrsamt der Stadt Bozen
[image: ][image: ]Tourism Board 
Via Alto Adige 60 I Südtiroler Straße, 60
[image: ]I-39100 Bolzano Bozen
T		+39 0471 307040

marketing@bolzano-bozen.it
www.bolzano-bozen.it
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