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U.R.P

COMUNE DI LAZISE 
CUSTOMER SATISFACTION – QUESTIONARIO -
Nel proporre il questionario chiediamo di esprimere  un giudizio sulla qualità del servizio pubblico erogato. Ogni  suggerimento o consiglio è utile al miglioramento.

	Indicare l’ufficio a cui si fa riferimento: 

                                ………………………………………….


	Poco             Molto         Abbastanza

MOTIVAZIONE ……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………

	Ritiene che l’accesso e l’accoglimento  all’ufficio sia adeguato alle sue esigenze?


	

	Come valuta la disponibilità e la cortesia del personale dell’ufficio?
	Poco                Molto         Abbastanza
MOTIVAZIONE ……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………


	Ritiene corrispondente alle  sue esigenze il servizio usufruito?


	 Poco                Molto          Abbastanza
MOTIVAZIONE ……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………


	E’soddisfatto della chiarezza delle informazioni  e dei tempi di risposta del servizio richiesto?
	Poco               Molto          Abbastanza
MOTIVAZIONE ……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………


	Suggerimenti:
	……………………………………………………
………………………………………..…………

……………………………………………………
…………………………………………………..



Il questionario deve essere consegnato all’Ufficio Protocollo del Comune di Lazise direttamente in formato cartaceo durante gli orari di apertura dell’ente, oppure può essere inviato per mail all’indirizzo info@comune.lazise.vr.it.

L’Amministrazione ringrazia per la collaborazione.

