PER PRENOTARE

» Dal sito www.inps.it con PIN

» Chiamando il Call Center
GRATUITO DATELEFONO HSSO

803 164

CON TARIFFE DA MOBILE

06 164 164

» Con APP INPS MOBILE da
cellulare o tablet

(Con e senza PIN)

L'APP e scaricabile da
p[e e Android

AT INPS Servizi M...
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PRENOTA DA CASA IL TUO
TURNO ALLO SPORTELLO

Con l'app INPS MOBILE
Limita i tempi di attesa allo sportello.

Prenota per la giornata in corso e anche

WNE=

per le giornate successive.

COME FARE

Scarica I'app INPS MOBILE

Scegli SPORTELLI DI SEDE

Alla descrizione del servizio clicca
AVANTI

Selezionare RICERCA SEDE
Compilare i campi relativi alla ricerca
sede, poi ACCEDI ALLA SEDE
Selezionare PRENOTA

Alla descrizione del servizio clicca
AVANTI

Appare la LISTA SPORTELLI
DISPONIBILI, cliccare su quello
interessato

Accedere CON AUTENTICAZIONE
(CODICE FISCALE E PIN INPS) O
SPID

10. Accedere senza autenticazione CODICE

FISCALE obbligatorio

11. Selezionare PRENOTA
12. Appare il CALENDARIO con in VERDE

i giorni disponibili per la
prenotazione

13. Scegliere il giorno, poi l'orario
14. Selezionare CONFERMA

In seguito, per visualizzare o cancellare

la tua prenotazione scegli la funzione LE
MIE PRENOTAZIONI

@ Benvenuto in INPS Mobile v3.5 O

[ e TEMA_ }

Famiglia

Pensionati

Disaccupati, inoccupati e lavoratori sospesi

Lavoratori

0000

Le sedi dell'istituto

< Sportelli di Sede

Descrizione del servizio

Il servizio consente di visualizzare informazioni
sugli sportelli di sede aperti al pubblico. Le
informazioni riguardano: orari di apertura, tempi
medi di servizio, numero di persone in coda,
stato di avanzamento della coda.

E altresi possibile prenctarsi per la giornata
corrente presso uno degli sportelli aperti.

Inoltre, & in sperimentazione il servizio di
prenotazione ad orario prefissato, con scelta da
parte dell'utente di giorno ed ora in cui desidera
accedere allo sportello.



< Sportellidi Sede

Ricerca sede

Regione

Provindia

Comune

Sede

CERCA 5U MAPPA

ACCEDI ALLA SEDE

Sceghere come prenotare il proprio
turno allo spertelio selezionato

CON AUTENTICAZIONE

SENZA AUTENTICAZIONE

ANNULLA

[NPY

e

CON AUTENTICAZIONE

Codice fiscale

Lj Salva credenziali

ACCEDI

o Entra con SPID [ ]

€ Sportelli di Sede

Gentile utents,

la prenctazione senza autenticazione, seppure

enza autenlicazions @

comunque necessaria inserire il codice fiscale

SENZA AUTENTICAZIONE

PRENOTA

\
€

PRENOTA IL TUO

TURNO
ALLO SPORTELLO
DELLA SEDE INPS

Scopri come fare ...




