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Bolzano Vicentino, 12 marzo 2020
Cari Concittadini,

mi rivolgo a Voi in questo momento di emergenza sanitaria, finora mai verificatosi, per
raccomandare di osservare, in modo scrupoloso, le disposizioni emanate dal Governo con il
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM) emesso 1’11 marzo 2020. Faccio
appello al senso di responsabilita di tutti Voi, perché sono convinto che si possa superare
questa fase cosi difficile grazie alla perseveranza e a qualche sacrificio che ben giustifica
I'importante obiettivo che dobbiamo raggiungere.

Di seguito, pertanto, Vi fornisco le istruzioni e le raccomandazioni da ritenere valide fino al 25
marzo 2020.

PIANO DI ASCOLTO COMUNALE
Abbiamo istituito un servizio telefonico per le esigenze delle FASCE DI POPOLAZIONE PIU
DEBOLE (anziani, malati e persone sole) da attivare per situazioni di emergenza come per

esempio (ricevere a domicilio farmaci o beni di prima necessita).

I numeri da contattare per tali necessita sono i seguenti:

GIORNI ORARI NUMERO

dal lunedi al venerdi 08:30 - 12:30 0444 219498 - 0444 219454
Lunedi e giovedi 15:00 - 18:30 0444 219498 - 0444 219454
Restanti giorni ed orari 5 3336163865

Nel raccomandare di utilizzare questo servizio solo per effettiva necessita, si precisa che nei
punti successivi saranno indicati i numeri di telefono e gli indirizzi e-mail a cui rivolgersi per
fare domande e chiedere informazioni per altre specifiche materie.

MERCATO
Il mercato del giovedi & aperto ai soli banchi alimentari.

DISPOSIZIONI PER LE ATTIVITA” COMMERCIALI E GLI ESERCIZI PUBBLICI NEL
NOSTRO TERRITORIO

Sono sospese le attivita commerciali al dettaglio ad eccezione delle seguenti:

e Ipermercati

e Supermercati
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* Discount di alimentari

* Minimercati ed altri esercizi non specializzati di alimentari vari

¢ Commercio al dettaglio di prodotti surgelati

e Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature
per le telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici

e Commercio al dettaglio di prodotti alimentari, bevande e tabacco in esercizi specializzati

* Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione in esercizi specializzati

e Commercio al dettaglio apparecchiature informatiche e per le telecomunicazioni (ICT) in
esercizi specializzati

* Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano e materiale elettrico e
termoidraulico

e Commercio al dettaglio di articoli igienico-sanitari

o Commercio al dettaglio di articoli per I'illuminazione

e Commercio al dettaglio di giornali, riviste e periodici

e Farmacie

e Commercio al dettaglio in altri esercizi specializzati di medicinali non soggetti a
prescrizione medica

¢ Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati

o Commercio al dettaglio di articoli di profumeria, prodotti per toletta e per l'igiene
personale

» Commercio al dettaglio di piccoli animali domestici

* Commercio al dettaglio di materiale per ottica e fotografia

 Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento

¢ Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodotti per la lucidatura e affini

e Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto effettuato via internet

¢ Commercio al dettaglio di qualsiasi prodotto effettuato per televisione

¢ Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto per corrispondenza, radio, telefono

e Commercio effettuato per mezzo di distributori automatici

Sono sospese le attivita dei bar e ristorazione, resta consentita la consegna (strettamente) a
domicilio. Ad esempio, le pizzerie d’asporto potranno fare consegne esclusivamente presso il
domicilio.

Restano aperti i bar nelle aree di servizio e rifornimento carburante situati lungo la rete
stradale.

Sono sospese le attivita inerenti i servizi alla persona fra cui parrucchieri, barbieri, estetisti, ad
eccezione dei seguenti:

e Lavanderia e pulitura di articoli tessili e pelliccia

e Attivita delle lavanderie industriali
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e Altre lavanderie, tintorie
e Servizi si pompe funebri e attivita connesse

Farmacia e dispensario farmaceutico: le aperture sono consentite per tutto l'arco della
settimana garantendo l'accesso con modalita contingentate o comunque idonee ad evitare
"'assembramento di persone.

UFFICI COMUNALI
In questi giorni sono garantiti tutti i servizi essenziali ed urgenti. Le porte del Municipio
comunale rimarranno chiuse.

Tutti i servizi sono contattabili via mail e téelefono, e raccomando di privilegiare questi canali
di comunicazione. Di seguito si elencano gli indirizzi mail, i numeri di telefono e gli orari

degli uffici e servizi:

anagrafe@comune.bolzanovicentino.viit | | 0444 219446
rotocollo@comune.bolzanovicentino.vi.it | 0444 219456
manutenzioni@comune.bolzanovicentino.vi'it | 0444 219423 Dal lunedi al venerdi dalle
edilizia@comune.bolzanovicentino.vi.it | 0444 219421 ore 8.30 alle ore 13.00
ragioneria@comune.bolzanovicentino.vi.it 0444 219444
tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 0444 219445 Lunedi e giovedi
ecologia@comune.bolzanovicentino.vi.it 0444 219448 pomeriggio dalle ore 15.00
commercio@comune.bolzanovicentino.vi.it 0444 219430 alle 18.00
segreteria@comune.bolzanovicentino.vi.it ' | 0444 219498
0444 219454
sociale@comune.bolzanovicentino.vi.it 0444 219443 Dal martedi al venerdi dalle
ore 8.30 alle ore 12.30
Lunedi e giovedi
pomeriggio dalle ore 15.00
alle 18.00

DECALOGO DEI COMPORTAMENTI INDIVIDUALL
Rammento, infine, i comportamenti individuali consentiti, non consentiti e raccomandati.

SPOSTAMENTI.

Gli spostamenti individuali sono consentiti:
e per comprovate esigenze di lavoro
® per situazioni di necessita
e per motivi di salute

e per il rientro al proprio domicilio, abitazione o residenza.
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Ciascun cittadino & invitato a predisporre, sul modulo messo a disposizione sul sito web
www.comune.bolzanovicentino.vi.it apposita AUTODICHIARAZIONE secondo il modello
raccomandato dal Governo; sul medesimo sito sono, altresi, a disposizione tutte le altre
raccomandazioni ufficiali, pervenute dalla Prefettura e dal Ministero dell’Interno.

FARE LA SPESA E ALTRI SERVIZI

Raccomando innanzitutto di evitare la corsa all’accaparramento di cibo e beni di consumo in
quanto le attivita, sia di produzione agricola e alimentare, sia di distribuzione commerciale
sono operative su tutto il territorio comunale. Una persona per famiglia puo andare a fare la
spesa all’interno del proprio territorio comunale, privilegiando i punti vendita piu vicini.

STARE CON I PARENTI

E’ possibile prendersi cura dei propri parenti non autosufficienti in quanto questa situazione
rappresenta una condizione di necessita. Ricordate che le persone anziane sono la fascia di
popolazione a piu alto rischio.

FARE PASSEGGIATE ALL’APERTO
E’ consentito, evitando di creare assembramenti, rispettando la distanza tra persone di 1
metro. |

ALTRE RACCOMANDAZIONI DI CARATTERE IGIENICO SANITARIO

Rammento tutte le altre raccomandazioni e comportamenti personali che fin dall'inizio
dell’emergenza sono state diffuse per televisione e altri canali di comunicazione (lavarsi
frequentemente le mani, mantenere la distanza di un metro, coprirsi la bocca con un
fazzoletto in caso di tosse o starnuto, ecc.). ;

La raccomandazione piii importante che mi sento di fare in questo momento, pero, e quella
di EVITARE DI USCIRE DA CASA se non per le ragioni sopra riportate.

SERVIZI A DOMICILIO FORNITI DA ESERCIZI COMMERCIALI E FARMACIA
e Isupermercati del territorio.
¢ [’edicola del territorio.
e La farmacia del territorio.

Altre eventuali necessitd, collegate alla situazione di emergenza attuale, che dovessero
interessare le fasce pitt deboli ed esposte della popolazione potranno essere valutate e prese
in carico dall’amministrazione mobilitando i volontari, gli strumenti e le risorse a
disposizione. A tale fine si chiede di prendere contatto con 1 Ufficio Segreteria:
segreteria@comune.bolzanovicentino.vi.it, tel. 0444219498 - 0444219454
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Finora nel nostro Comune, per fortuna, non si sono registrati casi di contagio.

Con lo sforzo e la buona volonta di tutti possiamo salvaguardare questa situazione e nutrire
la fondata speranza di vincere questa battaglia.
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