
Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Accesso agli atti del Settore Entrate 

Descrizione e normativa di riferimento 

- Legge 241/1990 

- regolamento europeo n. 679/2016 per la tutela dei 
dati personali 

Procedimento di risposta a richiesta di accesso agli atti 

relativi ai procedimenti del servizio  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 17:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Donatella Zoccarato   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento istanza di parte, modulistica  

Richiesta in carta semplice e fotocopia del documento di 

identità, salvo invio tramite PEC intestata al richiedente o 

sottoscritta con firma digitale o se il richiedente è 

identificato con il sistema pubblico di identità digitale 

(SPID), la carta di identità elettronica o la carta nazionale 

dei servizi  

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Termine conclusione del procedimento  

 

30 giorni ove non ricorrano le condizioni di differimento 

previsti dalla normativa vigente 

Per il procedimento è previsto solo l’assenso espresso  

 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

ricorso al difensore Civico comunale e al TAR entro 30 

giorni dal ricevimento dell'esito dell'istanza al Difensore 

civico 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Istanze e comunicazioni al Settore Entrate 

Descrizione e normativa di riferimento 

Risposte ad istanze, comunicazioni, richieste di 

informazioni, opposizioni circa l'applicazione di tributi 

comunali  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 17:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento istanza di parte, modulistica  

Richiesta in carta semplice e fotocopia del documento di 

identità, salvo invio tramite PEC intestata al richiedente o 

sottoscritta con firma digitale o se il richiedente è 

identificato con il sistema pubblico di identità digitale 

(SPID), la carta di identità elettronica o la carta nazionale 

dei servizi  

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Regolamento generale delle entrate 

 

Tempestivamente salvo non ricorrano condizioni di 

differimento per ragioni di servizio. 

 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Istanze di rimborso  

Descrizione e normativa di riferimento  

Art. 1, co 164 della Legge 296/2006 

 

Rimborsi a contribuenti – sgravi di quote indebite e 

inesigibili di tributi comunali  IMU/TASI/TARI  

Provvedimenti di restituzione anche parziale di una 

somma versata e non dovuta o di annullamento anche 

parziale di un debito iscritto a ruolo non ancora pagato. 

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 17:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219445    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento istanza di parte, modulistica  
Richiesta su modulistica predisposta dall’ente e 

disponibile nel sito internet sezione modulistica 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Art. 39 Regolamento generale delle entrate  

Il rimborso delle somme versate e non dovute deve 
essere richiesto dal contribuente entro il termine di cinque 
anni dal giorno del versamento, ovvero da quello in cui è 
stato accertato il diritto alla restituzione. L’ente locale 
provvede ad effettuare il rimborso entro 180 giorni dalla 
data di presentazione dell’istanza.  

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

- Art.68 del D.P.R. 287/1992 e D.M. 37/1997. 

- Artt. 19 e 21 D. Lgs 546/92  

- Art. 45 del Regolamento Entrate comunali 

 

- Autotutela amministrativa per annullamento o rettifica 
del provvedimento notificato  

- Ricorso/reclamo giurisdizionale alla Commissione 
Tributaria entro 60 giorni dalla notifica del 
provvedimento (1°e 2°grado).  

- Ricorso in Cassazione (3°grado) 
 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Istanze di rateazioni 

 

Descrizione e normativa di riferimento  

 

 

Dilazione del pagamento tributi comunali IMU/TASI/TARI  

 

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 17:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-21944    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento istanza di parte, modulistica  

Richiesta su carta semplice e fotocopia del documento di 

identità, salvo invio tramite PEC intestata al richiedente o 

sottoscritta con firma digitale o se il richiedente è 

identificato con il sistema pubblico di identità digitale 

(SPID), la carta di identità elettronica o la carta nazionale 

dei servizi  

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Art. 37 Regolamento generale delle entrate 

L’autorizzazione alla rateazione è efficace dopo 
l’accettazione da parte del richiedente del provvedimento 
di rateazione predisposto entro 30 giorni dall’istanza. 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

Autotutela amministrativa  

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Istanze di riversamento tributi 

Descrizione e normativa di riferimento  

Art. 40 Regolamento generale delle entrate 

Riversamento al comune competente di Tributi  

erroneamente versati.  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 17:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento istanza di parte, modulistica  

 

Richiesta da inviare al protocollo dell’ente - modulo 

predisposto dall’ente e disponibile nella sezione 

modulistica del sito istituzionale  

 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Art. 39, comma 6  Regolamento generale delle 
entrate 

- Art. 39, comma 9 - MEF - Risoluzione 2/DF  

Il riversamento è eseguito entro 180 giorni dalla data di 
presentazione della richiesta. 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 

contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

Autotutela amministrativa  
 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Interpello 

Descrizione e normativa di riferimento  

- D. Lgs. n. 546/1992 

- Art. 52 D. Lgs 446/97   

- Art. 11 Legge 212/00 , 

- D. Lgs 156/2015 

- Art. 22 Legge n 160/ 2019   

L'interpello è un istituto che consente al contribuente, in 

caso di obiettiva condizione di incertezza interpretativa di 

norme tributarie, di formulare istanza al Comune allo 

scopo di conoscere in via preventiva la portata e la 

corretta applicazione della norma tributaria comunale 

limitatamente al caso concreto e personale nella stessa 

prospettato.   

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  

 

Notifica ricorso mediante pec al Comune entro 60 giorni 

dalla data di notificazione dell’atto di accertamento tramite 

Pec: comunebolzanovic@legalmail.it 

 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Art 8 Regolamento Entrate comunali   
90 giorni . 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Accertamento tributario 

Descrizione e normativa di riferimento  

Base normativa: 

- D.Lgs 504/1992 e smi  

- Legge 296/2006 

- D.Lgs.23/2011 e smi  

- D.L. 201/2011 

- art. 13 convertito nella Legge 124/2013 

- D.L. 133/2013 convertito nella Legge n 5/2014 

- Legge 27/12/2013 n 147  

- D.L. 16/2014   

- Legge n. 208/2015  

- Legge n 160 del 27 dicembre 2020 

Accertamento esecutivo imposta per omesso/ parziale/ 

tardivo versamento, accertamento esecutivo in rettifica 

della denuncia, accertamento per omessa denuncia, 

relativamente al possesso o occupazione di immobili 

situati nel territorio comunale - IMU/TASI/TARI  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica   

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- TITOLO IV Regolamento generale delle entrate – 
Regolamento IUC – IMU E TARI 

- Art.1 commi 161 e ss L.296/06  

- Art. 16 e 17 D. Lgs. n. 472/1997 

Entro il 31 dicembre del quinto anno successivo a quello 
in cui la dichiarazione o il versamento sono stati o 
avrebbero dovuto essere effettuati. Entro gli stessi termini 
devono essere contestate o irrogate le sanzioni 
amministrative tributarie. 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

- art. 21 novies, L. n. 241/1990 

- TITOLO VII Regolamento Entrate comunali - art. 
17-bis del D. Lgs. 31 dicembre 1992, n. 546 

- D. Lgs. n. 546/1992 

Autotutela amministrativa  

Reclamo/mediazione  

Ricorso tributario 
 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti  
Pagamento entro 60 giorni dalla notifica del 

provvedimento tramite modello F24 allegato. 

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Autotutela   

Descrizione e normativa di riferimento  

- art. 21 novies, L. n. 241/1990 

 

L'autotutela costituisce il potere/dovere 

dell'amministrazione finanziaria di riesaminare per 

correggere o annullare, su propria iniziativa o su richiesta 

del contribuente, tutti i propri atti che risultano non corretti, 

illegittimi o infondati.  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  
Istanza di autotutela disponibile nella sezione modulistica 

del sito istituzionale 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

 

Istanza indirizzata all'Ufficio Tributi entro 60 gg. dalla 
notificazione dell'avviso del quale si chiede il riesame e 
comunque prima della presentazione del ricorso. La 
presentazione dell'istanza, debitamente motivata, non 
sospende il termine previsto per l'impugnazione del 
provvedimento avanti la Commissione Tributaria L’istanza 
di autotutela non blocca i termini per il 
reclamo/mediazione e/o ricorso tributario 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

Nessuna 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Reclamo/mediazione 

Descrizione e normativa di riferimento  

 

Opposizione mediante reclamo/mediazione contro un 

avviso di accertamento tributario.  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  
Presentazione da parte del contribuente entro 60 giorni 

dalla data di notificazione dell’atto di accertamento.   

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- TITOLO VII Regolamento Entrate comunali - art. 
17-bis del D. Lgs. 31 dicembre 1992, n. 546 

Entro 90 giorni dalla data di presentazione del 
reclamo/mediazione.   

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 

la sua attivazione 
Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Accertamento con adesione 

Descrizione e normativa di riferimento  

- D. Lgs 446/97 art. 52; 

- Art. 50 L. 449/1997  

- D. Lgs 218/1997 

 

L’accertamento con adesione consente al contribuente di 
definire le imposte dovute ed evitare, in tal modo, 
l’insorgere di una lite tributaria. 

È applicabile solo nei casi in cui la base imponibile del 

tributo sia concordabile, cioè determinata da elementi non 

certi ed incontrovertibili, ma suscettibili di apprezzamento 

valutativo. È esclusa l'adesione ai provvedimenti di 

liquidazione dei tributi conseguenti all'attività di controllo 

formale degli elementi contenuti nella dichiarazione e nel 

versamento.  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  

- Istanza di parte 

- Iniziativa ufficio prima di emettere un avviso di 

accertamento   

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- TITOLO V Regolamento Entrate comunali  
Entro 90 giorni dalla data di presentazione dell’istanza    

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

Non soggetto ad impugnazione 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti  

- Unica soluzione con modello F24 

- in forma rateale con modello F24 

entro i 20 giorni successivi alla redazione dell'atto 

debitamente sottoscritto tra le parti e ai fini del 

perfezionamento dell'adesione. 

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Ricorso tributario 

Descrizione e normativa di riferimento  

Art. 22 - D. Lgs. n. 546/1992 

Ricorso alla commissione Tributaria avverso l’avviso di 

accertamento tributario.  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  

Notifica ricorso mediante pec al Comune entro 60 giorni 

dalla data di notificazione dell’atto di accertamento tramite 

Pec: comunebolzanovic@legalmail.it 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

Art. 16 bis D.Lgs. n. 546/1992 

Costituzione in giudizio mediante sistema Informativo 
della Giustizia Tributaria (S.I.Gi.T).   

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Riscossione coattiva entrate tributarie  

Descrizione e normativa di riferimento  

- Art. 1, commi da 784 a 813 Legge. 160/2019 per 
accertamenti esecutivi 

- Regio Decreto 639/1910 per accertamenti non 
esecutivi 

La riscossione coattiva è il procedimento con cui 
l’amministrazione esige il pagamento di un'entrata 
tributaria o extra tributaria di propria competenza non 
pagato spontaneamente o a seguito della notificazione di 
un avviso di accertamento. 

 

- Attività di riscossione per gli accertamenti notificati dal 
01 gennaio 2020 sono esecutivi. 

- L'accertamento tributario esecutivo è idoneo ad attivare la 
riscossione coattiva senza necessità di formazione di un 
ruolo esecutivo e la conseguente emissione di una 
cartella di pagamento tramite l'agente della riscossione. 

-  
Il Comune di Bolzano Vicentino effettua la riscossione 
coattiva mediante un concessionario individuato mediante 
procedure di gara.  
La formazione di del ruolo esecutivo e la conseguente 
emissione di una cartella di pagamento è effettuata 
dall’agente della riscossione incaricato. 
La cartella comprende il tributo o l’entrata extra-tributaria 
non pagata, la sanzione, gli interessi di mora ed il 
recupero delle spese di notifica, oltre ai compensi dovuti 
al concessionario e posti anch’essi a carico del 
contribuente, ed assegna sessanta giorni per il 
pagamento. 

- Trascorsi i sessanta giorni l’Agente della riscossione inizia 
le procedure cautelari ed esecutive (il fermo 
amministrativo sui beni mobili, l’ipoteca immobiliare, il 
pignoramento presso terzi), ed è tenuto a riversare 
all'ente creditore quanto incassato al netto dell'aggio. 

 

- Attività di riscossione per gli accertamenti notificati entro 
il 31/12/2019 non sono esecutivi 

- L'accertamento tributario non esecutivo viene riscosso 
mediante ingiunzione di pagamento emessa dall’agente 
della riscossione incaricato. 

-  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  

Notifica ricorso mediante pec al Comune entro 60 giorni 

dalla data di notificazione dell’atto di accertamento tramite 

Pec: comunebolzanovic@legalmail.it 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’agente della riscossione   

Tel. / e-mail: indicate nell’avviso inviato  
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Certificati relativi a posizioni tributarie 

Descrizione e normativa di riferimento   

Provvedimenti di attestazione su richieste inoltrate da 

Pubbliche Amministrazioni anche sulla veridicità delle 

dichiarazioni sostitutive a loro presentate ai sensi degli 

artt. 71 e 72 del D.P.R. 445/2000 o da soggetti diversi 

interessati al procedimento tributario  

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

UFFICIO TRIBUTI – Primo piano sede municipale di via 

Roma, 2  

tel.: 0444-219445 

e-mail:   tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it   

pec:       comunebolzanovic@legalmail.it 

orario: da lunedì a venerdì  10:00 - 12:45 

            il lunedì e  il giovedì 15:00 - 19:00 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

Responsabile del Settore Entrate 

Zoccarato Donatella   

tel.: 0444-219444    

e-mail: zoccarato@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  
 

 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Contattare telefonicamente l’ufficio competente  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Legge 241/1990 

- D.P.R 445/2000 

30 giorni  

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti   

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

Segretario comunale -  

tel.: 0444-219434 

e-mail: segretario@comune.bolzanovicentino.vi.it 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte NO 
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Elenco dei procedimenti amministrativi del settore TRIBUTI 

     

 

Settore competente ENTRATE COMUNALI 

Denominazione del procedimento Canone unico patrimoniale e mercatale 

Descrizione e normativa di riferimento  

- Art. 1, commi da 816 a 847   

 
Il Canone Unico Patrimoniale sostituisce dal 1° gennaio    
2021: 
- la tassa per l'occupazione di spazi ed aree pubbliche 

(TOSAP) 
- l’imposta comunale sulla pubblicità e il diritto sulle 

pubbliche affissioni 
- il canone per l’installazione dei mezzi pubblicitari 
- il canone di cui all’art. 27, commi 7e 8, del D. Lgs. 30 

aprile 1992, n. 285 (CdS). 
   

Unità organizzativa responsabile dell'istruttoria e 
riferimento dell’Ufficio competente, orari di ricevimento 

 

Il servizio è in concessione alla ditta 

I.C.A. – IMPOSTE COMUNALI AFFINI -  S.r.l.  

che provvede ad inviare gli avvisi di pagamento. 

 

Responsabile del procedimento e Responsabile 
dell’Ufficio competente all'adozione del provvedimento 
finale 

 

Procedimento  istanza di parte, modulistica  
 

 

Modalità per ottenere informazioni sul procedimento 
avviato  

Sede operativa Vicenza: 

tel. 0444-922587  

e-mail: ica.vicenza@icatributi.it  

Sito internet: www. icatributi.it 

Disciplina e termine conclusione del procedimento  

- Art 8 Regolamento Entrate comunali   

 

 

Strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, 
contro provvedimento finale ovvero per provvedimento 
oltre il termine  

 

Link di accesso al servizio on line o i tempi previsti per 
la sua attivazione 

Attualmente non disponibile 

Modalità pagamenti  
Avvisi di pagamento inviato entro il 30 aprile di ciascun 

anno  

Soggetto con potere sostitutivo in caso di inerzia (art.2, 
commi 9bis e 9ter, Legge 241/1990) 

 

Soggetti esterni e/o strutture interne coinvolte 

 

Contattare telefonicamente l’ufficio Tributi  

Tel. n. 0444-219445  

e-mail: tributi@comune.bolzanovicentino.vi.it 
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