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SERVIZIO GRATUITO  

 TELECONTROLLO E TELESOCCORSO 
 

COS’E’ 
E’ un servizio attivato dalla Regione del Veneto (L.R. n. 26/1987) e viene svolto in collaborazione con 
i Comuni con l’obiettivo di tutelare maggiormente i cittadini più fragili e in stato di bisogno. 
E’ realizzato attraverso un apparecchio collegato al telefono di casa, in comunicazione con un Centro 
Operativo 24 ore su 24.  

Con il telecontrollo il Centro si mette in contatto con l’utente, anche più volte alla settimana, per 
conoscere le sue condizioni e per accertare che l’apparecchio sia funzionante. A sua volta ogni 
utente può mettersi in contatto con il Centro per qualsiasi necessità. Ad ogni chiamata, previo 
controllo, Il Centro provvede, con immediatezza, ad interessare la competente struttura, sia che si 
tratti di necessità mediche, infermieristiche, domestiche o sociali. 

Con il telesoccorso ogni utente è dotato di un mini-apparecchio – da tenere possibilmente al collo 
– provvisto di un pulsante che, se premuto, fa scattare un segnale d’allarme al Centro Operativo. Il 
Centro, in questo caso, è in grado di agire immediatamente e attivare tempestivamente un 
intervento urgente. 

 

A CHI SI RIVOLGE 
- agli anziani che vivono soli o in coppia 

- agli anziani bisognosi di cure e controlli sanitari 

- a coloro che, pur non avendo compiuto 65 anni d’età si trovino in situazioni di rischio sociale e/o 
sanitario, debitamente documentato. 
 

 

COME FARE 
Per avere informazioni dettagliate o richiedere il servizio, la persona interessata, o un suo familiare, 

potrà rivolgersi all’Assistente Sociale del Comune, previo appuntamento telefonico (0445 445671). 

 

QUANTO COSTA 
L’Amministrazione Comunale ha deliberato la gratuità del servizio (Giunta Comunale n. 125 del 
23.10.2017)  


