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PIANO DELLA PERFORMANCE 2019


SETTORE 1° AMMINISTRATIVO


1. Gare di appalto da gestire nel corso dell’anno (Obiettivi specifici della sola P.O.) – 15%
2. Pubblicizzazione di eventi organizzati o patrocinati dall’Ente senza ricorso a ditte esterne –SEGRETERIA - 13%
3. Informatizzazione del processo comunicativo relativo al servizio di trasporto scolastico –SEGRETERIA - 5%
4. Predisposizione raccoglitore con le notizie sul Comune di Brogliano – SEGRETERIA 12%
5. Incentivo del pagamento tramite POS per i cittadini– DEMOGRAFICI – 18%
6. Trascrizione atti di stato civile provenienti dall’estero se perfezionati e trascrivibili – DEMOGRAFICI 13%
7. Tenuta di corsi di educazione stradale presso scuole del territorio (infanzia e/o primaria) –VIGILANZA 8%
8. Sostituzione di un autista comunale in caso di assenza breve –VIGILANZA 14%
9. Presenza a determinati eventi pubblici che necessitano di vigilanza stradale –VIGILANZA 17%












Performance organizzativa		[]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 1

	SETTORE 1
	UNITA’ OPERATIVA
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	SEGRETERIA
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	GARE DI APPALTO DA GESTIRE NEL CORSO DELL’ANNO

	Obiettivo operativo
	Esternalizzazione di una linea di trasporto scolastico


Servizio di segretariato sociale



Fornitura di pasti per mensa scolastica e per utenti privati

Servizio di brokeraggio assicurativo




	A seguito del mancato avvio del servizio dal mese di gennaio 2019 (gara deserta) si chiede di riuscire ad attivare il servizio dall’avvio dell’anno scolastico 2019-2020

In vista della scadenza dell’attuale contratto di appalto, si rende necessario individuare l’operatore economico che garantisca questo servizio essenziale, non gestibile, al momento, con personale interno

In vista della scadenza dell’attuale contratto di appalto, si rende necessario predisporre la documentazione per la gara che sarà gestita dalla S.U.A. della Provincia di Vicenza
In vista della scadenza dell’attuale contratto di appalto, si rende necessario individuare il nuovo operatore economico 







	Indicatore
	N. di gare aggiudicate

	Target
	4
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:







Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):



	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	100%
	15%

	B
	Faccio
	
	

	B
	Parisotto
	
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	0%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 2

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	SEGRETERIA
	Maria Luisa Nertempi
	Sindaco
Assessore alla Cultura 

	Obiettivo strategico
	Pubblicizzazione di eventi organizzati o patrocinati dall’Ente senza ricorso a ditte esterne

	Obiettivo operativo
	Predisporre locandine e pubblicizzare sul sito istituzionale e con locandine cartacee eventi organizzati o patrocinati, senza ricorrere a stampe esterne
	L’Amministrazione comunale richiede che i vari eventi organizzati o patrocinati dal Comune siano pubblicizzati il più possibile su larga scala:
· sul sito istituzionale dell’ente
· su bacheche e locali
· in Biblioteca
· se nel periodo scolastico, distribuite ai bambini della scuola dell’infanzia e primaria
Per gli eventi organizzati in proprio, è richiesta anche la predisposizione della locandina

	Indicatore
	N. di eventi pubblicizzati

	Target
	8 eventi
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:







Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):


	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	10
	13%

	B
	Faccio
	
	

	B
	Parisotto
	90
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	90%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG
























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 3

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	SEGRETERIA
	Maria Luisa Nertempi
	ASSESSORE PLECHERO MADRILENA

	Obiettivo strategico
	Informatizzazione del processo comunicativo relativo al servizio di trasporto scolastico

	Obiettivo operativo
	Trasmissione attraverso e-mail di comunicazioni relative al trasporto scolastico per coloro che hanno indicato il proprio indirizzo e-mail
	Al fine di diminuire in maniera drastica l’uso della carta, coloro che hanno indicato un indirizzo e-mail nel modulo di iscrizione, riceveranno le comunicazioni esclusivamente via e-mail.
Per la richiesta di pagamento del servizio, coloro che hanno scelto di pagare tramite bonifico bancario e che hanno indicato una e-mail riceveranno la comunicazione solo tramite posta elettronica.
Per raggiungere tale obiettivo, è necessario che la dipendente addetta crei un apposito database degli indirizzi mail.


	Indicatore
	% comunicazioni e-mail per chi ha indicato l’indirizzo adindicato l’indirizzo e-mail

	Target
	100% delle comunicazioni
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:





Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):



	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	B
	Parisotto
	100
	
5%

	B
	Faccio
	
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 4

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	SEGRETERIA
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	Predisposizione raccoglitore con le notizie sul Comune di Brogliano

	Obiettivo operativo
	Creare un raccoglitore contenente le fotocopie degli articoli di quotidiano inerenti il Comune di Brogliano
	L’Amministrazione Comunale ha piacere che gli articoli del quotidiano locale che trattano Brogliano vengano catalogati e inseriti in un apposito contenitore ad anelli, depositato presso l’ufficio del Sindaco. 
La dipendente, quindi, screma le notizie, le fotocopia, le ritaglia, le incolla in un foglio A4, che inserisce, una volta completo, in una busta trasparente ed, infine, nel raccoglitore.
Al fine di non ingenerare fraintendimenti circa la lettura del quotidiano, il lavoro viene fatto a sportello chiuso

	Indicatore
	Implementazione del raccoglitore

	Target
	Continuità temporale degli articoli di giornale nell’anno
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:






Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):

	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	
	12%

	B
	Faccio
	100
	

	B
	Parisotto
	
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG


























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 5

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	DEMOGRAFICI
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	Incentivo del pagamento tramite POS per i cittadini

	Obiettivo operativo
	Incentivare l’utilizzo del POS come modalità di pagamento nei seguenti servizi:
a) C.I.E.
b) Matrimoni civili e accordi di separazione - divorzio
	Al fine di diminuire il movimento di contante (per la lettera a) e di effettuazione di bonifico bancario (lettera b), con vantaggio per i cittadini, che non devono preoccuparsi di avere contante necessario o di dover effettuare un bonifico, le dipendenti illustrano la possibilità di pagamento tramite bancomat direttamente alo sportello

	Indicatore
	Utilizzo POS per pagamento dei servizi a) e b)
	Target
	Lettera a: 15% del totale introiti CIE

Lettera b: 70% del totale introiti per i due servizi
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:



Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):

	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	
	18%

	C
	Cariolato
	50
	

	C
	Raniero
	50
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG


























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 6

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	DEMOGRAFICI
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	Trascrizione atti di stato civile provenienti dall’estero, se perfezionati e trascrivibili

	Obiettivo operativo
	Trascrizione degli atti in tempi considerati accettabili
	Solitamente, gli atti di stato civile provenienti dall’estero sono adempimento non urgente, che viene fatto nei momenti di minor carico di lavoro. 
Si vuole arrivare ad avere una trascrizione degli atti, ovviamente se completi e trascrivibili, in un arco temporale massimo di sei mesi dal loro arrivo

	Indicatore
	Percentuale di atti trascritti rispetto a quelli pervenuti
	Target
	90%
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:



Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):

	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	
	13%

	C
	Cariolato
	50
	

	C
	Raniero
	50
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG


























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 7

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	POLIZIA LOCALE
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	Tenuta di corsi di educazione stradale presso scuole del territorio (infanzia e/o primaria)

	Obiettivo operativo
	Tenere i corsi teorico-pratici su richiesta ed in accordo con le scuole del territorio comunale
	La scuola primaria e la scuola dell’infanzia di Brogliano chiedono che l’Agente di Polizia Locale tenga corsi teorico-pratici, con uscita sul territorio comunale, ai bambini (solitamente classi quarte e/o quinte per la primaria e ultimo anno della scuola dell’infanzia).
Il Vigile è tenuto ad addestrare i bambini, a seconda della fascia di età coinvolta, circa il comportamento da tenere in strada, da pedone o da ciclista

	Indicatore
	Effettuazione dei corsi

	Target
	100% dei corsi richiesti
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:



Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):

	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	
	8%

	C
	Filotto
	100
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 8

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	POLIZIA LOCALE
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	Sostituzione di un autista comunale in caso di assenza breve

	Obiettivo operativo
	Garantire il servizio di trasporto scolastico (scuola infanzia e primaria) anche in caso di  assenza breve di un autista
	In caso di assenza di uno dei due autisti, il servizio di trasporto scolastico va comunque garantito al 100%. Pertanto, in caso di assenza breve, l’Agente di Polizia Locale, in possesso dei requisiti per poter guidare lo scuolabus, lo sostituisce a tutti gli effetti.
Con l’esternalizzazione di una linea di trasporto dall’anno scolastico 2019-2020, tale sostituzione non è più necessaria, intervenendo, del caso, l’altro autista comunale 

	Indicatore
	Regolare svolgimento del servizio

	Target
	100% a seguito di assenza di un autista
	Orizzonte temporale
	30/06/2019
	Risultato raggiunto:



Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):

	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	
	14%

	C
	Filotto
	100
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG























Performance organizzativa		[X]
Performance individuale		[X]
OBIETTIVO N. 9

	SETTORE 1
	SERVIZIO OPERATIVO
	RESPONSABILE P.O.
	RESPONSABILE POLITICO

	AMMINISTRATIVO
	POLIZIA LOCALE
	Maria Luisa Nertempi
	SINDACO

	Obiettivo strategico
	Presenza a determinati eventi pubblici che necessitano di vigilanza stradale

	Obiettivo operativo
	Presenza in servizio, su richiesta del Sindaco, da cui dipende la Polizia Stradale ai sensi della legge quadro sulla Polizia Locale n. 65/1986
	Vi sono degli eventi pubblici per i quali è necessaria e/o opportuna la presenza in servizio del Vigile, in quanto caratterizzati da grosso afflusso di persone e mezzi (sagre, feste, manifestazioni,…)

	Indicatore
	Presenza in servizio

	Target
	4 presenze
	Orizzonte temporale
	31/12/2019
	Risultato raggiunto:



Risorse umane (impiegate con riferimento all’attività indicata):

	Categoria
	Unità
	% di impiego nell’obiettivo
	Peso dell’obiettivo

	P.O.
	Nertempi
	
	17%

	C
	Filotto
	100
	

	Totale (esclusa P.O.)
	
	100%
	

























Risorse ﬁnanziarie e strumentali: rinvio al PEG
























